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BEVEZETES

,, Abbol az eseménybdl, aminek olyan jelentéktelen kis iizemzavarnak kellett volna maradnia, hogy soha nem is
hallottunk volna rola, kétségen kiviil ezek a kezeldi hibak csindltak tényleg komoly balesetet.”

Kemény G. Janos, Three Mile Island leckéje kapcsan [1, p. 121]

A relevans szakirodalom attekintése

Az 1j eljarasok a nuklearis biztonsagi és védettségi kultura felmérésére és fejlesztésére cimi
kutatdsi témam kidolgozasat a relevans nemzetkdzi és hazai szakirodalom attekintésével
kezdem.

Ismertetem a témakor jogszabalyi hatterét és értékeld elemzést adok az adott témateriileten
kordbban megjelent mindsiild tudomanyos publikacidkrol. Bemutatom az eddig ismert
megoldasokat, és kitérek azok tovabbfejlesztési lehetdségére.

A nuklearis iparban a biztonsag és a védettség mar évtizedek ota elvitathatatlanul az elsé
¢s legfontosabb, egymassal szorosan Gsszefiiggd prioritdsok. Céljuk ugyanaz, megvédeni az
embereket s a kornyezetet a sugarzas karos hatésaitol [2, pp. 11-12].

Ugyanakkor kozismert, hogy a fenntarthat6 fejlédés alapfeltétele a kornyezet minél
teljesebb korti védelme, tovabba a minél koltséghatékonyabb technologiak alkalmazésa,
amelyek egyuttal a lehetd legalacsonyabb CO2 kibocsatéssal is jarnak.

Az atomenergia nem tartozik a megujuld energiaforrasok kdz¢, azonban az atomerdmiivek
teljes ¢életciklusara vetitett CO2 kibocsatdsa azonos a viz- és szél erémiivekével, harmada a
fotovoltaikus erdmiivekének, és atlagosan 20-40-szer alacsonyabb a gaz-, az olaj- és szén
eromiivekénél. [3, p. 7]

A szakérték a vilag minden pontjan egyetértenek abban, hogy az atomerémiivek
mitkddtetési koltsége relative a legalacsonyabb, az itt termelt energia pedig olcsobb, mint a gaz
vagy széntiizelésti erdmiivek esetén. [4, p. 26]

A napjainkban miikddd termikus atomerémdiivi reaktorokban a kitermelt uranércben rejld
energidnak kevesebb, mint 1%-a hasznosul, a tobbit valamennyi orszdg ideiglenes vagy
végleges hulladéktarolokban gylijti. Egy nyomottvizes reaktorral miikodd atomerémii
lizemelése soran az 0j flitéelemek dusitott urant tartalmaznak, amelyekben, az U-235 izotop
aranya 3-5%-16l (az erémiivek a konkrét tipusatol fiiggden) a reaktor 3 évi miikodése soran
nagyjabol 1%-ra csokken. Ebben az allapotban az U-238-bodl termelddott Pu-239 izotop
hasadé4sa mar tobb mint 50%-4t szolgaltatja a termelt 6sszes energianak. A ,ki¢gett” flitdelem

még tartalmazza a kezdetben benne levd, hasadasra képes izotopok 95%-at, igy a benne rejld
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nukledris energidnak minddssze 5%-a hasznosult. Tovabba a disitasi eljarasok soran kitermelt
uranérenek minddssze 10%-a alakul at nukledris flitdanyagga. [4, 5]

Jelenleg a Foldon 453 reaktor lizemel, amely a vilag teljes energiatermelésének 10,5%-at
adja, ami dsszesen 397 487 MW nomindlis teljesitményt tesz ki. A teljesitmény negyede, 99
952 MW (kozel 100 reaktor) az Amerikai Egyesiilt Allamokban, mig 58 reaktor tobb mint 63
000 MW teljesitmény Franciaorszagban all rendelkezésre. Az Eszak-Amerikai kontinensen
118, Azsiaban 114 (tovabbi 23 van épités alatt), Nyugat-Eurdépaban 112, Kelet-Eurépaban 72
(13 épitése folyamatban van), Azsiaban pedig 28 (15 épitése van folyamatban) reaktor tizemel.
[6]

Magyarorszagon az atomenergiat szamos orvosi, ipari és kutatasi tevékenység soran
hasznositjak. Nuklearis létesitményeit tekintve Magyarorszagon egy oktatoreaktor, két kutato
reaktor, a Kiégett Kazettak Atmeneti Taroldja, valamint a MVM Paksi Atomerémii Zrt.
(tablazatokban roviditve PAE) 4 blokkja talalhat6. [7, p. 70]

A kis szervezeteket érintd fejlesztések, koztilk a biztonsdgi és védettségi kultaraval
kapcsolatos alkalmazasok aktualitasat és fontossagat elsdsorban az a tényszerli adat hatarozza
meg, hogy hazankban 6sszesen 6540 radioaktiv anyagot vagy ionizald sugarzast alkalmazé
engedélyes talalhatd szerte az orszdgban. Ugyan a felhasznalok jelentds része orvosi és
allatorvosi rontgenberendezést hasznal (5059), azonban a tobbi felhaszndld kozott is csak
néhany valdjadban ,nagy” Iétesitmény taldlhatd: a BME Nuklearis Technikai Intézet
Oktatoreaktor, Kiégett Kazettak Atmeneti Taroloja, MTA Energiatudomanyi Kutatokézpont,
az lzotop Intézet Kft.,, valamint a MVM Paksi Atomerdmii Zrt. Az atomenergia hazai
alkalmazésanak a szdmszeri megoszlasa a kovetkezd abran lathato [7, p. 71]:

1. orvosi, fogorvosi és allatorvosi rontgenberendezést alkalmazé nyilvantartott egység —

5056,
terapias nyilvantartott egység — 27,
orvosi linedris gyorsitot alkalmazé nyilvantartott egység — 26,

orvosi izotoplaboratoriumi egység — 148,

2
3
4
5. mindségellendrzési célu radiografiai munkahelyek — 373,
6. zart sugarforrassal miitkodé mérd és szabalyozo berendezések — 156,
7. az anyag- és finomszerkezet vizsgdlo berendezések — 113,

8. az ipari izotoplaboratériumok — 106,

9. iparban felhasznalt és a kutatési céla gyorsitok — 34,

10. az ipari vagy méréstechnikai céli besugarzok — 15,



11. egyéb ipari alkalmazasok — 486.

Atomenergia alkalmazasok m orvosi, fogorvosi és dllatorvosi
Magyarorszagon réntgenmunkahely
By B B terdpias munkahely
34, 15
113 1r
!

® orvosi linedris gyorsitd

- 486
. m orvosi izotoplaboratdrium

B a mindségellendrzési céld radiografiai

munkahelyek
B zart sugarforrassal mikads mérd és

szabdlyozd berendezések
W az anyag- és finomszerkezet vizsgald

berendezések
® ipari izotéplaboratériumok

iparban felhasznalt és a kutatasi céld
orsitok
u ipari vagy méréstechnikai céld
besugarzok
egyeb ipari alkalmazasok

1. abra: Az atomenergia alkalmazasa Magyarorszagon [7, p. 71]

A nuklearis biztonsagi és védettségi utmutatok és jogszabalyok a felhasznalds modja, az
engedélyes tipusa és az alkalmazott anyagok kategéridja szerint kiillonboztetik meg az
alkalmazokat. Ezzel szemben a kultirafelmérések esetében a modszertani eltérés elsdsorban a
felmért csoportok 1étszama, illetve a csoportok tagoltsaga, tehat a ,kis” és ,,nagy” 1étszdmu
szervezetek kozott mutatkozik éles kiilonbség. Az utmutatok sok esetben tulsagosan elvontan
hatarozzak meg kultaraval és annak felmérésével kapcsolatos ajanlasaikat, valamint az
utmutatok altal a felmérésre javasolt modszertanok is meglehetdsen (olykor tulsdgosan is)
részletesen vannak bemutatva'. Altalanosan egy tobb lépésbol allo, kiterjedt és ebbdl
kifolyolag koltséges felmérést javasolnak. Ebbdl kifolyolag a jelenleg érvényes valamennyi
utmutato elsésorban a ,,nagy” felhasznaloknak jelent igazi segitséget.

A ,kis” szervezetek esetében semmilyen jogszabaly és itmutaté nem irja el6 a felmérés
lefolytatasat.

Azonban a biztonsagi és védettségi kultura, az emberi tényezd folyamatos ,,fejlesztése” a
biztonsag és védettség egyik alappillére, ebbdl kifolydlag hianypotlé modon sziikség van a

,,K1s” szervezetek szdmara hatékony mddszertani ajanlasokra is.

' A 2016-ban kiadott biztonsagi kultirafelmérés utmutatd 176, a 2017-ban kiadott védettségi
kultirafelmérés utmutatd pedig 124 oldalas.
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Hazéankban, a Paks II. Projekt keretein beliil, megkezdddott két darab 1200 MW -os reaktor
engedélyezése ¢€s 1étesitésének elokészitése. Az Orszagos Atomenergia Hivatal (tovabbiakban:
OAH) 2017. marcius 30-4n kiadta a projekt telephelyengedélyét, jelen pillanatban a projekt
tobb mint 300 engedéllyel rendelkezik. [8, p. 11, 16]

Ugyanakkor bizonyos orszdgok nem rendelkeznek atomerdmiivekkel és a kozeljovoben
nem is tervezik atomerémiivek épitését. Mas orszagok, mint Belgium (2025), Japan,
Németorszag (2023), Svéjc, Svédorszag (2022) miikodé atomerémiivi blokkjaik ellenére az
atomenergia jovébeli teljes feladasa mellet dontottek.? [9]

Japan a fukushimai katasztrofat megel6zden a szamara sziikséges energia 30%-at allitottak
eld atomerdmiivekben, az atomenergiabol eldallitott aram tekintetében a harmadik legnagyobb
orszagnak szamitott. A katasztrofat kovetéen az orszagban 1évo valamennyi reaktort
leallitottak. Japanban jelenleg is 42 miikodo reaktor talalhat6, amelybdl azéta 6tot ujra lizembe
helyeztek és tovabbi tizenhét mar az Gjrainditas fazisaban van. [10, 11]

Ugyan a nuklearis energia és az ionizal6o sugdrzas katonai céli felhasznélasa jelentOs
mértékben csokkentette az atomerdmiivek népszeriiségét is, mégis a disszertacio sziikos
kereteire vald tekintettel kizardlag az atomenergia békés célu felhasznédlas biztonsagat és
védettségét befolydsold (emberi) tényezdit vizsgalom.

Nuklearis katasztrofa szdrmazhat balesetbdl, illetve terrorcselekménybdl is. Balesetek
esetében harom lehetséges kategoriat 1étezik:

o Reaktorbalesetek, melyek a hiitéfolyadék mennyiségének csokkenése miatt jonnek

létre. Ilyen esetben a kornyezet nagy sugarterhelésnek van kitéve. (pl. Csernobil)

o Kiritikussagi baleset fordulhat eld, ha megfelel6 mennyiségli hasadéanyag keriil egy
helyre ahhoz, hogy szabalyozatlan maghasadas j6jjon 1étre. Ez a kozvetlen kozelben
okozhat szignifikans dozist. (pl. Tokai-mura)

o Ellopott vagy elvesztett ,,gazdatlan”, hatdsagi feliigyelet alol kikertiild forrasok esetében
a kovetkezmények a sugarforrds aktivitasatol, allapotatol és elhelyezkedésétol,

valamint az expozicio idejétdl fiiggenek.

A radiolégiai kovetkezményeik alapjan, a Nemzetkdzi Atomenergia Ugyndkség
(tovabbiakban: NAU) harom kategoriat kiilonboztet meg a szandékos karokozassal jard

események kozott [12]:

2 Angolul: Nuclear phase out



e Sugarterhelést Okozo Eszk6zok (az angol nyelvben: Radiological Exposure Devices -
RED) amelyek a kozeliikkben tartozkodok szaméra szignifikans dozist adhatnak le,
azonban a dozist elszenvedd személyek szama viszonylag alacsony.

e Radiologiai Diszperzids Eszk6zok (az angol nyelvben: Radiological Dispersal Devices
- RDD) szétszorjak a sugarszennyezddést okozo anyagokat a kornyezetben (adott
esetben robbanodanyag segitségével). Ez esemény kovetkeztében aranylag kis teriileten
nagyszamu kiilsé és bels6 sugarszennyezésre kell szamitani, habar a szignifikans
dozisoknak alacsonyabb a valosziniisége.

e Improvizalt Nukledris Eszk6zok (Improvised Nuclear Devices (IND)), olyan nuklearis
anyagot tartalmaz6 fegyverek, amelyek irdnyithatatlan nukledris lancreakciot
hozhatnak létre. Kiterjedt és magas dozisu sugar és egyéb sériilésekkel jarhatnak,

melyek nagyszdmu elhaldlozashoz vezethetnek. [13, pp. 9-10]

Az atomenergetika elmult évtizedeiben négy komoly nuklearis biztonsadgi okokra
visszavezethet6 atomerémuvi baleset, valamint szamos lizemzavar kovetkezett be:

A windscale-i (Anglia, 1957) reaktorok grafitmoderalasu, levegd hiitésq,
plutoniumtermeld reaktorok voltak. A  200-300 °C  hdmérséklet kornyékén a
grafitmoderatorban (a felfedezdjérol elnevezett) Wigner-effektus® jatszodik le. A folyamat
megeldzése érdekében a grafitot rendszeresen fel kell melegiteni, hogy a benne tarolt energia
felszabaduljon. 1957-ben tal késén és kelld koriiltekintés nélkiil hajtottak végre a felmelegitést,
amelynek kovetkeztében a reaktor tilforrésodott és végiil a grafit meggyulladt. A személyzet
egy tagja 46 mSv dozist kapott. A lakossag sugarterhelése - a hatdsagi intézkedések
kovetkeztében - a megengedett érték alatt maradt. Emberaldozatot az eset nem kovetelt. [14,
p. 62]

1979. marcius 28-an az USA Pennsylvania adllaméban 1év6 Three Mile Island atomerdmi
2-es blokkjaban sulyos lizemzavar tortént. A hlitérendszer meghib4sodasa, valamint a lefvato
szelep hibas konstrukcidja miatt egy hosszu folyamat eredményeképpen szamos hidrogén
robbands ¢és végiil zonaolvadas kovetkezett be. A kiszabadult nagymennyiségii radioaktiv jod
miatt a jodsziirok ateresztettek €s az 5 mérfoldon beliil lako terhes ndk és 6 éven aluli gyerekek

szdmara kitiritést tandcsoltak, azonban a kdrnyezd népességet ért sugarddzis sohasem haladta

3 A neutronok a lassulds soran a grafitot alkotd szénatomok magjainak iitkdznek, amelyek helyiikrdl
elmozdulva magasabb energiaszintre keriilnek és ily modon energiat tarolnak. Amikor az atomok
visszakeriilnek az eredeti, alacsonyabb energiaju helyeikre, az energiakiilonbség h6 formajaban jelenik
meg, jelentdsen felmelegitve a grafitot, amely akar a grafit meggyulladasahoz is vezethet.
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meg a megengedett szintet. A baleset megeldzhetd lett volna, ha a lefuvatoszelep nem lett volna
hajlamos a fennakadasra és ha az operatorok megbizhaté adatokat kapnak a reaktorban 1évé
viz mennyiségérdl és helyesen értékelték volna a kialakult helyzetet. [14, pp. 62-70]

A torténelem legsulyosabb nukledris balesete 1986-ban tortént a Csernobili
atomerOmiben. A reaktor forralovizes, csatornatipusu, grafittal moderalt, konnytiviz hiitési,
3140 MW termikus, 1000 MW elektromos teljesitményii volt. A reaktortipus nagy eldnye volt,
hogy katonailag is felhasznalhat6 plutoniumot szolgéltatott, csak 1,8%-ra dusitott flitdelemmel
mikodott, tovabba az atrakashoz nem kellett a reaktort leallitani, ezért hosszabb
kampanyiddvel dolgozhatott. Ugyanakkor a tobbi reaktortipushoz képest tobb éghetd anyagot
tartalmazott és a ,,pozitiv visszacsatolas” miatt konnyen meg is szaladhatott a teljesitménye.
Az atomerdmiben uigynevezett turbina kifutasi kisérletet kivantak megismételni. (Lecsokkent
teljesitményen a generator mennyi ideig forog olyan sebességgel, hogy Ujra tudja magat
inditani.) A kisérlet kdvetkeztében szdmos biztonsagi rendszert kapcsoltak ki szabalytalanul.
A labilis allapot miatt a reaktor hételjesitménye szazszorosara ugrott (300 000 MW!),
amelynek hatasara pillanatok alatt elforralta a hiitévizet. Az izz6 grafit acél és beton a vizbdl
hidrogént €s szénmonoxidot fejlesztett. A bekovetkezett gazrobbanasok tovabb romboltik az
épliletet €s meggyujtottak a grafitrudakat, letépték a reaktor fedelét és ebbdl kifolyolag jelentds
mennyiségll radioaktiv anyag keriilt a levegdbe.

Az elhdritas soran a tlizoltok és a mentdszemélyzet koziil 6sszesen 50-en voltak, akik a
balesetet kovetden rovid idon beliil sugarbetegségben haltak meg. Tovabba kozel 135 000
embert kellett kitelepitettek az erémii 30 km-es korzetébdl, valamint a kés6bbiek soran 9
gyermek halt meg pajzsmirigyrdkban. A lineéris kiiszobdozis hidnyat feltételezd elmélet
alapjan a legszennyezettebb teriileteken tovabbi 3940 ember hallat tételezik fel. Osszesen igy
megkozelitdleg 4000 halalesettel szamolnak.

A hiitéfolyadék mennyiségének csdkkenése okozta a balesetet, amely alapvetden harom
okra vezethetd vissza, amelyek koziil kettd jelentds tervezési hiba. Pozitiv iiregtényezdvel
rendelkez0 €ghetd grafitot tartalmazo vizhiitésti nagy erdmiivi reaktort épitettek, valamint a
szabalyozo rudak aljan moderatort alkalmaztak. Tovabba, szorosan az {izemeltetéshez
kapcsolodo biztonsagi kultiraval dsszefiiggd emberi hiba soran tobbszordsen is megsértették
az alapvetd biztonsagi szabalyokat. [15, pp. 85-90]

2011. marcius 11-én a Japan Honsu sziget keleti oldalan a Richter skala szerinti 9-es
er6sségll foldrengés keletkezett, amely Japan eddigi legerdsebb, és a vilag 6todik legerdsebb

foldrengése volt. A foldrengés 3 percig tartott €s az igen ritka dupla rengések csoportjaba
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tartozott. A rengéseket kovetd cunami (tengerar) 560 km2 szarazfoldet arasztott el és 19 000
ember haldlat okozta, valamint tobb mint 1 millio épiilet sériilt vagy semmisiilt meg. A
foldrengés egyik reaktorban sem okozott észlelhetdé karosodast. Fukusiméaban a reaktorok
mindegyike foldrengésalld volt, de a cunamival szemben sériilékenyek voltak. Az erds
foldrengés utan tizendt méteres cunami szokdar tonkretette a maradvanyhd elvond rendszert
harom reaktorandl is. A harom BWR reaktor 30-70 %-0s zOnasériilést szenvedett €és tovabbi
négy pihentetd medence sériilt, valamint négy reaktor végleg kiesett az energiatermelésbdl.
Legalabb négy hidrogénrobbanas kovetkezett be és valosziniileg tiiz is volt tobb pihentetd
medencénél is. A tengerbe hosszabb ideig szivargott radioaktiv hiitéviz és az erdmii teriilete
radioaktiv hasadasi termékekkel szennyezédott. Osszességében egy 20 km sugarti szennyezett
zona keletkezett. A baleset Nemzetkozi Nuklearis és Radioldgiai Eseményskala (tovabbiakban
az angol rovidités miatt: International Nuclear Event Scale = INES) mindsitése 7, mert a 4.-5.
napok kozétt jelentés, 570 PBq '*!I-ekvivalens aktivitas kibocsatas tortént. A foldrengés és a
cunami kovetkeztében 3 alkalmazott halt meg, de a radioaktiv sugarzas kovetkeztében senki.
A cunami miatt 165 000 embert telepitettek ki, amelyek koziil 84 000 mar visszatérhetett. A
kitelepitések kovetkeztében tobb mint 1000 (foként idds) ember vesztette €letét. A baleset nem
kovetkezett volna be, tehat megeldzhették volna a cunami rombolo hatasat az 1993-as szakértoi
jelentések altal javasolt magasabb cunami gatakkal, a diesel generatorok magasabbra
helyezésével, tovabba az épiiletek alsé részeinek vizszigetelésével. [15, pp. 90-97]

2003. aprilis 10-én az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben tortént lizemzavar a legjelentdsebb
hazai esemény. A 2-es blokk éves, tervezett fojavitasa alatt az lizemanyag-kazettak tisztitasa
az 1. szdmu aknaban zajlott. A tisztitasi milivelet soran mind a 30 lizemanyagkazetta jelentds
sériilését tapasztaltak. Az lizemzavar kozvetlen kivaltdo oka az eseménykivizsgalas szerint az
volt, hogy az adott lizemallapotban miik6d6 szivatty szallitasi képessége és a tisztitotartaly
geometriai kialakitasa mellett, a kazettapalastok furatain keresztiil olyan fokozatosan er6s6do
parazita aramlas alakult ki, amelynek hatasara a remanenshd talhevitette az lizemanyag-
kazettakat. Amikor végiil a tartdlyfedelet résnyire kinyitottak, a kazettdkndl keletkezett
gbzbuborék kitort, és a helyére behatolo kiilsé hideg viz razadult a talheviilt fiitéelemekre. Ez
a sokkhatés roncsolta szét a flitdelemeket.

Az lizemzavarban jelentds szerepe volt:

e atisztitotartaly konstrukcids hibainak,

e anuklearis biztonsag kovetelményeit ismerd szakember be nem vonaséanak,
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e asziikséges biztonsagi elemzések hianyanak (nem végeztek részletes termohidraulikai
elemzést),
e amagyar részrdl tortént nem megfeleld engedélyezésnek,

e tovabba a biztonsagi kultura hidnyossagainak.

A bekovetkezett sulyos lizemzavar nem jart sem személyi sériiléssel, sem a kornyezet
elszennyezésével, bar a kibocsatas tobb helyen mérhetd volt. A kijutott kis mennyiségi
radioaktiv anyagtol szarmazo6 tobbletdozis elhanyagolhato.

A biztonsagnak a helyi viselkedési kultara alapelemévé kell valnia. A bekdvetkezett
lizemzavar vizsgalata soran vilagossa valt, hogy egy erés biztonsadgtudatos hozzaallas sem
nalunk, sem a tisztitotartdly német gyartdinal nem képezték a belsé meggydzddés részét. [16,
17]

A nuklearis biztonsag hidnyossagai mellett azonban egyre fokozottabb veszélyt jelent a
vilagon a nuklearis és radioldgiai terrorizmus, amelyeknek egyik lehetséges eszkoze a “piszkos
bomba” vagy mdas nevén radiologiai diszperzios eszkdz, melyet elsdsorban péanikkeltd
eszkozként tartanak szamon.

Nem kivanok itt részletesen foglalkozni a nukleéris létesitmények katonai terror-
fenyegetettségének értékelésével, de feltétleniil emlitést érdemel ez a kérdés, amely kiilondsen
nagy jelentségli a nuklearis biztonsadgban a hatékony védettség érdekében. [18, 19]

Legalabb két terrorista csoport, az Al-Kaida és az Aum Shinrikyo (Japan) tett
erOfeszitéseket arra, hogy nukledris és radiologia fegyvereket szerezzen. Ezen feliil
bizonyitékok vannak arra, hogy csecsen terroristak is vittek mar véghez felderitd akcidkat
orosz nukledris fegyver tarold allomasokon. Az Al-Kaidanak nuklearis fegyverkezési
programja keretében, mar tobb alkalommal jelentettek nuklearis alapanyag vasarlasi és
nukledaris szakértd utani toborzasi kisérletekrdl. Ezen feliil mar torténtek kezdeti kisérletek
hagyomanyos robbandanyagokkal a nuklearis kisérleti program keretein beliil az Afgan
sivatagban. [20]

Az Al-Kaida 2001 évi szeptemberi tervei kozott szerepelt egy tdmadés nuklearis erdmi
ellen. Honlapjukon 80 oldalon keresztiil részletezik, hogyan kell piszkos bombat késziteni. Az
Interpol terrorizmussal foglalkozo szervezetének adatbazisa az 1970 és 1999 kozotti 3
évtizedre vonatkozolag 167 regisztralt eseményt tartalmaz, amelyben nukledris célok érintve
voltak. 1966 és 1977 kozott 10 olyan terrorcselekmény volt Europaban, amelyeket erémiivi
illetve kapcsolodo Iétesitmények ellen kovettek el. Az orosz hirszerzéhivatal adatai szerint
1995 és 1997 kozott 50 ilyen esemény tortént Oroszorszagban. 2005 oktdberében csecsen

11



lazadok ot alkalommal kiséreltek meg repiilogép-eltéritést, melyek soran kiilonb6zo
oroszorszagi célokat szandékoztak tdmadni. A célok kozott szerepelt egy atomreaktor is. 1967
és 1975 kozott 240 esetet regisztraltak az Egyesiilt Allamokban. Mig egy 2005 januarjaban
nyilvanossagra hozott jelentés szerint csak a 2004-2005 években, Nagy Britannidban 40
esetben fordult eld olyan esemény, melynek soran erdmiivek biztonsaga volt veszélyeztetve.
[21]

Az egyik legkorabbi és talan legjelentdsebb, a nuklearis védettséggel Osszefiiggd esemény
még magadnak a védettségi kultira fogalménak a megsziiletése elétt egy, akkor még nem
tizemeld nuklearis létesitményben tortént. 1978-t61 kezdédden Spanyolorszadgban, Basque
provincidban évek soran szdmos merénylettel és robbantissal hatraltattdk a Lemoniz
atomerému ¢épitését. Egy ETA aktivista (bels6 elkdvetd) robbandanyagot csempészett az
erémi telephelyére €s a reaktortartaly kozelében robbantotta fel. Az elsédleges rendszerekben
anyagi kar keletkezett. A kovetkezd évben, 1979-ben a masodik bombat mdr a turbina
csarnokban robbantottdk fel. 1981-ben elraboltak, majd megdlték az erdmii igazgatdjat, majd
a rakovetkezo évben pedig a projekt vezetdomérnokét. Ugyan az lizemanyag még nem volt a
reaktorban, ezért radioaktiv szennyezddéssel nem is kellett szdmolni, azonban az anyagi
veszteség jelentds volt. Ezt kdvetden az atomerdmi projektet lezartak.

2007 november 8-an tortént meg, hogy két fegyveres csoport megtdmadta a Pelindababan
1év6 nukledris fegyver gyartasara is alkalmas dusitott urant tarolo 1étesitményt. Amig az egyik
csoportot a helyi Orség iildozte, addig a masik csoport, négy fegyveres kiiktatta az érzékeldket
és bejutott a veszélyhelyzeti iranyito helyiségbe, valamint mellbe 16tt egy munkast. A riasztd
csak ezt kovetden szolalt meg. A csoport tobb, mint 45 percet toltott a létesitményben
észrevétleniil. Az eseményt kdvetdn mind a két csoport sértetleniil eltiint. [22]

2007-ben Peach Bottomban, az Amerikai Egyesiilt Allamokban tortént esemény tipikus
példaja az angolul ,,whistle blowwing”-nak elnevezetett jelenségnek. Egy 6r jelentette, hogy a
védettségi teriileten dolgozok rendszeresen tuloérdban vannak foglalkoztatva €s emiatt tul
vannak terhelve. Ebbdl kifolydlag mindennapos jelenség a cégnél, hogy tarsai alszanak
munkaidében. A problémat eldszor a fonokségnek vetette fel, azonban ez nem bizonyult
eredményesnek. Nem tortént semmilyen valtoztatast. Ezt kovetden egy ismerdsén keresztiil
névteleniil a hatosdgoknal tett bejelentést. Miutdn a bejelentésre ezt kovetden sem tortént
semmilyen valasz reakcid, az eseményekrdl videofelvételt készitett €s azt bekiildte a CBS
News-nak. A felvételen tobb mint 20 kollégéjat vette videdra amint rendszeresen alszanak az

Orségkozpontban ¢és a ,lovedékallo megfigyeldtornyokban”. Az eseménybdl kifolydlag a
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létesitményt 65 000 $-ra birsagoltak. A kialakult helyzettel kapcsolatban szamos probléma
meriil fel, tobbek kozott a hatosag €s a vezetdség feleldssége. [23, p. 14]

2010-ben azonositottak a késobb ,,Stuxnet” névre keresztelt virust, amely az irdni nukleéris
létesitményeket tdmadta meg. Ez volt az els6 olyan rosszindulatu program, amely ipari
l1étesitmények vezérld szoftvereit timadta meg. A Stuxnet végso célja ipari vezérld rendszerek
automatikus folyamatainak ujraprogramozasa volt. A cél a miikddés szabotazsa volt, valamint
az, hogy hosszu ideig lehetéleg ne fedezzék fel. A Stuxnet ravildgitott arra, hogy az eddig
igencsak marginalisan kezelt teriiletek, mint példaul az ipari vezérlé rendszerek ugyanolyan,
ha nem nagyobb veszélyeknek vannak kitéve, mint a hagyomanyosnak tekintett internet és
infokommunikdaciés halézatok. Még ha egy kibertdmadas altal okozott karokat egyszertien ki
is lehet javitani, nehéz feladat elé¢ nézlink, ha Ossze akarjuk hasonlitani egymassal a
tradicionalis és kiber katonai tAmadasokat a raforditasok és az okozott karok szempontjabol.
Egy virus kifejlesztésével Osszefiiggd koltségeket csak becsiilni lehet, azonban minden
bizonnyal nem éri el egy vadaszgép bekeriilési értékét. Ezzel szemben az okozott kar ennek
tobbszordse lehet. A kiber timadasok masik nagy eldnye, hogy a stratégia célok (jelen esetben
az irani atomprogram hatréaltatasa), adott esetben ember aldozatok nélkiil is megvalosithatod
volt. Ugyanakkor fennall a jarulékos veszteségek és az estleges valaszlépések lehetdsége is.
[24, 25, 26]

2012-ben Tennessee-ben az Amerikai Egyesiilt Allamok délkeleti részén, az Y-12 Nemzeti
Védettségi Komplexumban tortént esemény. Julius 28-an harom 1d6s6do aktivista, (akik koziil
az egyik egy 82 éves katolikus apaca volt) a létesitmény északnyugati részén behatolt a
keritésen keresztiil és egészen a magasan dusitott urant tartalmazo védett teriiletig jutottak. Az
esemény érdekessége, hogy a létesitmény biztonsagi rendszereire tobb mint 545 millié dollart
koltottek, amely ezt kovetden képes lett volna ellendllni a foldrengés, arviz, tornddo, vagy akar
egy repiillogép becsapodas altal okozott fizikai hatdsoknak is. Nem mellékesen 2012-ben
tovabbi 150 milli6 dollart koltottek a l1étesitmény fizikai védelmi rendszereinek felujitasara. Az
esemény kapcsan csupan egyetlen Or kozvetlen feleldsségét allapitottak meg. [23, p. 10]

A vezetdség felel0sségének ebben az esetben is kiemelt jelentdsége van. Az alkalom
tipikus példdja annak, hogy lehet egy biztonsagi vagy fizikai védelmi rendszer barmilyen erds,
de azt végsd soron mégis csak emberek miikddtetik. Ebbdl kifolyolag a rendszer hatékonysagat
elsosorban az azt kivitelez0, lizemelteto és karbantarté emberek szaktudasa és munkahoz valo

hozzaallasa, tehat a biztonsagi €s védettségi kultardja is alapvetden meghatarozza.
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2014-ben a Belgiumi Doel 4-es reaktorban tortént szabotazs cselekmény soran egy belso
elkovetd egy zart szelepet kinyitva a reaktor turbinadbol az 6sszes gépolajat kiengedte, amellyel
elobb tulmelegitette, majd végiil teljesen tonkretette a reaktorturbinat. Ugyan a radioaktiv
kibocsatasnak a veszélye fel sem meriilt, azonban a helyreallitasi koltségek és a leallas miatti
veszteség 100-200 millié dollar kozotti 6sszegre tehetd. 2016-ig sem az elkdvetd személyét,
sem a motivaciot nem sikeriilt a hatosagoknak kideritenie. A hatdsagok ennek folyomanyaként
1j, belso elkovetdk elleni szabalyokat vezettek be (2 ember szabaly, 0j belepési szabalyok és
kamerarendszer). [20, p. 29]

Az imént bemutatott példak ellenére €s az altalanos kozhiedelemmel ellentétben azonban,
a nemzetkdzi értékelések alapjan a nuklearis energia kevésbé veszélyes €s kockazatos, mint a
fosszilis energiahordozok hasznalata.

A fejlett és fejlodd vilag energiaiparaban az atomerdmiivekben bekovetkezett baleseti
kozvetlen és latens halalozdsok gyakorisaga 1,0-1,5 nagysdgrenddel alatta marad a fosszilis
alapu és vizenergia termeld erdmiivekénél. [14, p. 59]

A nuklearis biztonsag és védettség elvalaszthatatlan része a kultira. Az atomenergia
alkalmazo6indl az egyének és csoportok hozzaalldsa, amely a szervezetre, a technologiara, a
kdrnyezetre és egymadsra gyakorolt hatasokra adott valaszok sordn alakul ki és valtozik, és
amely lényegesen befolyasolja a biztonsagot és védettséget. [27]

Egy adott alkalmazas biztonsagat és védettségét mindenekeldtt a beépitett technologia, a
biztonsagi és védettségi rendszerek hatdrozzdk meg. Ezen feliil a szabalyok, utasitasok és
eljarasok teremtik meg az Osszhangot és koherenciat a tervezéssel és a technoldgiaval.
Ugyanakkor a rendszereket is emberek miikddtetik és éppen ezért a beépitett rendszerek
hatékonysagat elsdsorban az azokat miikodtetd egyének képességei, motivaltsaga €s kultaraja
hatarozza meg. [28]

Az atomerdmiivek {6 biztonsagi alapelve [29] szerint: a tervezés, létesités, lizembe
helyezés ¢€s lizemelés soran sohasem bocsathat ki a lakossagra karos, nagy mennyiségl
radioaktiv anyagot. Ezt a mélységi védelem filozofidjaval biztositjak, a radioaktivitas
kornyezetbe valo kikeriilését nagyszamu egymas utani gatakkal akadalyozzak meg. [14]

Ezzel Osszefliggésben a magyar Nuklearis Biztonsagi Szabalyzat célkitlizése, hogy a
nukledris létesitmények nuklearis biztonsag szempontjabol fontos rendszereit, rendszerelemeit
ugy kell megtervezni, hogy a nukledris létesitmények alkalmazéisaval Osszefiiggd altalanos
nukleéris biztonsag, valamint az azt megalapoz6 sugarvédelmi ¢és miiszaki biztonsag

megvalosithatok legyenek. Az lizemeltetd személyzet és a lakossag sugérterhelése a nukledris
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létesitmény iizemeltetése soran mindenkor az €16irt hatarértékek alatti, az ésszertien elérhetd
legalacsonyabb szintli kell, hogy legyen. [7]

Szamos korabbi eseménnyel kapcsolatos tudoményos kozlemény kimutatta, hogy a
legjelentdsebb korabbi események okai kozott a biztonsagi kultira hianyossagai fontos
szerepet jatszottak. 2014-ben a Biztonsag Tudomany-ban (az eredeti angol cime: Safety
Science) jelent meg S. L. Morrow, G. K. Koves ¢s Valerie E. Barnes kozos cikke, amely a
nukledris biztonsagi kultura és a biztonsagi teljesitmény kozotti kapcsolatot vizsgalta meg. [30]

Ez a biztonsagi és védettségi teljesitmény €s az emberi tényez0, a kultara kozotti kapesolat
az alapja valamennyi hazai és nemzetkdzi biztonsagi és védettségi kulturaval Osszefliggd
utmutatonak.

Az amerikai Nuklearis Szabalyozé Hatdsag mar az 1979-es Three Mile Island-i balesetet
kovetden megallapitotta, hogy ,,napjainkban a reaktorbiztonsagot érintd legjelentdsebb
problémék nem a hardveres, hanem a vezetdséget érintd problémak.” [31] Egyéni szinten a
biztonsag és a biztonsagi kultura kozotti kapcsolat, az tgynevezett tervezett cselekvés
elmélettel (TPB) is kapcsolatba hozhat6. [32] Az elmélet figyelembe veszi a cselekvés kognitiv
tényezoit, a trsas hatasokat. Az egyén szamara fontos személyek viselkedését (pl. csaladtagok,
baratok, kollégak ¢és fonokok) nyomasként fogalmazza meg, mely egy adott cselekvési mod
atvételére, illetve elutasitasara késztet.

Minden egyes ,,nem biztonsagos viselkedés” egy rést teremt a szervezet biztonsagi
rendszerein. Ezért Reason ,,svajci sajt modell”-je alapjdn a szervezeten beliil minél tobben
hagyjék figyelmen kiviil a biztonsagos viselkedés jelentdségét, annal nagyobb az esélye egy
nem kivéanatos esemény bekovetkezésének. [33]

2006 és 2010 kozott tobb tanulmany [34, 35, 36] is kozolt eredményeket a biztonsagi
kultara és balesetek/sériilések kozotti kozepes 0,22-0,39, valamint ennél erésebb szignifikans
0,43-0,61 erdsségii korrelaciordl a biztonsagi kultura és a sajat jelentésii biztonsagi események
kozott.

A kultirafelmérés eredményei azonban csak korlatozott mértékben képesek a tényleges
baleseteket eldre jelezni, illetve adott esetben megakadalyozni. Neal és Griffin tanulmanya [37]
mar Stéves idtartam alatt vizsgélta a ,,biztonsagi klima™ és biztonsagi teljesitmény kozotti
Osszefliggéseket. A tanulmany eredménye, hogy a biztonsagi klima felmérések eredményeibdl

nem voltak eldre jelezhetOk a kdvetkezd év baleseti ratai.

4 A biztonsagi klima a kultirahoz viszonyitva valamelyest sziikebb fogalom. Azt tiikrozi, ahogyan az
emberek éreznek, gondolkodnak a szervezeten beliil a biztonsaggal kapcsolatban.
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Ezzel egyiitt a nuklearis a biztonsagi kultira mar évtizedek 6ta elismerten fontos eleme a
nukleéris és mas radioaktiv anyagot alkalmazo 1étesitmények biztonsagos tizemeltetésének €s
az ezekkel az anyagokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének. A nukledris biztonsagi
kultira, mint fogalom a csernobili katasztrofat kdvetden sziiletett meg (az elsd biztonsagi
kultaraval kapcsolatos utmutatot a Nemzetkdzi Nuklearis Biztonsagi Tandcsadd Csoport
(Tovabbiakban az angol rovidités alapjan: International Nuclear Safety Advisory Group:
INSAG) 4-es szamu jelentése tartalmazta, amelyet a NAU a csernobili balesetet kdvetéen
1991-ben publikalt.

A hazai szabalyozast illetden a 118/2011. (VIL. 11.) Korm. korményrendelet 10-es
mellékletének 29-es pontja a kdvetkezOképpen definialja a biztonsagi kultrat:

»A szervezetekben, valamint az egyénekben meglévé azon jellemzd vonasok és
viselkedésmodok olyan Osszessége, amely a biztonsaggal kapcsolatos kérdések mindenek
feletti elsdbbségét és jelentdségliknek megfeleld kezelését biztositja.” A biztonsagi kultura
részét képezik a szervezetben uralkodo attitlidok, értékek és viselkedések egyarant.

A nukledris védettségi kultira, mint fogalom a biztonsagi kultira hivatalos
dokumentumban elsé alkalommal torténd megjelenését kovetden csak tizenot €v elmultaval
sziiletett meg. A NAU 2001. augusztus 15. és szeptember 14. kdzott (kdzvetleniil a New York-
1 két torony katasztrofat kovetden) megrendezett kozgytilésén (General Conference) adoptalta
a2000. szeptember 22.-1 GC(44)/RES/20-as dontést a “Nuklearis €s egyéb radioaktiv anyagok
tiltott kereskedelmével Osszefiiggd intézkedések”-rol, amelyben mar definidlja a nuklearis
védettségi kultlra jelentését.

A nuklearis védettségi kultura definicidja szerint ,,A nukleéris védettség tdmogatasat és
fejlesztését szolgalo személyek, szervezetek €s intézmények jellemzdinek, alapelveinek és
hozzaallasanak ¢€s viselkedésének Osszessége.” [38] A nukledris védettségi kultira esetében
nagyobb jelentdsége van a szervezetek kozotti kapcsolattartasnak, kiilonos tekintettel a nem
nyilvanos informaciokhoz valdé hozzaférésnek, a felelésségek megosztasinak és a
koordinacionak. A 190/2011. (IX. 19.) Korm. rendelet 15. § -a szerint ,,A kotelezett Orzés-
védelmi kultarat fejleszt ki és tart fenn annak érdekében, hogy a fizikai védelem rendszere
hatékonyan megvalosuljon a kotelezett teljes szervezetén beliil, és az abban részt vevé minden
szervezet, szervezeti egység és személy megfeleld fontossaggal kezelje a fizikai védelemmel
Osszefliggod tevékenységeket.” A rendelet 33. § (3) szerint ,,a nuklearis 1étesitmény, valamint

atmeneti és végleges radioaktivhulladék-tarold engedélyese évente értékeli a fizikai védelem
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szervezeti ¢s technikai alrendszerének mukodését az el6zé évre vonatkozoan”, a jelentés
részeként pedig a védettségi kultira helyzetét is.

A kultaréaval kapcsolatos problémak sok esetben nem csak kizardlag a biztonsaghoz, illetve
a védettséghez kapcsolddnak. A csernobili katasztréfa kapcsan is felmeriil, hogy a tervezési
hibak ¢és a biztonsagi szabalyok szandékos megsértése nem csak a biztonsagi kultira
hianyossagaival fliggott 6ssze, hanem ,,azzal az emberi gondatlansaggal is, amikor a reaktor
leallasa kozben meg nem engedett modon kisérelték meg a turbina Gjrainditasat”. [15]

(A szakirodalom a biztonsdgi kultara Iényeges elemeinek tekinti az eljarasrendek
kovetését, a jelentési kultarat és a konzervativ dontéshozatalt. E fogalmak részletes kifejtését
a biztonsagi kultaraval foglalkozo alfejezetben részletesen bemutatom.) Azonban jelen esetben
a vezetoség szandékos és hatarozott utasitasara tortént meg a zoéna vészhiité rendszert beinditd
automatika, valamint a reaktort ledllito automatika kikapcsolasa. Mivel a vezetdség visszaélt a
hatalméval ¢€s sajat hatdskorében a szabalyok athdgasat rendelte el, ezaltal egyéb érdekeket
helyezett a biztonsag elé. Ezek a szdndékos vezetdi és kezeldi hibdk a szervezeten beliil a
védettségi kultura hianyossagaira is ramutatnak.

A nukledris biztonsagi €s védettségi kulturafelmérésre vonatkozd hazai és nemzetkdzi
jogszabalyok és utmutatok rendszere kozel sem egységes. A 30 évvel ezelétt a NAU 4ltal
kiadott elsé nuklearis biztonsagi kultira Gtmutatok is komoly fejlédésen mentek keresztiil,
atalakult és fejlodott a biztonsagi kultira felosztdsara javasolt jellemzok rendszere. Ennek
megfeleléen a 2017-ben megjelent NSS 28-T, a védettségi kultara felmérésével foglalkozo
utmutatd, valamint a 2016-ban a biztonsagi kultira biztonsagi kultira felmérés utmutatd
teljesen eltérd kultura rendszerezést, és a felmérés végrehajtasa soran szdmos ponton eltérd
modszertani megvalositast javasol. Tovabba az Gtmutatok nem tesznek emlitést arrdl, hogy a
biztonsagi és védettségi kulturafelmérések elvégezhetok egyetlen, a két kultarat integralod
eljaras keretében is.

Véleményem szerint a két utmutatd kozotti jelentds eltérések elsésorban a két kultaraval
foglalkozé els6 tmutatok kiadasai kozott eltelt idonek (kozel 20 év), a tagallamok biztonsag
¢s védettség kozotti eltérd megkozelitésének és nem a két kultira fogalom kozotti jelentds
kiilonbségeknek koszonhetok.

Eppen ezért szabalyozasuk, gyakorlati megvaldsitasuk és ennek kovetkeztében
elfogadottsdguk is kiilonb6zo fejlettségi szinten all. Ugyan még jelenleg is vannak
ellentmondasok a nemzetkdzi utmutatokban javasolt biztonsagi és  védettségi

kultirafelmérésének gyakorlati megvaldsitasat illetden, azonban néhany kivételtdl eltekintve,
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a rendkiviil hasonlé elméleti hatteriikk egészen a kozelmultig még nem képezte vizsgalatok
targyat.

A nukledaris biztonsagi és védettségi kulturafelmérések eredményét szamos kiils6 és belsd
tényez0 befolyédsolja, szervezetenként és felmérésenként kiillonboznek. A kérddivek
elemzésére altalanosan javasolt modszertan az atlagok 6sszehasonlitasan alapszik. [39, pp. 26-
31]

A biztonsagi kultura 6nértékelését a 118/2011. (VIL 11.) Korm. rendelet szabalyozza [40],
amelynek 2.6.3.0100. pontja, a nuklearis biztonsagi kultura ,rendszeres idokozonkénti”
felmérését irja eld, ez jogszabalyi kotelezettség a nukledris létesitmények és atmeneti és
végleges radioaktiv hulladéktarolok esetében.

A védettségi kultara esetében a 190/2011. (IX. 19.) Korm. rendelet 33. § (3) irja el , hogy
az engedélyeseknek egy erds védettségi kultarat kell fenntartaniuk és folyamatosan
fejleszteniiik, tovabba évente kotelezden kell értékelniiik sajat fizikai védelmiiket, amely

jelentésnek részét kell, hogy képezze sajat védettségi kultarajuk értékelése is. [41]

A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A nukledris biztonsag novelését célzo eljaras és eszkdzrendszerek kutatdsa-fejlesztése az
elmult néhany évtizedben rohamos fejlédésen ment keresztiil. Ezzel egyiitt a nuklearis
létesitmények szama ¢és a radioaktiv sugarforrasok alkalmazéisa is az egész vilagon
folyamatosan terjed, a biztonsagos ¢és védett alkalmazasukra vonatkozd kovetelmény mind
magasabb szintli teljesitése iranti igény is folyamatosan novekszik. [2, pp. 11-12].

A kutatési témavalasztasom a nukledris biztonsag és védettség témakorét, azon belil is
konkrétan az emberi tényezd, a kultira vizsgalatat és fejlesztési lehetdségeit dleli fel.

Az irodalmi attekintés soran ismertettem az atomenergetika elmult évtizedeiben
bekovetkezett négy komoly nukleédris biztonsdgi okokra visszavezethetd atomerdmiivi
balesetet €s szdmos ilizemzavart. [16, 17]

Valamennyi korabban ismertetett ilizemzavar és baleset, tobbek kozott a 2012-ben
Tennessee-ben tortént demonstrativ jellegli esemény is azt tanudsitja, hogy a vezetdségnek ¢€s
maganak a kulturanak kiemelt jelentosége van. [23, p. 14]

Ahogyan Thukiididész, id6szamitasunk el6tti 5. szazadi gorog torténetird fogalmazott: ,,A
falak vastagsaganal fontosabb az akarat, hogy megvédjiik azt.”

S. L. Morrow, G. K. Koves ¢és Valerie E. Barnes szamos korabbi eseménnyel kapcsolatos
tudomanyos értékelése is igazolta, hogy a korabban ismertetett balesetek €s lizemzavarok okai

kozott a (biztonsagi) kultara hidnyossagai fontos szerepet jatszottak. [30]
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A csernobili katasztrofa kapcsan is felmeriil, hogy a biztonsagi szabalyok a vezetOség
utasitdsara torténd szandékos megsértése a szervezeten beliil a védettségi kultura
hianyossagaira is ramutatnak. A kulturaval 0Osszefiiggd hidnyossagok sok esetben
kapcsolodnak a biztonsagi és védettségi kultirahoz egyarant.

Ezzel szemben a nuklearis biztonsagi és védettségi kultirafelmérésre vonatkozo6 hazai és
nemzetkdzi jogszabalyok és itmutatdk rendszere kozel sem egységes, amely szamos problémat
hordoz magaban. Tobbek kozott rendkiviil nehezen valosithatdo meg az eltérd utmutatdk alapjan
lefolytatott felmérések (adott esetben egy esetleges 0j itmutato szerinti felmérési modszertanra
torténd attérés esetén a kordbbi eredményekkel torténd) dsszehasonlitsa.

Az utmutatok nem tesznek emlitést a biztonsagi és védettségi kultirafelmérések egyetlen
eljaras keretében torténd megvalositasarol. Disszertacioban erre a kérdésre is keresem a
valaszt, tovabba, hogy egy 0sszevont felmérés a gyakorlatban milyen elényokkel jarhat és
milyen kockézatokat hordoz magaban.

Ugyan a ,kis” szervezetek szamara a felmérések lefolytatasat nem irja eld jogszabalyi
kotelezettség, azonban az emberi tényezo szerepe szamukra is kiemelt jelentéséggel bir. Tehat
a kis felhasznalok felméréseinek modszertani 6sszefoglaldjara hianypotld modon sziikség van,
mivel esetiikben rendkiviil nagy kihivast jelentene a hazai és nemzetkozi Gtmutatok szerinti
Osszetett és bonyolult nukleédris biztonsagi és védettségi kulturafelmérés lefolytatdsa. A
felmérések ilyen nagy volumenii lefolytatdsa a gyakorlatban meglehetésen nehézkes, sok
esetben szinte kivitelezhetetlen €s anyagilag rendkiviil megterheld lenne szamukra és tobbnyire
hasznosithat6 eredmények és kovetkeztetések nélkiil zarédnanak.

A tudomanyos probléma megfogalmazésa soran tett megallapitasaim és kovetkeztetéseim
alapjan a kutatasi célkitlizésem olyan ) modszertani eljardsok kifejlesztése, amelyek a

gyakorlatban is hatékonyan és eredményesen alkalmazhatéak.
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Kutatasi célkitiizések

Osszegezve a célkitlizéseket, a nuklearis biztonsagi és védettségi kultura felmérésének
mélyrehatd elemzd értékelésével és felmérésével a 1étezd rendszerek korszerlsitésével,
modszertani  elemeinek bovitésével kivanok sajat 1) tudomdnyos eredményekben

megjelenithetd hozzaadott értéket teremteni.

Cl.: A nuklearis biztonsagi és védettségi kultira 6sszevont® felmérésére mar tobb példa is
tortént. A kutatdsom egyik legfontosabb célja annak bizonyitdsa, hogy a nukleéris
biztonsagi és védettségi kulturafelmérése megvalosithaté nem csupan a két felmérés egy
idében torténd lefolytatasaval, hanem egyetlen integralt eljaras keretében, a hazai és
nemzetk6zi jogszabdlyok ¢€s utmutatok eldirdsainak és ajanldsainak betartdséval.
Tovabbi célom meghatarozni, hogy a felmérések Osszevondsa milyen elényokkel és
kihivasokkal jar.

C2.: A hazai és nemzetkdzi szakirodalom hianyossagaira valo tekintettel célkitiizésem a sajat
kutatdsom keretében meghatarozni a ,kis” szervezetek esetében sziikséges specialis
modszertani kikotéseket és 1€épéseket egy hatékony, megbizhatd, gyors és eredményes

biztonsagi és védettségi kultarafelmérés érdekében.

C3.: Célkitlizésem egy olyan a gyakorlatban is alkalmazhatdé moddszertan kidolgozasa,
amellyel megvalosithat6 a kiilonb6z6 itmutatok szerint lefolytatott kérddives felmérések

eredményeinek atalakitdsa valamennyi Gtmutat6 szerinti kiértékelési modszertanra.

C4.: A nukledris biztonsagi ¢és védettségi kultarafelmérésekkel foglalkozé hazai és
nemzetk6zi Utmutatokbdl hidnyzik a kérddives felmérések dsszehasonlitasara alkalmas
gyors €s egyszerli modszertan. A kutatdsom soran célszerlinek latom egy olyan Uj
Osszehasonlito modszertan kifejlesztésével foglalkozni, amellyel megvaldsithato két

kérddives felmérés hatékony 0sszehasonlitasa.

Kutatasi hipotézisek

H1.: Feltételezem, hogy valamennyi nemzetkdzi ¢€s hazai Utmutatd szerinti felmérés
hatékonyabban megvaldsithato egyetlen integralt eljaras keretében. Hipotézisem alapjan

a modszer legfontosabb elénye az, hogy annak alkalmazéasa varhatdan jelentds emberi-

5 A biztonsagi és védettségi kultira felmérését Kanadaban és a Paksi Atomerémiiben is dsszevontan
folytattak le, azonban a felmérés soran a két kultirara vonatkozd részeket egymastol elkiilonitve
kezelték. A felméréseket a dolgozatban roviden bemutatom.
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eroforrasok megtakaritasaval jar és lehetdvé teszi az eredmények hatékonyabb
kiértékelését.
H2.: Feltételezésem szerint a ,kis” szervezetek biztonsagi és védettségi kultura felmérése

hatékonyan és eredményesen elvégezhetd, amennyiben sikeril az erre alkalmas jelentds

modszertani atalakitasokat, tjitasokat €s kompromisszumokat meghatarozni.

H3.: Feltevésem szerint a kérddives felmérések soran alkalmazott kijelentések — a nuklearis
biztonsagi ¢és védettségi kultira elemek — az egyes utmutatok altal javasolt

csoportositasaval megvaldsithatd az eltéré utmutatok alapjan lefolytatott felmérések

eredményeinek 4talakitésa, illetve 6sszehasonlitd elemzése.

H4.: Feltételezem, hogy az Osszehasonlitd elemzésre 4ltalam kidolgozott modszertan
megkonnyiti a kérddives felmérések gyors és egyszerii Osszehasonlitd elemzését. A
moddszertan nem csupan az atlagok, hanem az atlagok mintan beliili sorrendjének
elemzésen alapul. Hipotézisem alapjan, a modszer varhatéan csdkkenti a két kiilonbdzo
szervezet, illetve a két felmérés kiilonbségeibdl eredd torzitdsok eredményre gyakorolt
hatasat, ezaltal is lehetévé téve a kérddives felmérések eredményeinek egyszerii

O0sszehasonlitasat.

Kutatasi modszerek
Dolgozatom elkészitése soran olyan korszerti kutatdsi modszereket alkalmaztam, mint az
analizis, szintézis, helyszini kisérleti felmérések és az 6sszehasonlito kritikai elemzések.

Ezek alapjan arra a megallapitasra jutottam, hogy szdmos olyan részteriilet van, amelyeket
eléttem eddig masok nem dolgoztak fel, de a felmérések hatékonyabba tétele érdekében
célszertinek tartom megvizsgalni ezek gyakorlati alkalmazasi lehetdségeit az olyan korszeri
kutatasi modszerek felhasznaldsaval, mint az analizisek, szintézisek, helyszini kisérleti
felmérések és az 6sszehasonlitd kritikai elemzések.

Tanulmanyoztam ¢és elemeztem a nuklearis védettségi és biztonsagi kultura hazai és
nemzetkdzi szakirodalmat, szabéalyozasi €s utmutatoi kornyezetét. A relevans nemzetkozi és
hazai szakirodalom tanulmédnyozasa soran teljes kortien feldolgoztam a jogszabalyi hatteret,
majd az adott témakdorokben eldttem publikalo szerzOk kozleményeinek a mélyrehato kritikai
elemzd értékelésével folytattam az irodalom kutatasat.

Dedukciés moédszerrel meghataroztam a két kultira részben eltérd alkotoelemeinek

Osszefiiggéseit.
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Kutatomunkam soran személyesen terveztem meg ¢és végeztem el elsd alkalommal a
szervezetek torténetében, 2015-ben a Gamma Miuszaki Zrt-nél védettségi ¢és a Radioaktiv
Hulladékokat Kezeld K6zhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag-nal (tovabbiakban:
RHK) integralt nukledris biztonsagi ¢és védettségi kultira felmérést. Betekintést nyertem a
2015-ben, az MVM Paksi Atomerémi Zrt-ben lefolytatott 6sszevont nuklearis biztonsagi €s
védettségi kultara felmérés eredményeibe. Tovabba 2016-ban a védettségi kulturaval
Osszefiiggden szakértoként részt vettem Kanadédban, Torontoban a Bruce Power
Atomerémiiben az els6é Osszevont biztonsagi €s védettségi kultura felmérésen.

A harmadik fejezetben elvégeztem az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben végzett, valamint
az altalam az RHK-ban Ilefolytatott felmérések Osszehasonlitdé elemzését, amelynek
eredményeit induktiv modszerrel elemeztem és értékeltem.

Az 1j kutatasi eredményeim kozzétételével a tudomanyos kozosség széles nyilvanossaga
elé¢ tartam azokat megmérettetésre. Rendkiviil sokat segitettek a tapasztaltabb kollégak
tanacsai, kiilonosen pedig a nemzetkdzi és hazai konferenciakon elhangzott kritikai
észrevételek €s az elismerd szavak, amelyek minden esetben kijelolték kutatdé munkam tovabbi
helyes iranyat.

Kiemelkedden megtiszteld elismerésként publikacidimat tobb alkalommal is befogadtak a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal szervezett konferenciakra, igy mint:

e A haza szolgélataban - 2014;

e Transatlantic Policy Consortium - 2015;

valamint a NAU altal szervezett konferencidkra:

e International Conference on Human and Organizational Aspects of Assuring Nuclear
Safety — Exploring 30 Years of Safety Culture - 2016;

¢ International Conference on Nuclear Security: Commitment and Actions — 2016;

e International Conference on Physical Protection of Nuclear Material and Nuclear
Facilities - 2017;

¢ International Conference on Security of Radioactive Material: The Way Forward for

Prevention and Detection - 2018.

Tovabbd meghivott eléaddként vehettem részt szamos workshopokon ¢és technikai
talalkozokon:

e Az amerikai Georgia-i Egyetem (Athens), Nemzetkozi tanulményok meghivott

eléaddjaként tartottam eldadas nuklearis védettségi kultara mihelytiléseken 2018

januarban Jakartaban, Indonézidban és marciusban Rabatban, Marokkoban;
22



e Az OAH szakértdjeként 2016 ¢és 2018 kozott harom alkalommal vettem részt
Ausztriaban, Bécsben biztonsagi vagy védettségi kulturaval dsszefiiggd tanacskozasi
iiléseken (angolul: consultancy meeting);

e Az alabbi miihelyiiléseken vettem részt a NAU szakértdjeként nuklearis védettségi
kultara témakorben: két alkalommal (2017, 2018) Malajziaban, 2018-ban Mexikoban,
Ghénaban ¢és Pakisztanban.

e - Ezen felill egyetlen magyarorszagi meghivottként részt vettem a 2018 juniusdban
megrendezett, illetve részt fogok venni a novemberben megrendezésre keriild, a NAU
védettség kultura felmérések képzési anyagainak a kidolgozéasaval és véglegesitésével

foglalkoz6 tanacskozasi tiléseken.

A dolgozat felépitése
A disszertacio bevezetdjében attekintem a relevans szakirodalmat, a tudomanyos probléma
megfogalmazasat, a hipotéziseket, a kutatdsi célokat és a kutatdsi modszereket.
Kutatasom elsé fejezetében ismertetem a nuklearis biztonsdgi €és védettségi kulttra
nemzetkdzi és hazai szabalyozasanak elemz0 értékelését.
A masodik fejezetben bemutatom azoknak a biztonsagi €s védettségi kultarafelméréseknek
a folyamatat és modszertanat, amelyeket kutatdsom soran lefolytattam, folyamatidban részt
vettem, illetve amelyeknek eredményeibe betekintést nyertem:
¢ A Bruce Power Atomerdmiiben lezajlott felmérés modszertanat és folyamatat, valamint
sajat tapasztalataim alapjan elonyeit €s korlatait;
e Az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben 2015-ben lefolytatott kultirafelmérés
madszertanat és folyamatat;
e Az altalam a Gamma Miszaki Zrt-nél lefolytatott védettségi kultira felmérésre
kidolgozott modszertanat €s koriilményeit;
e Az RHK-ban 2015-ben lebonyolitott kérdéives biztonsagi ¢és védettségi

kultarafelmérés modszertanat és folyamatat.

A harmadik fejezetben az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben és az RHK-ban lefolytatott két
kérddives, nukledris biztonsagi ¢és védettségi kultarafelmérés eredményeit az altalam
kidolgozott mddszertan alapjan 6sszehasonlitom.

A fejezetek végén Osszefoglalom a sajat egyéni kovetkeztetéseimet, végezetiil pedig az
Osszegezett koOvetkeztetésekben a kutatdsi tevékenységem valamennyi eredményét

Osszefoglalom.
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Az 1j tudomanyos eredményeimet kiilon tézispontokban fogalmaztam meg.
Végiil ajanlasokat teszek az eredményeim gyakorlati megvaldsithatosagara és gyakorlati

felhasznalasara, valamint a tovabbi kutatasi lehetdségekre.
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I. FEJEZET: A NUKLEARIS BIZTONSAGI ES VEDETTSEGI
KULTURA NEMZETKOZI SZABALYOZASANAK ELEMZESE ES
ERTEKELESE

A disszertacio elso fejezetében roviden ismertetem a nuklearis biztonsag €és védettség elemeit

¢s jelentdségiiket. Bemutatom a nukledris biztonsagi €és védettségi kultira nemzetkozi

utmutatdinak, hazai szabalyozéasanak rendszerét, tartalmi elemeit, valamint felépitésének,
rétegeinek a megvaldsulds szintjeit és alkotdelemeit.

Bemutatom a felmérések modszertani elemeit, folyamatat, az eredmények elemzését, a két
tipust felmérés 6sszevonasaval §sszefliggd megfontolasaimat.

A fejezetet a kultaraval Osszefliggd feleldsségek, valamint a kultura fejlesztésének az

elemeivel zarom.

I. 1. A nuklearis biztonsag jogi szabalyozasa

Az alabbi alfejezetben roviden 0sszefoglalom a nukledris biztonsaggal dsszefiiggd 1ényeges
informaciokat. A biztonsagi kultara eldtt azonban elkeriilhetetlen, hogy roviden ismertessem a
nukledris biztonsag fogalmat €s osszetevait.

A NAU tagallamok és kdztiik valamennyi atomerdmiivel rendelkezd orszag az {izemeltetés
soran keletkezd kockazatokat a nukledris biztonsdg eszkdzrendszereivel minimalizélja és
csOkkenti a tarsadalom szamadra is elfogadhat6 szintre. Az alapvetd, a nuklearis biztonsaggal
Osszefliggd célkitiizések harmonizalasat a NAU altal irdnyitott szakérté csoportok végzik és
azokat biztonsagi utmutatok, tobbek kozott INSAG kiadvanyok keretein beliil publikaljak. [42]

Az atomerOmiivek esetében altalanos cél, hogy a hatékony védelem kialakitasaval és
fenntartasaval biztositani kell az egyén, a tarsadalom és a kornyezet védelmét az ionizalo
sugarzastol. Ez az altalanos cél a sugarvédelmi és miiszaki biztonsagi célkitlizésekre valo

kettébontassal tovabb pontosithato. [27, 43, pp. 124, 44, 45, p. 102]

Sugarvédelmi célkitiizések és alapelvek
Hazénkban az 1996. évi CXVI térvény az atomenergiarél [46] szerint a sugéarvédelmi
célkitlizéseknek az alabbi harom elv képezi az alapjat:
e Indoklas elve: Sugarterheléssel jaro tevékenység csak abban az esetben folytathato, ha
az egyéni, vagy tarsadalmi haszna meghaladja a sugarzas okozta hatranyokat.
e Optimalas elve (ALARA elv): Barmilyen ionizal6 sugérzassal kapcsolatos tevékenység
esetében a védelmet ugy kell biztositani, hogy a gazdasagi és tarsadalmi tényezok
figyelembevételével, minél nagyobb legyen a ,nettd haszon”. Azaz a biztonsaggal
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kapcsolatos koltségeket ésszerlien alacsony szinten kell tartani és azokat a gazdasagi és
tarsadalmi szempontok figyelembevételével kell kialakitani.

e Doziskorlatozas elve: Az ionizdld sugérzassal kapcsolatos tevékenységek soran
korlatozni kell azt a dozist, amelyet (az orvosi sugarterhelés kivételével) az egyén

kaphat.

Miiszaki biztonsagi célkitiizések és alapelvek
Alapvetd miszaki biztonsagi cél, hogy az atomerdmiivekre nem lehetnek jellemzoek a
nagy valdszinliséggel bekovetkez6 lizemzavarok. A tervezes soran figyelembe vett valamennyi
(még az igen alacsony bekovetkezési valdszinliségli) lizemzavar esetében is a radioldgiai
kovetkezményeknek enyhéknek kell lenni, a komoly radiologiai kdvetkezményekkel jaro

sulyos balesetek bekdvetkezési valoszinlisége pedig extrém alacsony kell, hogy legyen.

ESEMENY
UZEMALLAPOT MEGNEVEZES GYAKORISAG
(F [1/EV])
TERVEZESI
. , Normal lizem -
UZEMALLAPOT 1
TERVEZESI
. i Vérhat6 iizemi események F>10-2
UZEMALLAPOT 2
TERVEZESI Kis gyakorisagl tervezési
. ) 10-2>f>10-4
UZEMALLAPOT 3 uzemzavarok
TERVEZESI Nagyon kis gyakorisagi
. , & &Y g 10-4 > £>10-6
UZEMALLAPOT 4 tervezési izemzavarok

1. tablazat: Az atomerdmi allapotanak és eseményeinek kategorizalasa [47]

Az egymassal 0Osszefliggd, sugarvédelmi ¢€és miiszaki biztonsagi célkitlizések, az
alkalmazott miiszaki, adminisztrativ és eljarasrendi intézkedések, a megfeleld biztonsagi
kultaraval egylitt biztositjdk az (atomerdmiibdl szarmazod) ionizald sugarzés kockazataival

szembeni védelmet.

Mélységben tagolt védelem I.: A mérnoki gatak
A mélységben tagolt védelem a nuklearis biztonsagi filozofiat megalapozé alapelv [48],
amely a biztonsagi intézkedéseket kiilonb6z6 egymastol fiiggetlen szintekbdl allo hierarchikus

rendszerbe foglalja.
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A mérnoki gatak egymasra ¢épiill0 rendszerként biztositjak a radioaktiv anyagok
visszatartasat. Az anyagok természetbe torténd kijutasdhoz az 6sszes mérnoki gatat at kellene
torni, a tervezEs soran azonban még az egyes mérnoki gatak egyedi sériilése sem megengedett.

Az elsé mérndki gat szerepét maga a (altalaban keramiabol késziilt) lizemanyag szerkezet
latja el. A masodik mérndki gat rendszerint az lizemanyagpalca burkolata, amely tobbnyire
fémotvozetbdl késziilt csd, amelybe a gyartds soran az uran-dioxid tablettdkat toltik és
hermetikusan lezdrnak. A normal lizemeltetés soran az elsdé két mérnoki gat dnmagaban
biztositja az lizemanyagban levo radioaktiv anyagok sziikséges visszatartasat.

A harmadik mérnoki gét az aktiv zona reaktortartalya és a hozza kapcsolt csOvezetékekbdl
¢s hdcserélokbol (gdzfejlesztokbol) allo zart hiitdkoér (primerkdr). A hiitdkdr igen nagy
nyomasra €s hdmérsékletre méretezett és tobbnyire rozsdamentes acélbol késziil.

A legkiils6 mérnoki gat a reaktort és a teljes hlitokort koriilvevo biztonsagi véddépiilet
(konténment rendszer). A megfeleld tomorség biztositasdhoz 4altalaban egy belsd acél
hermetikus burkolatot hoznak 1étre, a negyedik védelmi gatat, amelyet a véddépiilet jelentds
falvastagsagu vasbeton szerkezete vesz koriil, o6todik védogatként. Ennek tobbnyire a
magasabb belsé nyomads elviselésén kiviil bizonyos kiviilrél tdmadé veszélyek (extrém ereji
sz¢€l, tornddo vagy repiildgép becsapodas) elleni védo funkciodja is van. A legljabb tervezésii
atomerdmiivek esetében nem ritka, hogy a véddépiiletek kettds faliak. Ahol a belsd (acél) fal

nem csak a tomorséget biztositja, de onmagaban is alkalmas a magasabb nyomas elviselésére.

Mélységben tagolt védelem I1.: A védelmi alapelvek
A jelenleg is alkalmazott biztonséagi filozofia szerint a mélységi védekezéshez legalabb 6t
szintet alakitanak ki. A ma miik6dd atomerdmiivek esetében mélységében tagolt védelem elveit
a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze.
Az els6 védelmi szint a normal tizemi allapottdl valo eltérések megakadalyozasa jelenti. A
normdl kibocsatds mérséklése és az lizemzavarok megelézése az elsddleges cél. Ezt a
konzervativ tervezés, a magas szinvonalll mindségbiztositas, a koriiltekintd allapotellendrzés

€s az altalanos biztonsagi ¢s lizemeltetési kultira kialakitasaval lehet elérni.
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SZINTEK CEL LENYEGES ESZKOZOK

Konzervativ tervezés, €s a
Az abnormalis miikodés és meghibasodas
1. SZINT legjobb mindség a tervezésben
megakadalyozasa
¢s az lizemeltetésben

Szabalyozo, hatarértéktarto és
Az abnormalis tizem kézbentartasa és a hibak
2. SZINT védelmi rendszerek és mas
detektalasa
ellen6rz6 modszerek

M¢érndki biztonsagi
A tervezési elveken beliili lehetséges balesetek
3. SZINT modszerek és baleseti
kézbentartisa .
eljarasok

Stulyos baleseti allapotok kézbentartasa, tovabb .
Kiegészitd modszerek és
4. SZINT fejlédésének a megakadalyozasat, valamint
baleseti kezelésmodok
kovetkezményeinek csokkentése

_ ' . Atomerdmiivi telephelyen
A radioaktiv anyagok jelentds kibocsatasanak . .
5. SZINT ) ) ) ) kiviili veszélyhelyzeti
radiologia kdvetkezményeit csokkenteni

tevékenységek

2. Tablazat: A mélységi védelem elemei [49]

A masodik szint a folyamatos ellendrzések, a normal iizemvitel zavaraira vagy a
rendszerek meghibasodasardl kapott jelzésekre torténd megfeleld beavatkozasok képezik. Az
elsddleges cél az eltérések id6ben torténd detektalasa, mérséklése és az lizemzavarok
megakadalyozasa. Ez a védelmi szint biztositja az elsé harom fent mar emlitett mérndki gat
integritasat, épségét. Megvalositasa a kiillonbozd szabalyozd és védelmi, ledllitdé rendszerek
segitségével, valamint az lizemeltetési hatarértékeket és eljarasokat tartalmazé utasitdsokkal
torténik.

A harmadik védelmi szint célja megel6zni, megakadalyozni a berendezések
meghibasodasat €s a kezeldi hibak {izemzavarra, az iizemzavarok sulyos balesetté fejlodését,
valamint a radioaktiv anyagoknak a konténmentbdl vald kikeriilését. A harmadik védelmi
szintre torténd tervezés soran hatdrozzak meg a tervezési alapot. Ennek soran szdmitasba kell
venni egy adott kiiszobértéknél valosziniibb belsé vagy kiilsé eredetii kezdeti események
bekovetkezési esélyét, lehetoségét. Az atomerdmil tervezési alapjaba tartozo események koziil

a gyakoribbak az un. varhat6 események, a ritkabbak a tervezési lizemzavarok. Valamennyi
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eseménnyel szemben biztonsagi rendszereket kell kialakitani. igy, ezt a védelmi szintet a
biztonsagi rendszerek, iizemzavari betaplalo- és hiitérendszerek stb. beépitésével, konténment
védoépiilet alkalmazasaval, valamint a megfeleld iizemzavar elhéritasi eljarasok
kidolgozaséaval valositjak meg.

A negyedik védelmi szint a konténment épségének megdrzésére iranyulo, a balesetkezelést
is magéba foglal6 intézkedések és rendszerek alkotjak. Ez a szint védekezik az igen ritka, de
esetlegesen sulyos kovetkezményekkel — az aktiv zéna jelentds mértékii sériilésével,
olvadasaval — jar6, a megel6z0 védelmi gatak egyiittes sériilését okozo, nem tervezesi alapba
tartozd eseményekkel szemben.

Az otodik védelmi szintet a kidolgozott baleset-elhéritdsi eljarasok (elzarkoztatas,
kitelepités stb.) alkotjak, amelyek célja a kornyezetbe kikeriilt radioaktiv anyagok

egészségligyi hatasanak mérséklése.

Reaktorok tervezési biztonsaga

Az atomerdmil altaldban un. normal lizemben miikodik, azért a normal {izem biztonsadga
Oonmagaban is lényeges. Az enyhe kovetkezményekkel jard, ritka eseményeket
iizemzavaroknak, rendkiviil ritka, stlyos kovetkezményekkel jardakat pedig baleseteknek
nevezziik. A tervezés sordan ezen helyzetek megeldzésére, megakadalyozasara a mélységi
védelem, a mérndki gatak rendszere, a beépitett biztonsagi rendszerek és biztonsagi funkcioik
szolgalnak.

Az atomerOmii tervezése soran az elore rogzitett feltételeket tervezési alapnak nevezziik.
A tervezésnél a tervezési alapba tartozd biztonsagi kovetelményeknek messzemenden
teljesiilniiik kell. A tervezési alaphoz nem tartozd jelenségek és folyamatok jelentSs része a
tervezési alap kiterjesztéséhez tartozik, amelyre kevésbé szigora kdvetelmények vonatkoznak.

A biztonsagi szint elérésében dontd szerep jut az in. determinisztikus tervezési elveknek
és azok megvalosuldsdnak. A tervezési elvek olyan szamszeriien is megfogalmazott
kovetelmények, amelyek teljesitésében nincs €s nem is lehet kompromisszum.

A biztonsag alapvetd fogalma a kockéazat, amely folyamatok veszélyességébdl és
eléfordulési gyakorisagabol tevodik 0ssze. A megfeleld kockazat €s a rendszerek biztonsagi
szamitdsaival és azok megvalosulasaval a valdszinliségi biztonsagi elemzések foglalkoznak.

[43, pp. 124, 44, 45, p. 102]

A reaktorok iizemeltetési biztonsaga
A reaktorok iizemeltetési biztonsadganak lényeges elemei a biztonsagi kultira, a fiitéelemek

biztonsaga, az alapvetd biztonsagi szabalyok és eljarasok, a karbantartasok és az Oregedés
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kezelés. A biztonsagi kultura, a biztonsdg emberi €és szervezeti azon tényezoi, amelyek
Iényegesen befolyasoljak a megvalosult atomerdmii biztonsagat. A biztonsag masik fontos
eleme a reaktor aktiv zonajaba aktudlisan elhelyezendd flitdelem-toltet tervezése €s az aktiv
zona folyamatos megfigyelése €s monitorozasa. Az lizemeltetés feltételeinek és korlatainak
megfeleld meghatirozasa az iizemeltetés alapvetd szabalyainak rogzitését jelenti. A
karbantartasok, a feliigyeleti és ellendrzési tevékenységek, valamint a probak az lizemeltetési
biztonsag igen lényeges elemei. A biztonsdgnak nem csak egy 0j atomerémi iizembe
helyezésének pillanatdban, de az azt kdvetd, akar 60 évnyi teljes lizemideje alatt folyamatosan
megfeleld szintlinek kell lennie. Az atomerdmiiben ugyanakkor szamos dregedési folyamat
zajlik, amelyeket a folyamatok megfigyelésével, rendszerek és rendszerelemek iddszakos
cseréjével, Osszességében egy oOregedéskezelési program megvaldsitasaval kell és lehet a

megfeleld korlatok kozott tartani. [42, p. 127]

Az INES skala

INES (International Nuclear Event Scale) a NAU altal bevezetett Nemzetkdzi Nuklearis
Eseményskala. Legutobbi utmutato tervezetét 2018 juiniusaban adta kozre. [50, pp. 11-17] Az
INES skala a lakossagnak a sugdrzas forrasaival kapcsolatos események biztonsagi
jelentdségérdl vald azonnali és kovetkezetes tajékoztatasara szolgal. A skalat kezdetben az
atomerOmiivekben bekovetkezd események mindsitésére alkalmaztdk, majd késébb
kiterjesztették az atomenergia valamennyi békés céli felhasznalasa soran eldéforduld
eseményre. A gyakorlati alkalmazasok széles spektrumat foglalja magaba, beleértve az ipari
felhasznalasokat (pl. ipari radiografia), sugarforrasok korhazi alkalmazasat, nuklearis
létesitményekben végzett tevékenységeket, tovabba a radioaktiv anyagok szallitasat is.

Az OAH rendszeresen frissiti az INES skalaval kapcsolatos itmutatoit.

A skala a radioaktiv anyagok, koztiik a radioaktiv sugarforrasok szallitasaval, tdrolasaval
¢és alkalmazaséaval kapcsolatos barmilyen eseményre alkalmazhat6, fliggetleniil attol, hogy az
esemény egy létesitményben vagy azon kiviil kovetkezik-e be. Tartalmazza a radioaktiv
sugarforrasok vagy kiildeménydarabok elvesztését vagy ellopésat, valamint a ,,gazdatlan” (pl.
szandékolatlanul a vashulladék kozé keriild) radioaktiv sugarforrasok felfedezését.
Alkalmazési korét kizardlag a békés céli alkalmazassal és biztonsaggal Osszefiiggd
eseményekre tervezték, igy nem alkalmas a védettséggel Osszefliggd (rossz szandéku, a
sugarforrasok ellopasatol eltekintve) események mindsitésére.

Az eseményeket hét szinten mindsitik a skalan: az INES 4-7 szinteket baleseteknek, mig

az INES 1-3 szinteket lizemzavaroknak nevezik. Az INES I-es szint a mélységben tagolt
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védelem olyan rendellenességeit jelzi, amelyek meghaladjak a normal iizemallapotot. Az INES
2 ¢és INES 3 szint a mélységben tagolt védelem jelentdsebb mértékii sériilését, vagy emberekre,
vagy létesitményekre vonatkozo tényleges hatasok alacsonyabb szintjét fedi le. Az INES 4-7
mindsitésti események azok, amelyek az emberekre, a kdrnyezetre vagy létesitményekre

tényleges kovetkezményekkel, sulyosabb hatassal jarnak.

I. 2. A nuklearis védettség jogi szabalyozasa
Az alabbi alfejezetben roviden dsszefoglalom a nukledris védettséggel Gsszefiiggd 1ényeges
informaciokat. [27, 43, pp. 124, 44, 45, p. 102]

A nukledris védettség azon tevékenységek, eszkozok és eljarasok Osszessége, amelyek a
nuklearis és mas radioaktiv anyagokkal, valamint a velilk 6sszefiiggd 1étesitményekkel és
tevékenységekkel kapcsolatos szabotazs, szandékos karokozas, illetve jogtalan eltulajdonités
megeldzésére, észlelésére, elharitasara és kovetkezményeinek kezelésére iranyulnak. [51, 52,
p. 18]

Az Atomtorvény harom alapelvet vezet be a fizikai védelemmel kapcsolatban. [46]

e A fokozatossag elvének értelmében a konkrét fenyegetettséget kell alapul venni a
fizikai védelmi rendszer kiépitésekor. A konkrét fenyegetettség és igy a vonatkozo
kovetelmények szintjének meghatdrozasa soran figyelembe kell venni az anyag
attraktivitasat és veszélyességét.

e A mélységi (tobbszintil) védelem elve a fizikai védelem biztositdsa soran alkalmazott
elvek, intézkedések és miiszaki megoldasok egymasra épiild, komplex rendszerben
torténd alkalmazéasat koveteli meg, ahol a rendszer garantdlja a védettség elvart
szintjének megvaldsuldsat egy sor egymast kovetd és egymastol fliggetlen szintli
védelem kombinalasaval.

e Az egyenld védelem elve azt jelenti, hogy a fizikai védelmi rendszernek a kiilonb6z6
behatolasi utvonalakon és kiilonbozo taktikdkkal szemben kozel azonos védelmet kell
nyujtania.

A kovetkezd szintet az Atv. 67. § q) és r) pontja alapjan kiadott — az atomenergia
alkalmazasa korében a fizikai védelemrdl és a kapcsolodd engedélyezési, jelentési és
ellendrzési rendszerrdl sz616 — 190/2011. (IX. 19.) Korm. rendelet [41] alkotja.

A hatosagi feliigyelet legfontosabb célkitlizése, hogy az atomenergia alkalmazasa

semmilyen modon ne okozhasson kart az emberekben ¢€s a kornyezetben. Ugyanakkor fontos
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célkitlizés, hogy a feliigyelet az indokoltnal nagyobb mértékben ne korlatozza az érintett
tevékenységek végzését. A fizikai védelmi rendszernek biztositania kell:

e az elrettentés,

e a detektalas,

e akésleltetés, és

e az elharitas funkciokat.

Az elrettentést ugy kell megvalositani, hogy az a jogtalan eltulajdonitas, illetve szabotazs
elkovetdjét tette elokészitésének, illetve kivitelezésének feladasara késztesse.

A detektalas soran az elkovetd tevékenységét €szlelni kell, az észlelés valodisagat értékelni
kell, azonositani kell az elkdvetés helyét, és riasztani kell az elhérito erdket.

A késleltetést ugy kell megvalositani, hogy az az elkovetdt a cselekmény kivitelezésében
akadalyozza, ezaltal biztositsa az elharitd er6k beavatkozasadhoz sziikséges iddtartamot.

Az elharitasi tevékenység soran az elharitd erdk a riasztis fogaddsa utan felkésziilnek, és

a helyszinre érkezve feltartoztatjak, majd semlegesitik az elkovetdket. [41]

Eltérés a nuklearis és a mas radioaktiv anyagok védettsége kozott

Ugyan a biztonsagi és védettségi kulturafelmérés szempontjabol a szervezetek kozott
els6sorban a szervezet mérete alapjan van kiilonbség, mivel azonban valamennyi hazai és
nemzetkozi Gtmutatd elsésorban a ,,nagy” nuklearis létesitmények felméréséhez nyujt
segitséget, ezért egy ,Kkisebb”, els6sorban a radioaktiv anyagokkal foglalkoz6 szervezet
esetében mindenképpen lényeges az aldbbiakat mérlegelniink. A cimben megjel6lt témaval
kapcsolatban a 2015-ben, a Hadmérnokben megjelent cikkem [53, pp. 183-184] 6ta, és a sajat
felméréseim soran szerzett tapasztalataimnak koszonhetéen az aldbbi kovetkeztetésekre
jutottam.

Az NSS 28-T utmutat6 [54] a legaktualisabb, a nuklearis védettségi kultura és felmérés
témakorben kiadott nemzetkdzi dokumentum. Az Gtmutatd atfogdan és altalanosan kezeli a
nukledris védettség témakorét és feldleli a radioaktiv anyagokkal és tevékenységekkel szemben
szandékolt és elkovetett valamennyi cselekedetet. Az alabbiakban foglalkozom a nukleéris
1étesitmények ¢és mas radioaktiv anyagokat alkalmazd 1étesitmények kozotti 1ényeges
kiilonbségekkel.

A ,,Radioaktiv forrdsok biztonsagara vonatkozo6 viselkedési kodexe” (angolul.: Code of
Conduct on the Safety and Security of Radioactive Sources) [55] alapjan mind a biztonsagi,

mind a védettségi alapelvek betartasara torekedni kell.
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Ezzel szemben a gyakorlatban a felel6sok tobbnyire az embereket €és lakossagot védik a
sugarforrasoktol és nem a sugarforrasokat a jogtalan és ellenséges felhasznalas esélyétdl (az
emberektdl), tehat a biztonsagi szempontokat helyezik el6térbe a védettségi szempontokkal
szemben.

Az alkalmazés ¢és felhasznalas sokszinlisége széles skalan mozog. Az ipari, épitési,
kutatasi, orvosi €s egyéb teriileteken egyarant alkalmaznak radioaktiv sugarforrasokat igényld
technologidkat. A kiilonféle alkalmazasi szektorok kozotti eltérések (kiilondsen az ipari és az
orvosi alkalmazasok tekintetében) jobban befolyasoljak a vallalati és ennek részét képezd
védettségi kulturat, mint a nuklearis szektoron beliil az egyes orszagok kozotti eltérd kultarak
vagy vallasok.

A terepen alkalmazott sugarforrasok helyszini €s szallitas alatti védelme a gyakorlatban
sokkal tobb koriiltekintést igényel és ezért a mobil és hordozhat6 sugarforrasok védelme soran
kiemelkedd szerepe van a védettségi kulturanak, emberi feleldsségnek és éberségnek.

A korlatozott pénziigyi, technikai és emberi eréforrasoknak és felkésziiltségnek van a
legerételjesebb hatasa a radioaktiv sugarforrasok védelmére. Els6sorban a fejlodé orszagoknak
nincsen olyan fejlett és kiforrott védettségi infrastrukturaja, amely egy megbizhatd és modern
nukledris védettség alapjat képezhetné.

Folytatva ezt a gondolatmenetet, elsdsorban a hidnyzd technoldgianak és a nem minden
esetben kiforrott hatosadgi szabalyozdsnak koszOnhetden tovabbi problémat jelenthet a
sugarforrasok hasznalat utani kezelése®. Leginkabb a fejl6dé orszagok szabalyozasi és hatosagi
feliigyeleti hidnyossagainak kdszonhetden van esélye a hasznélaton kiviili és hasznalhatatlan

(leselejtezett vagy lejart élettartamtl) sugarforrasok ,.elarvulasanak”. [56]

A nuklearis biztonsag és védettség harmonizalasanak lehetséges 1épései
A WINS altal kiadott utmutatd 7 1épést ajanl a teljesen kiilonalld biztonsagi €s védettségi
funkcidk harmonizalasara. [57] Az ajanlasban mar 6nall6 [épésként szerepel mind a biztonsagi,
mind a védettségi kultira rendszeres id6kdzonkénti felmérése.’
Ugyan a modszertan a gyakorlatban ennél sokkal Gsszetettebb, mégis az alabb felsorolt
legfontosabb célok jo kiinduld pontnak szamitanak a probléméaval foglalkoz6é szakemberek

szamara.

¢ End-life source management
7 Az Gtmutaté még tesz emlitést a két kultara integralt vagy 6sszevont felmérésének lehet8ségérol.
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e tamogatni kell, hogy a védettséget €s a biztonsagot minden szempontbdl egyenlden
kezeljék, a szervezet szintjén, torekedve a két funkcié minél teljesebb harmonizalasara.

¢ inditvanyozni kell a hatosagok fel¢ egy integralt biztonsagi és védettségi politika
kidolgozaséanak az igényét;

e ki kell dolgozni egy olyan integralt biztonsagi és védettségi politikat, amely a
biztonsagnak ¢€s a védettségnek minden szempontbdl azonos sulyt ad;

e Dbiztositani kell, hogy a védettségi ¢s biztonsagi felelésségek el- és felismertek
legyenek, valamint biztositottak legyenek a sziikséges tréningek;

o fel kell tarni a biztonsag és védettség kozotti kapcsolatokat: vilagosak legyenek a
biztonsagi és védettségi feleldsségek, szerepek és eljarasok;

o fliggetlen vizsgalatokkal, szakértoi értékelésekkel és kérdbivekkel rendszeresen mérni
¢s monitorozni kell a biztonséagi és védettségi kultarat;

e ki kell dolgozni egy integralt nuklearis védettségi és biztonsagi veszélyhelyzeti tervet.
rendszeres 1d6kozonként gyakorlatozni a védettségi és a biztonsagi eseményekre vald

reagalast.

I. 3. A nuklearis biztonsagi és védettségi kultira jogi szabalyozasa, elméleti hattere
és a felmérésiik modszertana
A kovetkezd tablazat ismerteti a NAU 4ltal kiadott nuklearis biztonsagi és védettségi

dokumentumok szintjeit.
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Nuklearis védettségi (Nuclear Security Fundamentals) és biztonsagi (Fundamental Safety Principles)
alapelvek hatarozzak meg az altalanos célokat és tobbek kozott az allami rendszerek alapvetd
elemeit. Nyelvezetében az egyszeriiségre torekszik, nem szakértdknek szol, hogy az altalanos célok

mindenki szamdara kozérthetdek legyenek.

Biztonsagi  kovetelmények  (Requirements)

A kovetkez6 szinten talalhatéak azok a
képezik a dokumentumok kovetkezd szintjét,
védettségi  ajanlasok  (Recommendations), ]
) amelyek teljes mértékben a fundamentumok altal
amelyek a tagallamok hatékony védettségi (és
) . . meghatarozott célokra és elvekre épiilnek. A
biztonsagi) rendszereinek  fenntartasdhoz _ ) )
) tagallamok minden esetben sajat szabalyozasi
sziikséges intézkedéseket tartalmazzak.

rendszeriikh6z igazitjak bevezetését.

) . Nuklearis biztonsagi utmutatok (Safety Guides)
Az alkalmazasi Utmutatok (Implementing

ajanlasokat ¢és javaslatokat tartalmaznak a

Guides) segitenek a javaslatokban szerepld | )
. o . biztonsagi kovetelményeknek valoé megfelelést
intézkedések  kivitelezését  illetden. Az

illetéen.  NemzetkO6zi megegyezés alapjan
tartalmazzak a

utmutatok tagallamok jo

) | hatdrozzdk meg a kovetelményeknek megfeleld,
gyakorlatait és a hatarteriiletek kdvetelményeit. )
vagy azzal egyenértékil intézkedéseket.

A biztonsagi dokumentumok kdvetkezo szintjét az

Technikai utmutatok (Technical Guidance) az
utmutatokhoz, javaslatokhoz és

fundamentumokhoz  kapcsolodd  specidlis

technikai targyu kérdésekben, a sziikséges
kivitelezésében

intézkedések részletes

segitenek.

Biztonsagi, INSAG® és Technikai jelentések,
valamint a TECDOC-ok képviselik. Ezek mar
gyakorlati példakat és itmutatasokat tartalmaznak
a megvalositandd méréseket és kovetelményeket
illetden. Ez a szint képezi a nem konszenzus

dokumentumok szintjét, mivel nem kell oket az

Osszes tagallamnak elfogadnia

3. Tablazat: A NAU altal kiadott nuklearis biztonsagi alapelvekben és védettségi sorozatban

meghatarozott nukledris biztonsagi és védettségi publikaciok szintjei [38, 58, p. 3]

Nuklearis védettségi kultura nemzetkozi utmutatoinak rendszere
Az alébbi alfejezetben a nukledris védettség és védettségi kultura nemzetkozi alapjait
ismertetem, mivel a hazai szabalyozas elsdsorban (bar nem kizarolag) a nemzetkozi
egyezményeken és megallapodasokon és a NAU és mas nemzetkozi szervezetek altal kiadott

utmutatokon alapszik.

$International Nuclear Safety Advisory Group - Nemzetkozi nuklearis biztonsagi tanacsado csoport
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A NAU 4altal kiadott utmutatok a tagallamok szdmara csupan ajanlasokat tartalmaznak,
bevezetésiik minden esetben a tagallam egyéni dontésén mulik.

2008-ban a NAU kiadta az NSS 7. [38] szamu elsé megvaldsitasi alkalmazasi itmutatojat,
amelyben maér Onalléan meghatarozta a nuklearis védettségi kultura elemeit, egy mar
kidolgozott szervezeti kultiramodellre alapozva. A nuklearis védettségi kultarat ugy hatarozza
meg, mint olyan személyek karakterjegyeinek €s intézmények jellemzdinek, alapelveinek,
hozzéaallasanak ¢és viselkedésének dsszességét, amelyek a nukledris védettség tamogatasat és
fejlesztését szolgaljak.

2009-ben a NAU altal publikalt NSS 11-es szdmu Gtmutaté mdr a radioaktiv anyagokat
alkalmazo engedélyes esetében ,,ajanlja™ a védettségi kultira fejlesztését. [59, pp. 3-7]

Nuklearis Védettségi Csucsok alkalmaval is hangstlyoztak a védettségi kultara
fontossagat védettségen beliil. [60, 61, 62, 63]

A NAU 2014-2017-es, valamint a 2018-2021-es Nuklearis Védettségi Terve is timogatja

az er6s nuklearis védettségi kultara 1étrehozasat és tovabbi fejlesztését a nukledris és/vagy
egyéb radioaktiv anyagokkal rendelkez6 szervezetekben és azokkal 6sszefiiggd tevékenységek
esetében. [13, p. 181, 64, p. 4]
Ezt kovetden mar a védettségi kultira program részeként 2015-ben a NAU tette nyilvanossa
NST 26-o0s ttmutato elso tervezetét [39], amelyet a 2017-ben NSS 28-T cimen [53] véglegesen
publikélt. Az akkor még csak tervezet fazisdban 1évé utmutatd mar részletes ajanlasokat és
magyarazatokat tartalmazott a felmérés folyamatat és modszertanat illetden.

A kultarafelmérések végso célja a kultlra, és ezen keresztiil maganak a védettségnek és
biztonsagnak a fejlesztése és jobbitasa. A szervezeten beliil olyan kultira elemek megteremtése
¢s erdsitése a cél, amelyek tdmogatjak a biztonsagos €s védett miikodést. Az elso kifejezetten
a kultura fejlesztésével foglalkozd6 NAU technikai dokumentum tervezet az NST 27 -
,»Nukledris védettségi kultura fejlesztése a nuklearis és mas radioaktiv anyagokat alkalmazo
szervezetekben” utmutaté [65] kiaddsa még folyamatban van. Az utmutatd részletesen
elmagyardzza ¢s példakkal aldtdmasztja a védettségi kultira fejlesztésének folyamatat és
lehetdségeit. Pé¢ldakkal, tovabbi esettanulmanyokkal, a feleldsségi korok tovabbi
részletezésével és tovabbi funkciok bevezetésével segiti a nuklearis védettségi kultira

gyakorlati fejlesztését.

® Az OAH altal hazai kiadott Utmutatokhoz hasonldan, amelyek nem kotelez8ek az engedélyesek
szamara, a NAU 4dltal publikalt Gtmutatok sem kotelezd érvényliek a tagallamok szamadra, de
bevezetésiikkel és érvényesitésiikkel kapcsolatban a nemzetkézi szervezet, kérés esetén, tovabbi
tamogatast nyqjt a tagallamok részére.
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A nukledris védettség elismert nemzetkozi szervezete a Nuklearis Védettségi Vilagintézet
(tovabbiakban az angol rovidités alapjan World Institute of Nuclear Security: WINS). Az
intézet vizidja, hogy valamennyi nuklearis és mas radioaktiv anyag és 1étesitmény hatékonyan
legyen védve olyan kompetens személyzet altal, akik a legjobb gyakorlat alkalmazasaval
szakmai tokéletességre torekednek. [66]

A korabbi védettségi utmutatokon feliil 2016 januarjaban az intézet olyan védettségi
kultara atmutatét publikalt [67], amelyben a kultara elméleti hatterének rendszerezésére sajat
kultiramutatd rendszerezést dolgozott ki. Az utmutatd elsdsorban a vezetdség feladataként
hatarozza meg a védettségi kultura fejlesztését és felmérését, valamint ennek részeként kiemelt
jelentdséget tulajdonit:

o A védettség stratégiai Osszefiiggéseinek;

e A szervezet vezetési iranyitasi rendszereinek;

e A védettségi program széleskoriiségének, azaz mennyire atfogd az a szervezetben;

e Az alkalmazotti elkitelezettségnek;

e Teljesitményirdnyitdsnak (menedzsment);

o A kiils6 résztvevokkel vald kapcsolattartasnak.

A cimmel ellentétben az utmutatdé nem elsésorban a védettségi kultarat mutatja be, hanem
a hatékony védettséget tdmogatd viselkedési és vezetésiranyitds rendszerek elemeit ismerteti
és mutatja be részletesen. Magéaval a kultara felépitésével, Osszetevdivel, mérésének
modszertanaval csak korlatozottan foglalkozik. Az utmutatdé ugyan rdviden ismerteti a
felmérések mddszertani elemeit az itmutatd 1. 11.-es alfejezetében, azonban részletesen csupan
a kérddives felmérések folyamataval és elemzési lehetdségeivel foglalkozik.

A szervezet altal kiallitott szakmai képzés, akkreditacio jelenleg nem kotelezd hazankban
a védettségi teriileten dolgozd szakemberek szdmara. Tovabbéa, a hazai nukleéris
létesitményekben lefolytatott védettségi kultarafelmérések sordn nem az uUtmutatoban
kidolgozott kultiramutatok rendszerét alkalmazzak, ezért dolgozatomban nem vizsgalom az
altaluk kidolgozott és alkalmazott modszertant és elméleti hatteret. A felmérés lefolytatasara
javasolt modszertani ajanldsok azonban megegyeznek a NAU és Atomerémii Uzemelteték
Vilagszovetsége (tovabbiakban az angol betlisz6 alapjan: World Association of Nuclear

Operators: WANO) utmutatokban foglaltakkal.
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A nuklearis biztonsagi kultira nemzetkozi atmutatoinak rendszere
Az engedélyesek biztonsagi kultardjat sajat felméréseiken, az onellendrzéseken kiviil olyan
nemzetkdzi szervezetek is felmérik, mint a NAU, a NAU specialisan az Uzemeltetés
Biztonsagat Vizsgalé Csoportja, valamint a WANO.

A nukledris biztonsag azonban mar (adott esetben) regionalis és globalis kérdés is lehet:
egy kiemelt kornyezeti kovetkezményekkel jaré eseménynek jelentés hatdsa Iehet a
szomszédos orszagok lakossagara is. Ebbél kifolyolag hozta 1étre a NAU-t az ENSZ 1957-ben,
¢s egyik funkciojaként a vildg nukledris biztonsdganak és védettségének eldsegitését jelolte
meg. [68] A NAU ittekinti a kisebb iizemzavari jelentéseket és biztonsagi és védettségi
eldirasokat javasol [68], amelyek atvétele elsdsorban az orszagok, résztvevok sajat dontésén
mulik.

A NAU elsé alkalommal publikalta 1991-ben, a csernobili balesetrdl a biztonsagi kultira
hidnyossagaival kapcsolatosan levont tanulsagokat az INSAG 4-es [70], még kezdeti
stddiumban 1évd jelentésében. Az Utmutatd elsdsorban a kultira gyakorlati, még csak a
cselekedetekben megnyilvanulo, felszini jelenségeire koncentrdl. Ezek alapjan fogalmazza
meg ajanlésait a vezetdi viselkedésre, az allam szerepére, a hatosagra €s az engedélyesekre,
azonban kizarélag csak atomreaktorokra vonatkozoan.

Ezt kdvetden, 2002-ben adta ki az INSAG-15-6s jelentését, amely mar ,,A biztonsagi
kultira megerdsitésének gyakorlati kulcskérdései”-vel foglalkozott és tartalmazta (az MVM
Paksi Atomerdmil Zrt-ben jelenleg is hasznalatos) biztonsagi kultarafelméréshez ajanlott
kultara mutatdkat, valamint példa mondatokat a kérddives €s interju alapti felméréshez.

A NAU Altal kiadott legaktualisabb biztonsagi kultira mutatok rendszerezését és elméleti
hatterét a 2006 ¢és 2009 kozott kiadott GS-G-3-as, a vezetési rendszerekkel kapcsolatos
kovetelményeket megfogalmazé Utmutatosorozat adja. Az utmutatok a korabbitdl eltérd
csoportositast ajanlanak. Ot kultramutatoba (kategoridba) soroljak a biztonsagi kultira
elemeit, és az egyes Utmutatok létesitmény vagy tevékenység specifikusan adjak meg a
vonatkoz6 kultiramutatok tartalmat. A kultiramutatokat és azok tartalmi elemeit a
keésdbbiekben részletesen ismertetem.

GS-G-3.1: a 2006-ban kiadott utmutatdé ,,A létesitményekhez és tevékenységekhez
kapcsolodo vezetési rendszerek alkalmazasa”-nak ajanlasait tartalmazza. [71]

GS-G-3.2: A 2008-ban kiadott utmutatd ,,A sugarbiztonsag technikai személyzetéhez
kapcsolddo vezetési rendszerek alkalmazasa” témakorre specifikusan tartalmazza ajanlasait.

[72]
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GS-G-3.3: A 2008-ban kiadott utmutatdo ,,A radioaktiv hulladékok feldolgozasaval,
kezelésével ¢és tarolasaval Osszefliggd vezetési rendszerek alkalmazasd”-hoz kapcsoldodo
ajanlasait tartalmazza. [73]

GS-G-3.4: a 2008-ban kiadott utmutaté a ,Radioaktiv hulladékok elhelyezéséhez
kapcsolddo vezetési rendszerek alkalmazasa”-val 6sszefliggden tartalmazza ajanlasait. [74]

GS-G-3.5: A legkésobb, 2009-ben kiadott tutmutaté , A Iétesitményekhez ¢és
tevékenységekhez kapcsolodo vezetési rendszerek alkalmazasa™-val 6sszefiiggden tartalmazza
ajanlasait. [75]

Mivel a kultiramutatok rendszerezése és tartalma valamennyi utmutatoban megegyezik,
ezért az ilyen tipusu felosztdsra a dolgozatomban a 3.5-6s szamu utmutatd szerinti hivatkozast
hasznalom.

2016-ban a NAU kiadta az Uzembiztonsag-Feliilvizsgalo Csoport (tovabbiakban az angol
betliszo alapjan: OSART: Operational Safety Review Team) biztonsagi kultirafelmérés
utmutatdjat, amely tartalmazza a vizsgalatok részét képezd biztonsdgi kultura kiértékelés
1épéseit, kovetelményeit. [76] Az utmutaté a GS-G-3 Gtmutatd-sorozat szerinti biztonsagi
kultdramutat6 rendszerezést alkalmazza.

Az OSART vizsgalati program az egyik legalapvetdbb biztonsagi feliilvizsgalat a nukleéris
iparagban és mar tobb mint harmincéves multra tekint vissza. A vizsgalat terjedelme tiz
teriiletet olel fel (Vezetés, adminisztracid és szervezeti felépités; Uzemvitel; Karbantartas;
Miszaki hattértdmogatas; Sugarvédelem, Sulyosbaleset-kezelési teriilet, Vegyészet,
Uzemeltetési tapasztalatok; Képzés és oktatds; Baleseti tervezés és felkésziilés), és lefedi az
atomerdmt szinte teljes miikodési spektrumat. [77]

A NAU a tagallam kérésére a létesitményi OSART vizsgalat keretében:

e  Fliggetlen biztonsagi kultirafelmérést” is végez;

o Atfog6 biztonsagi kultara képzést tart az engedélyeseknek vagy a hatosagnak;

e Tovabbd még szamos mddon tdmogatja a biztonsagi kultlra fejlesztését. [78]

A NAU 2016-ban publikdlta a biztonsagi jelentés sorozatanak legfrissebb, Biztonsagi
Jelentés Sorozatanak (tovabbiakban az angol rovidités alapjan: Safety Report Series: SRS) 83-
as Utmutatojat. [79] Az Gtmutat6 rendkiviil magas szakmai szinvonalon targyalja a felmérések
moddszertanat, ¢és oOnértékelésének folyamatdt. Az Utmutatd szintén a GS-G-3-as
utmutatosorozat szerinti kultiramutatok rendszerezését koveti.

A NAU-t1 teljesen fiiggetlen szervezetként alakult meg 1989-ben a WANO részben a
csernobili balesetbdl kifolyolag. A WANO a sajat tapasztalatai alapjan, a biztonsagi kultara
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elveit 0sszefoglalo ,,Az egészséges nukledris biztonsagi kultira” [80] itmutatdjat 2013-ban
adta ki. A kidolgozott biztonsagi kultira rendszerezés nemzetkozileg is elfogadott €s szdmos
orszagban alkalmazzak, tobbek kozott az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban.
Annak ellenére, hogy ugyan a MVM Paksi Atomerdmi Zrt. a WANO tagja, jelenleg is az
INSAG 15-6s utmutatd szerinti rendszerezést alkalmazzadk. A 2017-es biztonsagi kulttra
kampéany soran mar az erOmu is kiadta az utmutaté magyar forditasat, ezért a dolgozatom
tovabbi részében bemutatom a rendszerezés elméleti hatterét és az ajanlott biztonsagi kultira
rendszerezést. A disszertacid harmadik fejezetében a WANO altal ajanlott rendszerezés alapjan
is elvégzem az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben és az RHK-ban lefolytatott felmérések

O0sszehasonlitd elemzését.

A nuklearis biztonsagi kultura hazai jogszabalyi kornyezete és ajanlasai

Az OAH az atomenergia békés célu alkalmazdsa teriiletén mukodo, onallo feladat- és
hataskorrel rendelkezd orszagos illetékességli, kozponti allamigazgatasi szerv. Az OAH
jogszabalyban meghatarozott kozfeladata, hogy Osszehangolja az atomenergia békés célu,
biztonsagos ¢és védett alkalmazasaval kapcsolatos hatdsagi feladatokat. A hatosagi feliigyelet
alapvetd célkitlizése, hogy az atomenergia alkalmazasa semmilyen modon ne okozhasson kart
a személyekben és kornyezetben, mikozben hatosag az indokoltndl nagyobb mértékben ne
korlatozza a 1étesitmények lizemeltetését és a tevékenységek folytatasat. [81, p. 3]

Altalanos nuklearis biztonsagi célkitiizés, hogy a lakossag egyedei és csoportjai, valamint
a kornyezet védelme biztositott legyen az ionizald sugarzés veszélyével szemben. Ezt a
nukledris létesitményben megvalositott hatékony biztonsagi intézkedésekkel és azok megfeleld
szinvonalu fenntartdsaval kell biztositani. [82, p. 3]

A nuklearis védettség hazai szabalyozasdhoz hasonléan az atomenergia békés célu,
biztonsagos alkalmazasara vonatkozo6 legmagasabb szintli szabalyozast is az Atv. képviseli.

A Nuklearis Biztonsagi Egyezményt 1994-ben, Bécsben fogadtik el. Az egyezményt
Magyarorszag mar a kihirdetés évében elfogadta és az Atv.-ben is ratifikalta. Az egyezmény
rogziti a nukledris biztonsaggal osszefliggd celokat, fogalmakat és az alkalmazasok hatokorét,
tobbek kozott hivatkozik az nuklearis védettség alapjat is képezd 1979-es Nuklearis Anyagok
Fizikai Védelmi Egyezményére, valamint kiemeli nuklearis biztonsagi kultura tdmogatasanak
kovetelménye. [83]

Az OAH valamennyi biztonsagi itmutatd elészavaban kiemeli, hogy a nuklearis biztonsagi
kovetelmények és rendelkezések betartdsa mindazok szamara kotelezo, akik az Atv. 9.§ (2)

bekezdése szerinti folyamatos hatdsagi feliigyelet alatt allnak, valamint e rendeletben eldirt
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hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet folytatnak, ilyen tevékenységben kézremiikodnek,
vagy ilyen tevékenység folytatasdhoz engedély iranti kérelmet nyujtanak be.

A hazai szabalyozasban a 118/2011. (VIL 11.) Korm. rendelet [40] és annak mellékletei, a
Nuklearis Biztonsagi Szabéalyzatok hatdrozzak meg a nukledris létesitmények nukleéris
biztonsagi kovetelményeirél és az ezzel Osszefiiggd hatosagi tevékenységrol szolo
kovetelményeket. A szabalyozas 2.6.3.0100. pontja alapjan a nukledaris 1étesitmények esetében
el6irja, hogy ,,A felsé vezetdség rendszeres idokozonként fiiggetlen értékeléseket rendel el: ¢)
az engedélyes biztonsdgi kultirdjanak értékelésére.” A radioaktiv hulladékok atmeneti
tarolasat vagy végleges elhelyezését a tarold létesitmények biztonsagi kovetelményeirdl és az
ezzel Osszefliggd hatdsagi tevékenységrdl szolo 155/2014. (VI. 30.) Korm. rendelet [84]
rendelkezik. [85, p. 4] A rendelet a ,,vezetdi szinteken torténd Onértékelést, az iranyitasi
rendszer hatékonysaganak értékelését €s a biztonsagi kultura javitasa céljabol” irja elo.

Mind a két kormanyrendelet eldirja, hogy ,,az engedélyes a biztonsagi célkitlizések
teljesitése érdekében hatékony irdnyitdsi rendszert mitkddtet, €s gondoskodik arrdl, hogy a
szervezet vezetését olyan munkavallalok végezzék, akik elkotelezettek a biztonsagért és az erds
biztonsagi kultara fenntartasaért”. [40, 7. § (5), 84, 13. §] Tovabbd mind a két rendelet
megkoveteli az engedélyesektdl a rendszeres 1d6kozonkénti Onértékelést. A 118/2011-es
rendelet 2. mellékeltének 2.2.2.0210. pontja alapjan ,,A biztonsagi kulturat fejlesztd és
tamogatd eszk6zok alkalmassagat €s hatékonysagat rendszeres 1dokozonként, az onértékelés
¢s az iranyitasi rendszer feliilvizsgalata sordn ellendrizni kell.”, a 155/2014-es kormanyrendelet
I-es melléklet 1.6.3.0100. c) pontja szerint ,,A fels§ vezetdség rendszeres idokdzonként

fiiggetlen értékeléseket rendel el az engedélyes biztonsagi kultirdjanak értékelésére."

A védettségi kultira hazai jogszabalyi kornyezete és ajanlasai
A hazai nuklearis védettséggel €s fizikai védelemmel 6sszefiiggd hazai szabalyozas az aldbbi
nemzetkdzi egyezményekre és megallapodasokra, valamint a NAU 4ltal kiadott Gtmutatokra
épiil:

e A NAU keretében 1979-ben elfogadott és az 1987. évi 8. tdrvényerejii rendelettel
kihirdetett, a nuklearis anyagok fizikai védelmérdl sz6lo6 Egyezménynek a NAU altal
szervezett diplomdciai konferencia keretében, 2005. julius 8-an alairt modositasa. [87]

e A nukledris anyagok fizikai védelmérdl sz616 egyezmény kihirdetésérdl szo616 1987. évi
8. torvényerejii rendelet. [86]

e A NAU 2004-es radioaktiv anyagokkal kapcsolatos biztonsagi és védettségi viselkedési
kodexe. [88]
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e A NAU radioaktiv sugéarforrasok import és export tevékenységével Osszefiiggd

utmutatasa. [89]

A nuklearis anyagok fizikai védelmét az 1980. évi Nuklearis Anyagok Fizikai Védelmérdl
sz016 nemzetkdzi egyezmény alapozta meg. Az Egyezményt a tagallamok egyhangu dontéssel
modositottak. Hazank elsok kozott irta ala az Egyezmény modositasat, melyet 2008. évi LXII.
torvénnyel hirdetett ki. Az egyezmény végrehajtasat segitendd, a NAU kiadta a Nuklearis
anyagok ¢és 1étesitmények fizikai védelmérdl sz616 ajanlast, melyben a megvaldsitast szolgalod
allami rendszerek elemeit, a nuklearis anyagok kategoriaba sorolasat, a hasznalatban 1évo,
tarolt, illetve szallitott nukledris anyagok védelmi kovetelményeit, valamint a nukleéris
létesitmények szabotazs elleni védelmének kdvetelményeit sszegezi. [52]

A hazai alkalmazasok szabalyozasanak legfelso szintjét az atomenergiardl szolo 1996. évi
CXVL. torvény [46] képviseli.

Ugyan a hazai szabalyozokban és itmutatokban egységesen a fizikai védelem és védettség
fogalmakat hasznalja, mégis sajnalatos modon az eredeti fizikai védelmi egyezményben
szereplo ,,6rzésvédelmi kultura” terminus honosodott meg. A kifejezés angol megfeleldje a
,huclear security culture”, azaz ,nuklearis védettségi kultura” amely, mint kultira nem
korlatozodik fizikai védelmi kérdésekre, hanem a nukleéris védettség kulturdjaként sokkal
tagabban értelmezhetd/értelmezendd. [81, p. 9]'° A disszertacioban és publikaciom soran
egyarant a védettségi kultlra kifejezést alkalmaztam.

A 190/2011-es kormanyrendelet egy erds védettségi kultura 1étrehozésat és fejlesztését irja
eld. Ezen feliil megkoveteli 33. § (3) ,,a nukledris 1étesitmény, valamint dtmeneti és végleges
radioaktivhulladék-tarolo engedélyese esetében eldirja, hogy évente kell értékelni az
Orzésvédelmi kultira helyzetének mitkodését az el6z6 évre vonatkozdan™. Ez csupan az adott
¢vben foganatositott intézkedések hatdsagnak torténd atadasat jelenti. Ezen kiviil az egyéb
engedélyesek szamara semmilyen szinten sem irja eld a nukleéris védettségi kultarafelmérést.

Az OAH altal kiadott utmutatok képezik a szabalyozas kovetkezd szintjét. Az itmutatok

tartalmazzdk az egyéb hatosagok 4altal jogszabalyokban meghatirozott kovetelmények

teljesitésére ajanlott modszertant. Ezeket az utmutatékat az OAH féigazgatoja adja ki é€s

folyamatosan gondoskodik az aktualizalt verziok kozzétételérdl is. Az utmutatokban

10°Az atomerémiives felmérés sordn a kozérthetdség és érvényesség érdekében a védettségi kultirara
,,Fizikai védelmi kultara” néven hivatkoztak.
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foglaltaktol eltérd modszerek alkalmazasa esetén a hatosdg az alkalmazott moddszer
helyességét, megfeleldséget és teljeskoriiségét részleteiben vizsgalja. [81, p. 4]

Az Gitmutatok t&bbnyire nemzetkdzi itmutatokon alapszanak. NAU 4ltal publikalt NSS 7-

es megvalosuldsi utmutatd altal bemutatott javaslatokat, j6 gyakorlatot és a védettségi kultura

jellemzo6it az OAH altal kiadott FV-6. szdmu utmutato iilteti at a hazai gyakorlatba.

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultiura elméleti alapja

Edgar Schein megfogalmazasaban a szervezeti kultura nem mas, mint a szervezet tagjai altal
elfogadott, kozosen értelmezett eldfeltevések, értékek, meggydzodések, hiedelmek rendszere,
amely fejleszthetd, alakithatd, és minden esetben szervezet versenyképességét javitja, hossza
tava fennmaradasat segiti eld. Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjak el, kovetik, s az
Uj tagoknak is atadjak, mint a problémak megoldasanak kovetendd mintait, és mint kivanatos
gondolkodéas- és magatartdismodot. A kiilsé kornyezet kihivéasaira és a belsé integracio
problémaira minden szervezet kialakit egy csak ra jellemzd viselkedést, amely a multban
eredményesnek bizonyult és segitségiikkel a szervezet sikeresen oldotta meg az eldtte
tornyosuld problémakat, ezért megtartjak, megdrzik és a jovobeli cselekvések egyik fontos
vezérldeszkdzének tekintik azokat [90, p. 9, 79, p. 5]

A szervezeten beliil a kultara ritkdn homogén. Minden jelentds méretli szervezetben
szamos kultara vegylil egymadssal, tagjai szdmos egyéb csoport tagjai. Martin [91] szerint a
szervezeti kulturaval kapcsolatos kutatdsokat harom, az integracion, az eltérésen, valamint a
kultardk teljes felaprozodéasan alapuld tudomanyos latdsmod domindlja. Az integracios elv
alapjan bizonyos tételek, vagy valamennyi, a szervezeten beliili tétel (alapvetd értékek, normak
¢és azok megnyilvanulasai) egységesek, a szervezet valamennyi tagja altal elismertek. Az
eltéréseken alapuld elv alapjan ezek az értékek bizonyos szubkulturalis csoportokban
Osszpontosulnak és oszlanak meg. A szervezeten beliili eltérd csoportok egymastol eltérd
tételekkel rendelkeznek. A felapr6zodéas elve szerint a hangsuly az Osszetettségen ¢és
kétértelmiliségen van. Az egyes tételeknek bizonyos csoporton beliil egymastol teljesen eltérd
okai és kovetkezményei lehetnek. Eppen ezért a szervezeten beliili egyes tételek bizonyos
mértékig meghatdrozhatok, azonban nem lehet azokbol egyetlen vagy tobb univerzalis
kovetkeztetést levonni.

A NAU tGtmutatéiban a kultaramodellek elméleti alapja Edgar Schein szervezeti kultira
modelljén alapszik.[79, 90] A biztonsagi és védettségi kultaraval és azok felmérésével és
fejlesztésével kapcsolatosan az integracids, illetve ez eltéréseken alapulo latdsmodot koveti.

Dominéns kultiranak nevezziik a szervezeti tagok tobbsége altal kozosen vallott értékeket,
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szubkulturanak pedig az egyes csoportokra jellemzd kulturakat, amelyek értékei az adott
részlegre jellemzdéek. Amikor szervezeti kulturardl beszéliink, azon tobbnyire a szervezet
dominéns kultarajat értjikk. [92] A szubkulturdk vizsgélatdnak Edgar Schein [90] szerinti
tipologidja a szakmai csoportosulasokat alapul véve harom szubkultarat kiilonboztet meg:

e Munkasok a végrehajtasért feleldsek, a szervezet alaptevékenységét végzik.

e Miiszakiak alatt nem csak a mérnokoket, hanem minden olyan nem fizikai dolgozot ért,
akik valamilyen tervezési vagy elméleti, irodai feladatot latnak el.

e Vezérek a szervezeti hierarchia tetején allo vezetdk, a vallalati szféraban szerepiik a
pénziigyi feleldsség, a kozszféraban inkabb a hatékony mikodés elérése. A vezérek
gyakran a munkasok koziil keriilnek ki, am kés6bb tobb hasonlésdgot mutatnak a
miiszakiakkal, akik az emberi tényezd visszaszoritdsaban hisznek, ami veszélyezteti a

kontrollalhato, sikeres mikodést.

A NAU ajanlisok minddssze két szubkulturat kiilonboztetnek meg, a vezetdk és
alkalmazottak viselkedését leir6 tényezdket. Az egyes szereplok kultirdval Osszefiiggd
felelosségeit késdbb részletesen ismertetem. A védettségi kultira utmutatok ezen feliil egy
teljesen 1) csoportot €s szubkultirat is bevezetnek: a védettséggel vagy fizikai védelemmel
foglalkoz¢ alkalmazottak korét, mivel ezen alkalmazottak kultardja jelentésen kiilonbozhet a
dominans szervezeti kultaratol. Ezen feliil javasoljak a szervezetben alkalmazott iranyitési
rendszerek felmérését is. Ezen elemek felmérése soran nem elsdsorban a szervezeti kulttrat
magat, hanem az iranyitasi rendszerek elemeinek meglétét és azokkal kapcsolatos
véleményeket €s attitidoket vizsgalja.

Egy egészséges szervezeti kultlra alatt egy hossztdvon fenntarthatdé 4altalanos
gondolkoddsmodot értlink, ahol egyarant érvényesiilnek a szervezet fo tevékenységével,

valamint a biztonsaggal €s a védettséggel kapcsolatos szempontok.

A Kkultura rétegei
A NAU nuklearis biztonsagi és védettségi kultiira modellje — a jéghegy modell alapjan — a
kultira harom rétegét kiilonbozteti meg. A felszinen taldlhatéak a kultira lathatod
megnyilvanulésai. Ezt a réteget a felmérés soran kozvetleniil tudjuk megfigyelni, és a
legegyszeriibben tudjuk szabalyozni. A legfels6bb réteg az, amely a legkdzvetlenebb
kapcsolatban van a teljesitménnyel, a biztonsaggal és a védettséggel, ezért fontos cél ennek a
rétegnek az alakitasa. A viselkedés mélyebb rétegei azonban a legtobb esetben dntudatlanul
miukodnek és akaratlanul is befolyéasoljak viselkedésiinket. Ezért a kultura fejlesztése sordn a

felsd rétegek megvaltoztatasdhoz elengedhetetlen a mélyen fekvo rétegek atalakitdsa is. A
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kultara lathato elemeinek ¢€s a viselkedésnek a szabalyokon keresztiili megvaltoztatisa azonban
csak a legritkabb esetben valtoztatjdk meg ténylegesen a kultira mélyen fekvd rétegeit, a
kultarat magat. Minél mélyebben helyezkedik el a megvaltoztatand6 elem, a folyamat annal
lassabb és Osszetettebb. A kultira fejlesztésének részletesebb bemutatdsaval a késébbiekben

foglalkozom.

Lathaté megnyilvinulis

Biztonsagi eredmények

Teljesitménymutatdk
Rendszerek Viselkedések

TR » vezetisdg

eljirisrendek .tk

srerveenti e liphés

] Timogatott értékek
Vezérelvek
Célok, hicdebmek, normik., strarégisk
Alap feltevés

Alap, amibdl az emberek
cselekszenck vagy reagilnak

2. Abra: Schein [93, p. 26] szervezeti kultiramodellje és szintjei alapjan a nuklearis

biztonsagi kultara jéghegy modellje [28, p. 12]

A szervezeti kulturat befolyasolo tényezék

Borgulya és Barakonyi [94, p. 244] a szervezetre, hatd és a vallalati kultarat befolyasolo
paramétereket elsddleges és masodlagos tényezokre osztja. Elsddleges tényezonek szamitanak
azok a makroszintli kiilsé feltételek, amelyek az adott orszdgban 1évd vallalatok szamara
meghatarozzak a mitkodés koriilményeit. Az aladbbi elsddleges tényezdket soroljak fel:

o fejlesztési stratégia;

e akormanyzat szerepe (beleértve a szabalyozast is);

e intervencio, tarsadalompolitika tipusa;

e oktataspolitika;

e alapveto orientacio;

e munkaiigyi-politika;
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o fejlesztési filozofia,
e atmenet az agrargazdasagbol;

e azipar finanszirozasa.

Mivel az elsédleges tényezOk tilmutatnak a témavalasztdsom keretein, ezért azokat az
RHK és az MVM Paksi Atomerémiu Zrt. esetében roviden ismertetem, azonban nem kivanok
részletesen foglalkozni veliik a dolgozatomban. A masodlagos tényezonek szamitanak:

e avallalat alapitasa, €letkora;

e mérete ¢és profilja;

e autonOmidja és fliggdsége;

e valamint a vallalat szervezeti struktiraja.

A masodlagos tényezok ténylegesen befolyadsoljak egy vallalat adottsagait és ezaltal a

vallalati kultira szerves részét képezik.

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultura céljai
A nukledris védettségi ¢€s a nukledris biztonsagi célja ugyanaz, megovni a lakossagot, a
munkavallalokat és a kornyezetet a nuklearis és/vagy radioaktiv események karos hatdsaitol.
[95, p. 11-12]
A biztonsag és védettség kultira szempontjabol valaszreakcido helyett els@sorban a
megeldzésen van a hangsuly. [96, 97] A biztonsagi és védettségi kultiira harom kiemelt céllal
rendelkezik:
1. A biztonsag és védettség fejlesztésében elsddleges szerepe van a tudatossagnak, ezért
az ismeretek, a kockazatok és fenyegetettségek ismertetése, mas szoval az éberség, a
kérdezd magatartas és a személyes feleldsségek fejlesztése rendkiviil fontos.

2. Novelni kell a vezetdség bevonasat, részvételét €s elkotelezettségét egy erds biztonsagi
¢€s védettségi kultura 1étrehozéasaban, fenntartasdban és folyamatos fejlesztésében.

3. Létre kell hozni egy olyan erds szervezeti iranyvonalat, amely egy erds biztonsagi ¢és
védettségi kultiran alapul és egyben kdlcsondsen tdmogatja is ennek az erds kultiranak

a fejlodéset.

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultira megvalosulasanak szintjei
A nemzetkozi és hazai Utmutatok harom szintet hatdroznak meg egy szervezeten belill a
nukledris biztonsagi és védettségi kultira esetében.
Az egyes szintek eléréséhez 1d6 sziikséges, amelynek a hossza nagyban mulik a szervezeti
kultaran, a szervezet elkotelezettségén €s a vezetdségen. A szervezeti valtozas ritkan megy
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végbe azonnal ¢és egységesen. Egy szervezet egy idében rendelkezhet mind a harom szint

jellemzoivel.

Fontos, hogy a nuklearis és mas radioaktiv anyagokkal kapcsolatos létesitmények esetében

mindig lesznek olyan teriiletek, ahol a szabalyok szigoru kovetése elengedhetetlen. Jellemzden

ilyen teriilet a veszélyhelyzet-kezelés. A biztonsagi €s védettségi kultira nem mond ellent a

szigoru szabalyozasnak, a kultura nagyrészt arrol szol, hogy a normakat betartsak, figyelembe
vegyek. [98, p. 31- 34, 99, p. 23]

A legels6 kezdeti szinten a biztonsagi/védettségi kultura csupan a kiilsé kovetelmények

egyike. A kovetelmények a jogszabalyi keretekbdl és hatosagi elvarasokbdl erednek és nem a

szervezet bels6 igényeibdl fakadnak:

a problémakra nem késziilnek, csak azok felmeriilésekor reagal ra a szervezet, a rovid
id6tavra vald gondolkozas €s tervezés a jellemzo;

gyenge a szervezeti kommunikécio a szervezeti egységek kozott, az egyének csupan a
szervezet részei;

az egyiittmiikodés és a szervezeti dontéshozatal korlatozottan miikodik;

a hibdk felmeriilése soran azokért kizarolag az elkovetd a felel, a vezetdség ilyen
tekintetben semmilyen vagy csak nagyon minimalis feleldsséget vallal;

a vezetdség feladata a szabalyok, szabalyzatok érvényre juttatasa;

a vezetés—alkalmazotti viszonyt ellentét jellemzi;

a személyzetet jutalmazzak a szabalyok betartasaért.

A masodik szinten a szervezet a biztonsagot és védettséget mar célnak tekinti, még kiilsé

kovetelmények hianyaban is. A hangsuly még mindig jellemzden a miiszaki és eljarasi

megoldasokon van:

a vezetdség 0sztonzi a szervezeti egységek és funkcidk kézotti kommunikaciot;

a vezetdség jellemzden szabalyozasok ¢€s eljarasrendek bevezetésével, valamint még
tobb képzéssel reagal a hibdkra;

a vezetdség 0 célja, hogy a személyzet is értse a kitlizott célokat;

hosszll tava célok is megjelennek, azonban a biztonsagi célkitlizések inkabb csak
szamszerl kovetelmények, de mar egyre tudatosabban figyelnek a kultarara;

a vezetok és a személyzet kozotti kapcsolat még ellentétes, habar egyre t6bb
alkalommal targyalnak a k6zos célokrol;

a személyzetet a célok eléréséért jutalmazzak;
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no a csoportmunka hatékonysaga;
a szervezet reaktiv modon kezeli a problémadkat, a potencialis nehézségekre egyre

inkabb szamitanak a tervezés soran.

A harmadik szinten a f6 hangsuly a kommunikécion, a képzésen és a vezetési stiluson,

valamint a hatékonysag ¢és hatasossag novelésén van. A szervezeten beliili személyzet érti az

emberi tényez0 szerepét €s a kultura hatdsat a biztonsagra és a védettségre:

felkésziiltek az esetleg felmeriilé problémak megoldasara, a hibdk mar lehetdséget
jelentenek a tovabbi javulasra;

a rovid tavla célokat a hosszabb tava célok érdekében elemzik, a hosszu tava célok
kovetkezményeit is figyelembe veszik;

a csoportmunka minden szinten jellemz6 a szervezetre;

kevés a konfliktus a biztonsag, a védettség €s a {0 feladat (pl. termelés) kozott;

a vezetokre jellemz0 a személyes példamutatas;

a szervezet keresi a lehetdségeket a tanulasra, a teljesitmény tovabbi javitasara;

a vezetdség ¢és a személyzet kozotti kapesolat kdlesondsen tdmogato;

a személyzet tisztdban van a nukledris biztonsag és védettség kulturara gyakorolt
befolyasaval, és a biztonsagi és védettségi szempontokat mérlegelik a dontéshozatalnal,
az eltérések, események jelentésére, a fejlesztések kezdeményezésére a személyzetet
0sztonzo folyamatok és jutalmazasi rendszer szolgal;

a személyzetet a folyamatos javitasokért és az elért eredményekért jutalmazzak.

A nuklearis védettségi kultura felépitése

Az FV-6-0s hazai Gitmutaté implementalta NAU 4ltal 2008-ban kiadott NSS 7-es ttmutatot. A

nukledris védettségi (Orzésvédelmi) kulttra jellemzdinek egymasra épiilé rendszerét az alabbi

tablazat szemlélteti.

Iranyitasi rendszerek Viselkedés

Lathaté védettségi politika Vezetdi viselkedés

Egyértelmii szerepek és felelosségek | 1- Elvarasok

Teljesitménymérés 2. Hataskor
Munkakérnyezet 3. Dontéshozas
Képzés és képzettség 4. Vezetoi feliigyelet
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10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Munkairanyitas
Informaciovédelem

Uzemeltetés és karbantartas
Megbizhatdésag ellenorzése
Minéségbiztositas
Viltozaskezelés

Visszacsatolas

Elharitasi tervek és gyakorlatok
Onértékelés

Hato6sagi kapcesolatok

Egyiittmiikodés telephelyen

Kiviili szervezetekkel

Nyilvantartasok

© =2

Személyzet bevonasa
Hatékony kommunikacié
Teljesitmény novelése

Motivacio

Egyéni viselkedés

Szakszeri munkavégzés
Szamonkérhetoség
Eljarasrendek kovetése
Csoportmunka és egyiittmiikodés

Eberség

A dontéseket és viselkedést befolyasolo alapelvek

1. Felelosség

> » N

Vezetés

Motivacio

Tapasztalas/tanulas és jobbitas

5. Szakképzettség és képesség

Meggyo0zodés és hozzaallas

1. Hiheto fenyegetés 1étezik

2. Nuklearis védettség fontossaga

4. Tablazat. Nuklearis védettségi kultura jellemz6i [38, p. 18, 81, p. 26]

Mivel a felmérés szempontjabdl az egyéni viselkedések vizsgalatanak van kiemelt szerepe,

ezért az alabbiakban réviden ismertetem azok tartalmat:

1.

Szakszeri munkavégzés

Az alkalmazottak a szakszerli munkavégzésre torekszenek.
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2. Szamonkérhetoség
Minden dolgoz ismeri a sajat nuklearis védettségi feladatait (mit kell tennie és mikor, milyen
eredményeket kell elérnie), és vagy az eljarasoknak megfelelden teljesiti azokat vagy jelenti

vezetdinek, ha arra valamiért nem képes.

3. Eljarasrendek betartasa és kovetése
Az eljarasrendek az Osszegyiilt tudast €s tapasztalatot reprezentaljak. Fontos, hogy betartsak
ezeket a mar azonositott és kikiiszobolt hibak ismétlddésének megeldzése érdekében. Az is
fontos, hogy az eljarasrendek egyértelmiiek, naprakészek, hozzaférhetéek és felhasznald

baratok legyenek, hogy a személyzetnek ne kelljen eltérni toliik.

4. Csoportmunka
A csoportmunka alapvetd jelentdségii. A hatékony nuklearis védettségi kultarat akkor lehet
kialakitani egy szervezetben, ha azt kiterjedt személyes kapcsolatrendszer és a pozitiv és

professzionalis kapcsolatok jellemzik.

5. Eberség
A védettségben a detektalasi funkcidé megvalositasat a személyzet megfigyeloképessége
alapvetden befolyasolja. A potencialis sebezhetdségek haladéktalan azonositasa lehetdvé teszi

a proaktiv beavatkozast. A kérdezd viselkedési modot a teljes szervezetben fontos 9sztondzni.

A nuklearis biztonsagi kultira INSAG-15 szerinti felépitése
A csernobili katasztrofat kovetden az elsd, a biztonsagi kultura elméleti hatterét komolyabban
osszefoglald itmutaté az INSAG-15 [100] volt, amely 2002-es megjelenését kovetden €s azota
is a hazai, az MVM Paksi Atomerdmil Zrt-ben lefolytatott felmérések elméleti hatterét adja.

Az Gitmutat6 a biztonsagi kultarat az aldbbi kulcsteriiletekre bontja [101, pp. 8-17]:

1. Biztonsag iranti elkotelezettség;
A szervezet elkotelezettsége a biztonsadg €és a biztonsagi kultira erdsitése irant az elsd és
létfontossagu kelléke a kivalod biztonsagi teljesitménynek. Az elkdtelezettség nem csak az
egyiittmiikddést jelenti, hanem a személyzettel és annak képviseldivel partneri viszonyban a
fejlodés biztositasat. A szervezet biztonsagi célkitlizéseit atiiltetik a gyakorlatba. A vezetdség
valoban biztositja az id6t €s a forrasokat a biztonsaghoz, hogy a vezetés képzett maradjon és

rendelkezzen a sziikséges kompetencidkkal.

2. Eljardasrendek haszndlata
A vezetOi rendszerek vilagos, irott eljarasrendeket igényelnek, amelyek illeszkednek azon

céljukhoz, hogy feliigyelet alatt tartsdk a biztonsag 6sszes aspektusat. Fontos a gyakorlat €s az
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eljarasrendek kozotti harmonia megteremtése, a kozérthetdség szem elott tartdsaval. Az
oktatassal is megerdsitett szabalyoknak és eljarasrendeknek a dolgozok szamara teljesen
vilagossa kell tenni az egyes kovetelmények mogott allé indokokat. Az eljaradsrendek csak
akkor felelnek meg a személyzet altal eldirt kovetelményeknek, ha a személyzet teljes

mértékben elkotelezett azok hasznalata mellett.

3. Konzervativ dontéshozatal
Alapvetd, hogy mindenki, akinek kapcsolata van a nuklearis biztonsaggal, folyamatosan

tartsa észben a hibazas potencialis kovetkezményeit, s adjon abszolut elsdséget a biztonsagnak.

4. Jelentési kultira

A kisebb meghibasodasokat és az olyan eseményeket, amelyek sokkal sulyosabb
kovetkezményekkel is jarhattak volna (near misses) a jo biztonsagi kulturaval rendelkezo
szervezetek olyan leckéknek tekintik, melyeket a stulyosabb esetek elkeriilésére lehet
felhasznalni. Ennek megfelelden erds a torekvés arra, hogy biztositva legyen az Osszes
tanulsagos eset jelentése ¢és kivizsgalasa, hogy az alapvetd okok feltarasra keriiljenek, a
tapasztalatok és korrekciok idoben visszacsatolédjanak mind az érintett munkacsoportnak,
mind mas szervezeteknek, vagy az egész iparagnak, melyek hasonld problémakkal
talalkozhatnak. Ahhoz, hogy ezt elérjiik, az 6sszes munkavallalot 6sztondzni kell arra, hogy

azokat az eseteket is jelentsék, amelyek balesethez vezethettek volna'l.

Ez felveti a
"feleldsségre vonds nélkiili" jelentés kérdését. Ha a munkavallalok jelentik a majdnem
eseményeket, biztosnak kell abban lenniiik, hogy ezeket a jelentéseket értékesnek tekintik,
valamint abban is, hogy sem 6k, sem kollégaik nem lesznek megbiintetve vagy fegyelmezve a
jelentés kdvetkezményeképp. A jo jelentési kulturat a személyzet igazsdgosnak tekinti, ilyen a
bizalom légkorében épiil ki.

A jelentésekhez ¢és az azt kovetd eseményekhez vald nyilt és felelds hozzaallds a

hatésagokat is érinti.

5. Nem biztonsdgos tevékenységek kezelése
Létfontossagu, hogy a munkavégzés gyakorlataban vagy az erdmi allapotdban 1étezd latens
hianyossagokat minimalizaljuk, hogy elkeriiljiik a sokkal sulyosabb eseményeket. Az, hogy
minimalizaljuk a latens hidnyossagokat, megkoveteli, hogy mind az erdmi személyzete, mind
a szerzOdéses partnerek tudjak, mi célt szolgdlnak a specidlis biztonsagi rendszerek és

kovetelmények az erémiiben, tudjak az egyes részek fontossagat, szerepét a biztonsagban.

' Angol kifejezés: near miss
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6. Tanulo szervezet
A biztonsag megerdsitését az teszi fenntarthatéva, hogy a javitasokbol szarmazo elonyoket
sz¢éleskortien felismerik mind az egyének, mind a csoportok, s ez még nagyobb
elkotelezettséghez és azonosuldshoz vezet a biztonsagi kultura erdsitése irant.

Sziikséges, hogy biztositott legyen egy olyan mechanizmus, ami a tapasztalatokat és az
Otleteket elterjeszti a szervezeten beliil. Szlikséges tovabba egy olyan formalizalt rendszer is,
ami monitorozza ¢és a vezetés felé visszajelzi a végrehajtott jobbitasok hatékonysagat, valamint

biztositja, hogy a "tdrsasdgi memoria" megorizze mind a jobbitadsok modjat, mind azok okait.

7. Tamogato tényezok: kommunikdcio, vilagos prioritasok, szervezeti kérdések
A biztonsagi ligyekkel kapcsolatos j6 kommunikacié kialakitdsa. Ez magaban foglalja a
kommunikacié mindharom elemét: a kozlést, a vételt és az ellenOrzést.

A megerdsitésre vagy javitasra iranyuld terveket fontossagi sorrendbe kell allitani.
Visszacsatolni mind a hatosadgnak, mind a személyzetnek, hogy bizonyos célok miért lettek
kivéalasztva a megvaldsitasra, masok pedig miért nem. A szadndék jelzésének, a valtozdsok
kozvetitésének egy fontos modja a biztonsag megerdsitésére iranyulo terv kifejlesztése. Ahhoz,
hogy ez hatékony legyen, prioritasokat kell tartalmaznia, reflektalnia kell a prioritasok barmely
megvaltozasara (azaz legyen egy ¢l6 dokumentum), s igen fontos, hogy a munkavallalok széles
korével kozosen legyen kifejlesztve és legyen veliik megosztva. Szintén létfontossagu, hogy
egy ilyen tervnek azonositania kell a siker mér6szamait, vildgos legyen benne a feladatok
iitemezése ¢s a feleldsségek meghatarozasa.

A harmadik kiemelt ligy az, hogy érjiik el és érizziik meg, hogy az alkalmazottak legyenek
tisztaban a szervezet felépitésével és sajat, illetve a tobbiek feleldsségeivel az elvégzendd
feladatok kapcsdn. Az emberek igénylik, hogy tisztaban legyenek a szervezeten beliili
feladatukkal, s azzal, hogy tudasuk és képességeik miként keriilnek felhasznalasra a szervezet
céljainak elérésében ¢és megdérzésében. Minden csoporttag igényli annak ismeretét és
figyelembevételét, hogy mas tagok és a folyamatosan veliik dolgozo szerzddéses partnerek mit

varnak el téle. Ez kiilondsen fontos a gyors szervezeti valtozasok idészakaban

Biztonsagi kultira a GS-G-3.5-6s NAU titmutato6 alapjan
A hazankban 2015-ben megjelent 2.18-as [81] biztonsagi kultira utmutatd tartalmilag
megegyezik a 2009-ben kiadott GS-G-3.5-6s NAU ttmutato 4ltal javasolt rendszerezéssel. A
kiadott utmutatd a korabbi INSAG-15 utmutat6tdl eltérd felosztast vezet be. Ugyan az 1j
rendszerezés nem 0 biztonsagi kultara elemet, mégis a felmérések kiértékelésére hatassal van
[75, pp. 7-10]
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1. A biztonsag egyértelmiien (f)elismert
A biztonsagnak kell a legfontosabb célkitiizésnek lennie egy nuklearis vagy mas radioaktiv
anyagokkal foglalkoz6 1étesitményben. A biztonsagot az alkalmazottaknak mindennapi

tevékenységiik végzése soran is figyelembe kell venniiik.

2. A vezetioség elkitelezettsége a biztonsag felé egyértelmii
A biztonsag elso €s legfontosabb sz6sz616ja a felsd- €s kozépvezetés kell, hogy legyen. Mivel
a biztonsagnak kell lennie a legfontosabb célkitlizésnek, ezért az egyik legfontosabb szempont,
hogy a vezetdségnek elkotelezettnek kell lennie a biztonsag folyamatos fejlesztésében. A
biztonsag elsddlegessége mellett a vezetdségnek a célok meghatarozasa, valamint a célok
eléréséhez sziikséges erdforrasok elosztdsa soran is ki kell tartania.

Rendszeresen és kovetkezetesen kell kommunikalni a biztonsaggal kapcsolatos ,,lizenetet”.
Az igazi vezetOk sajat tetteiken (vagy azok hianyan) keresztiil fejlesztik és befolyasoljak a
kultarat. A vezetd olyan ember, aki hatdssal van masok gondolataira, hozzadllasara és
viselkedésére. A vezetok nem irdnyithatjak teljesen, de erdsen befolyasolhatjdk a biztonsagi
kultarat. A vezetdségnek ¢és a vezetoknek a biztonsaggal kapcsolatosan a szervezetben
mindenhol példat kell mutatni, tobbek kozott a tréningeken vald személyes részvétellel €s a
fontos tevékenységek feliigyeletével. Az egyének hajlamosak a vezetdség €s a vezetdk altal
képviselt viselkedéssel és értékekkel azonosulni, és ezért kiemelkedéen fontos egy olyan

elvarast és értéket teremteni a szervezeten beliil, hogy a biztonsag fontos.

3. A biztonsdgért valo feleldsségre-vonhatosag egyértelmii
A vezetdségnek a szervezeten beliili 0sszes pozicioban létre kell hoznia, biztositania kell
dontéshozatali hatalmat és lehetové kell tennie a hatdsagi ellendrzést, a hatosaggal vald
egylittmikodést, amit a biztonsaggal kapcsolatos kérdésekben egyértelmtien tisztazni kell és
végre is kell hajtani. A felel0sségre-vonhatdsag azt jelenti, hogy minden alkalmazottnak
tisztaban kell lennie feladataival, mit kell elvégeznie és mikor, hogyan ismeri fel a jo
végeredményt, és ha nem képesek elvégezni a feladatukat, azt jelenteniiik kell a feletteseiknek.
A vezetdség viselkedésének a hatosaggal azt kell kozvetitenie az alkalmazottak szamara, hogy
a szabalyokat tisztelni kell €s a biztonsag fontos. A hatdsag és az engedélyes kdlcsondsen

fiiggetlenek kell, hogy legyenek egymastdl, és konstruktiv kapcsolatnak kell lennie kozottiik.

4. A biztonsdag minden tevékenységben integralt
Egy szervezet kultiraja atsz6 mindent, ami a szervezetnél torténik, azért egy erds biztonsagi

kultaréaval vilagossa kell tenni, hogy a biztonsag a szervezet minden tevékenységébe integralva
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legyen. A kultura a szervezeten beliil minden tevékenységben megmutatkozik. Eppen ezért a

biztonsdgnak még a legalapvetdbb cselekedetekben is meg kell nyilvanulnia.

5. A biztonsag tanuldasvezérelt
A talzott 6nbizalom elkeriilése érdekében minden szervezetnek folyamatosan torekednie kell
a teljesitményének novelésére. Az dnteltség tobbnyire a biztonsagi irant elkotelezettség sulyos
elutasitasa. A vezetdségnek példat kell mutatni, hogy az alkalmazottaktdl a biztonsaggal

kapcsolatosan milyen fejlesztéseket és tanulast var el.

A nuklearis biztonsagi kultira WANO alapelv szerinti bontasban:

A kovetkezéekben a WANO 4ltal kiadott PL 2013-1 alapelv [80] szerinti, az erds biztonsagi
kultara kdvetelményeit mutatom be. Az alapelv a védettségi kultura itmutatohoz hasonléan az
idedlis viselkedési és kultira mintakat harom részre bontja szét. A vezetdi, az egyéni €s a
vezetési rendszerekre. Az Utmutatd ismerteti az egyéni és vezetdi biztonsaggal kapcsolatos
felelosségeket, hogy mennyire elkotelezettek a biztonsag irant, tovabba, hogy a szervezetben
létrehozott ¢és lizemeltetett vezetési rendszerek mennyire tdmogatjdk a biztonsagos
munkavégzést.

A tobbi itmutatdhoz képest ebben a dokumentumban a legerdsebb az iizenet, hogy az erds
biztonsagi kultira mindenekeldtt a vezetdk feleldssége. Az erds biztonsagi kultaraval
rendelkezd szervezetek vezetdi minden lehetséges alkalommal torekednek a biztonsagi kultira
erOsitésére. Nem tekintik a biztonsdgot magatol értetddonek. Gyakran értékelik a kultara
szintjét, elsOsorban a trendekre fOkuszalva az abszolut értékek helyett. A vezetdk
kommunikécidja folyamatosan eldsegiti, hogy mindenki értse sajat szerepét a biztonsag
erdsitésében. A vezetdk felismerik, hogy a biztonsagi kultira nem egy statikus allapot, hanem
folyamatosan valtozik. Ebbdl kifolydlag nyugodtan lehet beszélni a biztonsagi kultirarol ugy

a szervezeten beliil, mint kiilsé szervezetekkel, példaul a hatosagokkal.

1. Egyéni felelosség (Egyéni elkotelezettség)
Minden egyén személyes feleldsséget vallal a biztonsagért. A nukledris biztonsdg iranti
feleldsségek €s jogosultsagok jol koriilhataroltak és egyértelmiiek. A jelentéstételi kapcsolatok,
a pozicibhoz kotott jogosultsdgok és a csoportfeleldsségek hangsulyozzak a nuklearis

biztonsag mindent feliilmul6 fontossagat.
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2. Kérdezo magatartas (Egyéni elkitelezettség)
Az egyének kertilik az 6nelégiiltséget €s folyamatosan megkérddjelezik az aktualis feltételeket,
feltételezéseket, rendellenességeket és tevékenységeket annak érdekében, hogy a potenciélisan
hibakhoz, nem megfeleld cselekvésekhez vezetd eltérések a felszinre keriiljenek.

Az alkalmazottak odafigyelnek minden olyan feltevésre, értékre, allapotra vagy

tevékenységre, amely nem kivant hatassal lehet az erdémi biztonsagara.

3. Biztonsagtudatos kommunikdcio (Egyéni elkitelezettség)

A nuklearis biztonsagnak a szervezet kommunikacidja szempontjabol is kiemelt jelentdsége
van.

A biztonsagtudatos kommunikécio széles spektrumu, és magiban foglalja a szervezeti
szinti kommunikaciét, a munkafolyamatok soran alkalmazott kommunikaciot, a dolgozoi
kommunikéciot, a berendezések azonositasat, az {izemeltetési tapasztalatokat és a
dokumentéciot. A vezeték formadlis és informalis kommunikdcioés csatornakat egyarant
alkalmaznak a biztonsag fontossaga iizenetének tovabbitdsdra. A szervezeten beliil a felfelé

iranyul6 informacidaramlast ugyanolyan fontossagunak tekintik, mint a lefelé iranyulot.

4. A vezetés felelosségvallalasa (Vezetoi elkitelezettség)

A vezetdk dontéseikben és viselkedésiikben elkdtelezettséget mutatnak a biztonsag irant.

A fels6 és a végrehajtoi szintli vezetdk a nuklearis biztonsag elsédleges sz0sz610i, akik
elkotelezettségiiket mind kijelentéseiben, mind tetteikben igazoljak. A nukledris biztonsag
iizenetét rendszeresen és kovetkezetesen kommunikaljak, alkalmanként 6nallo témaként. A
nukledris szervezet minden vezetdje példat mutat a biztonsag teriiletén. A tarsasagi politikak

hangsulyozzak a nuklearis biztonsdg mindent feliilmulé fontossagat.

5. Dontéshozatal (Vezetoi elkitelezettség)
A szervezet gyakran hoz olyan dontéseket, amelyek erdsitik a nuklearis biztonsagot, €s azokat
a legalaposabban és szigoribban igyekszik is megvaldsitani.

Az operatorok tudataban vannak annak az elvarasnak, hogy vératlan vagy bizonytalan
allapotok esetén felhatalmazasuk van az erdmi biztonsagos allapotba hozasara. A fels6 szintii

vezetdk tamogatjak €s erdsitik a biztonsag iranyaba hato konzervativ dontéseket.

6. Tiszteletteljes munkakornyezet (Vezetoi elkotelezettség)
Bizalom és tisztelet hatja at a szervezetet, tiszteletteljes munkakornyezetet hozva létre.
A bizalom magas foka jellemzi a szervezetet, amelyet részben az idébeni és hiteles

tajékoztatas erdsit. Az eltéré szakmai vélemények tamogatandok, megbeszélendok és rovid
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1don beliil megoldandok. Az alkalmazottakat tajékoztatjdk a felvetett problémékra adott

valaszlépésekrol.

7. Folyamatos tanulas (Vezetési rendszerek)

A szervezetben értékesnek tartjdk a folyamatos tanuldst, keresik és megvaldsitjadk ennek
lehetdségét.

Az lizemeltetési tapasztalatokat nagyra értékelik, és a tapasztalatokbol valo tanulas
képességét magas fokra fejlesztik. Az onértékelést, az oktatast €s a tapasztalatcserét a tanulas
Osztonzésére és a teljesitmény javitdsara hasznaljak. A nuklearis biztonsadgot allanddan,
alaposan vizsgaljak kiilonféle ellendrzési modszerekkel, amelyek némelyike fliggetlen

ellendrzés vagy ,,a kiviilallo szemével” végzett vizsgalat.

8. Problémaazonositas és megoldas (Vezetési rendszerek)
A nuklearis biztonsagot potencialisan befolydsolé problémakat azonnal azonositjak, teljes
mértékben értékelik, jelentdségiikkel ardnyosan kezelik és korrigaljak.

A problémak széles spektrumainak azonositdsa és megoldéasa, beleértve a szervezeti

problémakat is, a biztonsag megerdsitése és a teljesitmény javitadsa érdekében hasznosulnak.

9. Problémafelveto kiornyezet (Vezetési rendszerek)
Olyan biztonsagtudatos munkakornyezetet alakitanak ki, ahol a személyzet nyugodtan
felvetheti a nukledris biztonsdggal kapcsolatos aggodalmait retorziotol, megfélemlitéstol,
zaklatastol vagy megkiilonboztetéstol valo félelem nélkiil.

Az erOdmii vezetdi 1étrehozzak, fenntartjak és iddszakosan értékelik azokat a politikakat €s

eljarasokat, amelyek lehetdvé teszik, hogy a személyzet szabadon vethesse fel aggalyait.

10. Munkafolyamatok (Vezetési rendszerek)
A munkatevékenységek tervezésének és iranyitdsdnak folyamata a biztonsag szintjének
fenntartdsa mellett valosul meg.

A munkairdnyitds egy olyan &atgondolt folyamat, amelyben a munkat azonositjak,

kivalasztjak, megtervezik, litemezik, elvégzik, lezarjak és értékelik.

Nuklearis biztonsagi és védettségi kultura alkotoelemeinek osszefiiggései
Az alabbi alfejezetben az Gsszehasonlitoé elemzés sordn levont tanulsagok alapjan bemutatom
a biztonsagi és védettségi kultura alkotoelemeinek Osszefiiggéseit. A két kultura kialakitasa
kozott rengeteg 1d6 telt el, mégis a két koncepcid, a szervezet védettségét és biztonsagat

tamogato attitlidok és hozzaalldsok kozott rendkiviil sok az atfedés. A kozos elemek jellemzden
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megtalalhatoak nevesitve az elsd fejezetben ismertetett védettségi vagy biztonsagi kultura
jellemzojeként. Az alabbi k6zos hozzaallasok mind a két kultiraban kiemelt jelentdséggel bir:
1. Tanulasvezérelt hozzaallas.
Vilagos feleldsségek (szamonkérhetdség).
A biztonsag a védettség vilagosan felismert értékek.

2
3
4. A biztonsag ¢és védettség minden tevékenységbe integralt.
5. Kovetkezetes vezetés.

6

Az elbirasok kovetése.

Védettségi kultura
A jelentds mennyiségli hasonlosag ellenére mind a két kultura rendelkezik 6nallo elemekkel,
am ezek az elemek inkabb alapvetd gondolkodasbéli eltérést takarnak. A védettségi kultira az
alabbi egyedi hozzaallasokkal bir:
1. Az informacié védelmével kapcsolatos megszoritdsokat és szempontokat jelentdsége.
2. Az eltérések és hibak jelentése soran a védettségi szempontokat is mérlegelik.

3. A fizikai védelmi korlatok tisztelete.

Biztonsagi kultura
A biztonsagi kultira az aldbbi 6nalld elemekkel rendelkezik:
1. A bizalom atjarja a szervezetet.
2. Az eltérések ¢és hibak nyilt jelentésének (az esetlegesen felmeriilé problémakkal
kapcsolatos nyilt kommunikaciot) tdmogatasa.

3. A nyitottsag tAmogatasa a szervezeten beliil.

A két kultura osszefiiggéseivel kapcsolatos kovetkeztetések

A biztonsagi kultura atmutatok elsésorban az informéci6 szabad dramlasat hangsulyozzak ki,
ami adott esetben egy bizonyos ,,k6z0s tér” (angolul: shared space) megteremtésével érhetd el
leghatékonyabban. Az egyének és a csoportok kozotti bizalom elsédlegességét hangsilyozza
ki, és a felmérés soran az eredmények bizalmasan kezelését. [ 79, pp. 12-14]

Az informacid és adatok védelmét és biztonsagat elsdsorban a védettségi kultara ttmutatdk
hangstlyozzak ki. Az informéciobiztonsag a védettségi kultlra vezetési rendszereinek a részét
képezd kultarajellemzd is. A hibdk jelentése soran nem csupéan az szabad informacidaramlést,

hanem az adatok érzé¢kenységét, a fizikai védelmi korlatokat is szem el6tt a résztvevok tartjak.
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A kulturafelmérés célja és dimenzidi

Mivel a felmérésbdl hatarozhaté meg, hogy milyen a szervezet kulturaja, ezért a nuklearis

biztonsagi ¢és védettségi kultira rendszeres idokozonkénti felmérését a kordbban ismertetett

valamennyi nemzetkdzi €s hazai utmutaté javasolja. A kultura felmérése, a tudatossag és

¢berség tamogatasanak, ezzel egyiitt a kultira fejlesztésének egyik legfontosabb eszkoze. A

biztonsagi €és védettségi kultura felmérésének harom célja van: [102]

1.

Valos képet adni az emberi tényezd szerepérdl, hogy az adott szervezeten beliil
mennyire befolydsolja a biztonsagot és védettséget;

Feltarni a kultura erds €s gyenge pontjait;

Segiteni a szervezetnek és vezetdségének a kultara fejlesztésében. Tudatositani a
teljes személyzetben a radioaktiv anyagokbdl és a létesitményekbdl eredd
kockazatokat, = valamint a  kockazatok  minimalizalasara  vonatkozo

felelosségérzetet.

A kulturafelmérések 6t dimenzié mentén fejlesztik a szervezeti tanulést [79, pp. 15]:

1.

Koncepcid — biztonsagi és védettségi kultura fogalmanak és gyakorlati elemeinek
megertésén keresztiil teremti meg az egyetértést;

Viselkedés — feltarja azokat a viselkedéseket, amelyek hatraltatjak, illetve segitik
a biztonsagot/védettséget;

Alapvetd felteveés (meggydzddések és hozzaallasok) — segit megérteni, hogy az
alapvetd feltevések, hogyan befolyasoljak cselekedeteinket €s teljesitményiinket;
Programok/folyamatok kivitelezése — feltarja a biztonsagi és védettségi programok
¢és folyamatok helyzetét és fejlettségi szintjét;

Hatéas — feltarja a biztonsagi és védettségi kultiranak a szervezeti teljesitményre

gyakorolt hatasat.

A kulturafelmérések harom kiilonboz6 szempontja

A kultarafelméréseket harom eltéré6 nézdpontbdl lehet megkdzeliteni: tudomanyos

(antropolodgiai), analitikai (pszichologiai) és pragmatikus (tapasztalati) uton. [103] Az eltérd

nézetek eltérd iddintervallumra, informécid csoportra, kutatasi modszertanra és felmérés

modszertanra is dsszpontositanak.
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Felmérési
Kutatasi
Nézetek 1do6 fokusz Adat tipusok stratégia és
megkozelités
modszertan

Helyszini
vizsgalatok,
etnografiai

modszerek:
Tudomanyos Kvalitativ
Mult Leiro dokumentum
(antropologiai) megkozelités
vizsgalat,

megfigyelés,
fokuszcsoport,

interju stb.

Biztonsagi
Analitikai
Jelen Kvantitativ Leir6 kultura skala
(pszicholégiai)
kérdoiv

Pragmatikus (Bizt.) Kultara Magatartas alapu
Jovo _ Normativ, el6ir6
(tapasztalati) fejlettsége értekeld skala

5. Tablazat. A kultara felmérésének harom szempontja [99, p. 9]

Tudomanyos (antropologiai) megkdzelités a szervezet multjara fokuszal. Célja, hogy leird
médon meghatarozza a (biztonsagi) kultdrat, ugyanakkor a hangsily nem a kultira
megvaltoztatidsan vagy atalakitasan van. Ezért a megkdzelités elsdsorban szocioldgiai és
antropoldgiai ,,terepmunkdnal” hasznalatos modszereket javasol a felméréshez (megfigyelés,
egyéni ¢és fokusz csoportos beszélgetéseket).

Analitikai  (pszichologiai) megkozelités a biztonsdgi kultra felmérések soran
leggyakrabban alkalmazott megkozelitést, amely a biztonsagi kultirara koncentral. A
biztonsaggal 6sszefliggd észrevételeikrdl és véleménylikrdl az alkalmazottakat egy kérdéiven
kérdezik ki. Az ilyen tipusi kérddiveknek szamos valtozata 1étezik, az egészen rovid egy

oldalas ,,pipalgatos” kérdéivektdl egészen a tobb oldalas, Lickert skalat tartalmazo Gsszetett
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kérddivekig. Mivel ebben az esetben a kultira felmérése jellemzden egyszerli, egységesitett,
kvantitativ, tehat konnyen 0Osszehasonlithatd moddszertannal torténik, ezért a kérddivek
kizarolag elsdsorban zart kérdéseket tartalmaznak.

Pragmatikus megkozelités a szervezet jelenlegi (biztonsagi) kultura szintjére helyezi a
fokuszt, rangsorolva a kultara fejlettségi szintje alapjan. Célja azt meghatarozni, hogy a
szervezetnek miben sziikséges fejlddnie egy magasabb szint eléréséhez. A megkozelités jovo
orientalt és leiro jellegii.

Mind a harom megkdzelités eltéré modon, azonban egymast kiegészitve [ 103] kdzeliti meg
¢s méri fel a biztonsagi kultirat.

Tobb szerzd is hangstlyozta, hogy egyetlen megkdzelités onmagaban nem képes feltarni
a (biztonsagi) kultara lényegét. Helyette inkdbb a hozzaallasok kombinalasa, egy egységes,

mind a harom megkozelitést 6tvozo felmérés a legalkalmasabb. [104, 105, 106, 107]

A felmérések magyarazat- és megértés-orientalt megkozelitései
Célkitlizések tekintetében a kutatasok sordn megkiilonboztetiink magyardzat- ¢és
megértéskozponta kutatast.

A magyarazatorientalt kutatisok célja kettés. Altaldban egy kategoriarendszer
megalkotasa és ezen keresztiil a szervezetek ezekbe torténd elhelyezése a cél. Lehet még a célja
a szervezeti kultira és egy masik szervezeti valtozo, éltaldban a teljesitmény, vagy jelen
esetben a témavalasztdsomhoz szorosan kapcsolddd biztonsagi és védettségi teljesitmény
kapcsolatanak vizsgalata. Ez képezi az els6 1épést az altalanos kultiramodellek kidolgozasa
felé. Mivel a kutatas jellegébdl fakaddan egy behatarolt tertiletet vizsgalnak, ezért jellemzden
egy behatarolt, altalaban rovidebb iddtartamra fokuszalnak.

A szervezeti kultara és altalanosan a szervezeti tudomanyok teriiletén egyeldre nem létezik
egyetlen, univerzalisan elfogadott, magyardazé modell. Ezért a masodiktipusu, megértés-
orientalt kutatdsok a szervezeti kultira miikodési jellegzetességeinek feltarasat tlizik ki célként.
Az altalanos modellek felallitdsa helyett, altalaban a szervezet résztvevdinek konstrukcioinak,
értelmezésének €s a kultura miitkodésének a feltardsa a cél. Jellemzden hosszabb idétavon
vizsgéalddnak €s folyamatédban probaljak megérteni a kultara mikodését. [108, pp. 37-38]

A szervezetekben lefolytatott kultirafelmérések jellemzden megértéskdzpontu felmérések,

amelyeket rendszeres id6kdzonkét megismételve!? nyomon kdvethetjiik a szervezeti kulttira

12 Az Gitmutatok nem javasoljak a tal gyakori felméréseket, mivel a kultira megvaltoztatasa id6be telik,
valamint a tul gyakori felmérések is negativan befolyasolhatjak az eredményeket. Altalaban 3-5 éves
id6éintervallumomként javasoljak a felmérések elvégzését.
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alakulasat. Dolgozatomban magyarazat-szemponti megkozelitést alkalmazva, egy adott, rovid
id6tartam alatt, kiilonb6zo szervezetekben lefolytatott felmérések eredményeinek elemzése

alapjan dolgozom ki kovetkeztetéseimet.

A Kkutato és a vizsgalt szervezet viszonya
A kutato €s a vizsgalt szervezet viszonya szerint hagyomanyosan harom tipust kapcsolatot
kiilonboztetiink meg.

A hagyomanyos természettudomanyi modellekre jellemzd az objektiv, fliggetlen és
szervezeten kiviil elhelyezkedo, felmérést végzo kutatd, amelynek legjellegzetesebb és tipikus
esete az egyszerl kérddives felmérés.

A magyardzo-megkozelités épit a felmérést végzd személy, a szervezet és annak tagjainak
kapcsolataira, interakcioikra, azonban ennek ellenére tovabbra is torekszik arra, hogy a
felmérés eredményeit ne befolyasolja.

A harmadik megkdzelités szerint, Schein [93, pp. 207-211] klinikai modszere alapjan a
kutatés és a valtoztatas céljait és modszereit dssze kell kapcsolni. Ebben az esetben a felmérés
célja mar nem csupan a kultura meghatdrozéasa, hanem a jobbitdsa. A szervezet résztvevoivel
kozosen torténik a kultara felmérése, és az informaciok jelentds részét a mar dnkéntesen bevont
résztvevoktdl kapjak meg a kutatok.

A NAU biztonsagi vagy védettség kultira 6nértékelés itmutatéiban a felmérést végzé
személy €s szervezet viszonyai alapjan megkiilonboztet kiilsd €s belsd kutatdt. Azonban az
ajanlasok soran nem kotelezi el magat egyik megoldas mellett sem, hanem a szervezet és a
kutatd kapcsolatatol fliggden roviden ismertetik az egyes tipusok eldnyeit és kockazatait.

Kiils6 szakértd esetén fokozott figyelemmel kell lenni az érzékeny informaciok védelmére,
valamint a szervezet belsd, mélyebb viszonyai ismeretének hidnyara. Emellett kiilsd
szakértOként sokkal tobb tapasztalattal és ismerettel rendelkeznek a felmérések modszertanat
illetden.

Egy belsd, a kultarafelméréssel és kiértékeléssel foglalkozd szakember a felmérés
eredményességén feliil a szervezet elkotelezettségét is eldsegiti €s erdsiti. Ugyanakkor a belsd
szakértok kizardlagos alkalmazdsa minden esetben magaban hordozza a részrehajlas és a
fliggetlenség bizonyos fokll megsértésének kockazatat. Ebbdl kifolyolag ajanlott a felmérésben

kiils6 szakértd részvétele is. [54, p. 6, 79 pp. 16-18]
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A névtelenség (anonimitas), mint a felmérések kotelez6 eleme?
Egy kulturafelmérés soran az anonimitasnak a meglétét, mint az attitiid felmérésekkel szemben
tdmasztott egyik taldn legalapvetébb kovetelményt a témaval foglalkozé valamennyi itmutatd
[54, p. 18,55, 59 p. 39, 79] javasolja.

A felmérés soran a névtelenség biztositasa tobb szempontbol is kiemelt jelentdséggel bir.
Tobbek kozott eldsegiti az egyes vélemények Oszinteséget, ugyanakkor a témaval szemben
noveli a kritikussagot is. [109, 110, 111, 1112, 113, 114] Amennyiben az anonimitas garantalt
egy felmérés soran, sokkal kdnnyebben nyilnak meg a résztvevok.

Azonban hatranyai kozott kell megemliteni, hogy az anonimitas sok esetben eredményez
rosszabb mindségli véleményeket, éppen a sajat vélemény iranti feleldsség hidnya miatt. [115]
Az eredmények ugyanakkor ettdl nem lesznek értékesebbek vagy értéktelenek. Az anonimitas

is csak egy 0sszetevoje egy felmérésnek, amelyet kezelni kell.

Ervényesség és megbizhatésag
Valamennyi felmérés célja, hogy a valésagnak megfeleld eredményt kapjunk. A
megbizhatosag €s érvényesség az a két tulajdonsag, amely alapvetd feltétele valamennyi
(kultira-'¥)felmérés esetében. A felmérés modszertani elemeinek ismertetésénél kitérek arra,
hogy egyes modszerek eltérd mértékben teljesitik ezt a két elvarast.

Ervényesség (validitas, torzitatlansag) alatt értjiik a felmérés hitelességét, hogy a felmérés
valoban a vizsgalni kivant kérdésekre, a hozzajuk kapcsolddo attitlidokre vonatkozik. Szamos,
a felmérésre és azok mddszertanara vonatkozo utmutato segiti példakkal és itmutatasokkal a
megfeleld felmérés (sajndlatos moddon elsdésorban kérddivek) Osszedllitdsdban. Ezzel
kapcsolatosan a legfontosabb kdvetelmény, hogy a felmérést értse a személyzet, legyen a
szervezeten beliil alkalmazott ,,nyelvre” leforditva. A szakirodalom megkiilonbozteti a:

e tartalmi érvényesség (a fogalom vagy kijelentés minden elemét lefedi-e);

e konstrukcids vagy fogalmi érvényesség (a méréeszkoz az elvarasnak valdo megfelelést

jelenti);

e cgyeztetésen alapulo érvényesség (egy 1) mérési eszkozzel kapott eredmények milyen

mértékben egyeznek meg a mar igazolt mérési eszkdz eredményeivel);

3 Az analitikai mérések esetében még szdmos egyéb feltételnek is meg kell felelni:

szelektivitas/specifikussag, linearitas, kimutatasi hatar, meghatarozasi hatar és alloképesség/zavartiirés.
[Vamos Istvan: Statisztika az analitikai laborban, 24|
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e clorejelzd, vagy prognosztikus érvényesség (egy jelenlegi mérés mennyire felel meg

egy késObbi mérés eredményének (pl.: felvételi eredmények)) fogalmat.

A megbizhatosag (precizitas) egyenld a megismételhetdséggel, amely azt jelenti, hogy két
felmérés eredményei kozotti eltérés kizardlag a szervezetben bekovetkezett valtozadsoknak

legyen koszonheto.

A felmérés szintjei
Ahhoz, hogy kiértékeljiik és fejlessziik, harom lehetséges szinten mérhetjiik fel egy szervezet
kultarajat. Ezek a modszerek roviden dsszefoglaljak egy szervezet lehetdségeit. [55]

Ez a modszer csak statisztikai és egyéb mutatokon, Osszegzéseken és szdmadatokon
alapszik, amelyeket elsésorban megfigyeléssel és dokumentum feliilvizsgalatokkal nyerhetiink
ki. Ez a mddszer kizéarolag a kultara felszinét, a viselkedést és azok megnyilvanulésait képes
elemezni, nem alkalmas a mogottes okokra ravilagitani.

A kozépszinti felmérésébdl nyert informéciok a vezetdi észrevételen alapszanak. A
vezetdi mutatoknak csak mérsékelt haszna van, de képes ramutatni azokra a legfontosabb
funkcionalis teriiletekre, ahol a leglényegesebb eltérések és hianyossagok kialakulhatnak a nem
megfeleld teljesitménybdl kifolydlag.

A vezetOdség elkotelezettsége a legfontosabb kovetelménye a kultara fejlesztésének és a
felmérésnek. Fontos feladatuk példat mutatni azzal, hogy megértik a biztonsagi €s védettségi
kultara szerepét, jelentdségét, példat mutatnak viselkedésiikkel és dontéseikkel €s biztositjak a
felméréshez sziikséges erdforrasokat. [80] A felmérés soran azonban mégiscsak a szervezet
kisebb részét képviselik csupdn €s éppen ezért ez a tipusu felmérés sohasem nyujthat teljes
képet az egész szervezetrol.

Az atfogd szinten torténd felmérés egy Osszetett folyamat, amely 6tvozi és kombinalja a
kovetkezOekben ismertetett interaktiv €s kevésbé interaktiv modszereket. Egy atfogd szintli
felmérés lehetséges modszertanat az alabbiakban ismertetem részletesen. Fontos kiemelnem,
hogy ugyan a kozép- ¢€s alapszintii felmérések 1étezd gyakorlatokat ismertetnek, amelyek
azonban alapszintli felmérés esetén csupan mutatokon alapszanak, mig kozépszintii felmérés
esetén csupan a szervezet egy részérdl adnak atfogd képet az altaluk szolgaltatott eredmények,

ezért nem hatékonyak ezek a modszerek nem hatékonyak.

A kultirafelmérés modszertani elemei
Az atfogo szintli kultarafelmérés természeténél fogva nem értékelhetd hagyomanyos értékelési

modszerekkel, egyszeri felmérésekkel. A kultara értékelése csak akkor valik hasznossa, ha a
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megfeleld informacidk dsszegylijtése €s elemzése képzett €s tapasztalt személyek iranyitasaval
torténik, ezért a felmérés és értékelés megfeleld elokészitést igényel a szervezeten beliil. [66,
p. 11]

A kulturafelmérés egy Osszetett és tobbszintli folyamat, amely egyarant 6tvoz interaktiv
(pl. interju), valamint egyiranyh kommunikacios elemeket (pl. kérdoiv kitdltése). A
felmérésnek elsdsorban a biztonsagi és védettségi kultuiramodellben szerepld vezetdi és egyedi
tulajdonsagokra koncentralva kell felmérnie a szervezeten beliil uralkod6 attitidoket és azok
fejlesztési lehetdségeit.

Az egyes utmutatokban emlitett alabbi technikakkal egymast is kiegészitve, lehetdvé valik
a nukledris biztonsagi és védettségi kulturafelmérése. Mindegyik modszer kiilonbdzd tartalmt
¢s eltérd mélységli informaciot szolgaltat az adott szervezetrdl. A modszereknek megvannak
az eldényei és hatranyai, a hatékony felméréshez a szervezeti sajatossagokat figyelembe véve,
a hatranyok minimalizdldséra és eldnyok maximalizdldsira torekedve kell az optimalis
modszert meghatérozni.

A felmérés soran megkiilonboztetiink szakértdi (audit) és feltaro tipusu felméréseket. [79,
pp- 8] A szakért6i felmérések esetében a hangstly a technikai adatokon és tényeken van, a cél
a személyes kompetenciak ¢s tulajdonsagok felmérése. A szakértdi felmérések tipikus példaja
a nyelvvizsga, allasinterji vagy barmilyen specidlis tuddsanyag vagy tulajdonsag meglétét
értékeld vizsgalat.

A (feltard tipusu) kultarafelmérések esetében a hangsuly a személyes érzékelésen,
latismodon és  attitlidon/viselkedésen €s nem a személyes kompetencidkon és tudés
szamonkérésén van. S6t az eredmények ilyen céli hasznositasa kifejezetten karos hatdssal lehet
a tovabbi felmérésekre.!*

Tovébbi kiilonbséget jelent még, hogy az eredmények ritkan vezetnek azonnali vagy
konkrét valaszlépések megtételéhez. A szakértdi felmérések eredménye nyilvanvalo. Ezzel
szemben a kultira felmérések eredménye sokrétii €s az nem minden esetben egyértelmiiek. A
kultira megvaltoztatasa, fejlesztése és megerdsitése dinamikus, sok esetben hosszu és olykor
koltséges tanulési folyamat.

A Dbemutatott moddszertanokat az altaluk felmért informacidk tipusatol fiiggden két
csoportra osztjuk. A kvantitativ megkozelitésii moddszerek esetében az adatokat

szamszerlsitett, vagy egyszerlien szamszertsithetd formaban kapjuk meg. Az adatokat

4 Mivel a felmérés eredményei szubjektivek, ezért csak a legritkabb esetben hatékony két szervezeti
egység kérdbives felméréseinek eredményeit csupan az atlagok alapjan 6sszehasonlitani.
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egyszertien hasonlithatjuk 0ssze, illetve képezhetiink beldliik trendeket. A kapott eredmények
alapjan kultara egyes eleminek a szintjét mérhetjiik Ossze. A kvalitativ megkozelitésu
modszertanok szoveges vagy leir6é eredményekre kérdeznek ra. Ebben az esetben a (kvantitativ
felmérések soran) mar felmért eredmények okait vizsgaljuk.

Dinamikus tanulési folyamat 1évén idében (két kiilonboz6 id6szakban) €s térben (eltérd
szervezeti egységek, eltérd vezetd szinten 1évo valaszadok felmérésével) is kombinalhatjuk az
alabbi mddszereket.

Kérdoiv
Minden bizonnyal ez a legismertebb kvantitativ mddszer, amit a szakirodalom és a legtobb
kultarafelméréssel foglalkoz6 Gitmutatd bemutatott és ismertetett. [54, pp 63-78, 79, pp. 69-76,
67, pp. 23-37]

Megvalosithatosag tekintetében megkiilonboztetiink papir alapon, illetve elektronikus
(szamitdgépen, vagy barmilyen késziiléken) formdban kitoltott kérddivet. A kérddives
felmérés szamos elénnyel rendelkezik, amelyek koziil is legjelentdsebb, hogy nagy szamu
résztvevo kikérdezését teszi lehetdvé, rovid idon beliil és alacsony raforditasi koltségek mellett.
Ez a legkoltséghatékonyabb modszer, kevésbé zavarja a szervezet miikodését, kevés 1dot vesz
el a munkatol. Tovabba, megfeleld szaktudas és tapasztalat esetén gyors kiértékelésre van
lehetdség. Valamennyi modszer koziil ennek van a legnagyobb megbizhatosdga ¢és
megismételhetdsége.

Vitathatatlan elényei ellenére a modszer szamos korlattal rendelkezik. Egy gyengén
kivitelezett kérdéivbdl vagy téves, tulsdgosan altalanositd elemzés alapjan szdmos hibas
kovetkeztetés vonhato le.

A modszer legnagyobb eldnye, hogy a kapott eredmények egybdl szamszeriisitve vannak.
A vizsgélatuk soran olyan statisztikai modszereket hasznalhatunk, mint a regresszio szamitas,
viszonyat. A kérddives felmérések ,konnyli” Osszehasonlitasanak a szdmos eldny mellett
azonban jelentds hianyossagai ¢€s korlatai is vannak. Az Osszehasonlitdsok soran,
kortltekinten kell eljarni. A kérddivek eredményeinek Osszehasonlitdsa rendkiviil egyszert,
azonban az eredményt szamtalan tényez6 befolyasolhatja, azok minden esetben relativ és nem
abszolut értékek. A kérddives felmérés eredményei alapjan kovetkeztethetiink az alapvetd

okokra, azonban a valodi inditékok ritkan egyértelmiiek.
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Dokumentum atvizsgalas

A modszer felfedi, hogy egy szervezet hogyan fejezi ki magat irdsban, mik a kozos értékei és
milyen alapveté hozzaallasok jellemzik. Osszegytijti azt, ahogyan a szervezet gondolkozik, és
betekintést enged abba, ahogyan a szervezet biztonsagi ¢€s védettségi prioritasai irdsban
megnyilvanulnak. A mddszer a dokumentum tipusatdl €s a benne rejlo adatoktol fliggden lehet
kvantitativ vagy kvalitativ. A dokumentumok bizonyos esetekben részletes magyarazatokkal
szolgalnak az egyes eredmények okait illetden. A szervezeten beliili dokumentaciok tobbnyire
kvantitativ informéaciokat hordoznak és egyszertien atalakithatok numerikus eredményekké.
[79, pp. 31-32]

A modszer megbizhatd (konnyen ismételhetd és minden egyes alkalommal kdzel azonos
eredményre vezet), mivel a szervezet altal mar kiadott, meglévd irott anyagokon alapszik. A
modszer hatranya, hogy rendkiviil nagy munkaer6- és tapasztalat igénye. A moddszer
hatékonysagat alapvetden befolyasolja, hogy a vizsgalt dokumentumok mennyire vannak
kapcsolatban a kultura egyéb elemeivel, mennyire vannak 6sszhangban a napi gyakorlattal.
Hatranya, hogy ez a modszer sem alkalmas dnmagaban a kultara felmérésére, csupan a tobbi

modszert kiegészitéseként.

Megfigyelés
A megfigyelések célja az aktudlis teljesitmények és magatartasok felmérése normal miikddési
rendben ¢€s attol eltérd koriilmények kozott (pl. miiszakvaltas, €jszakai miiszak), kiilondsen a
képzések és balesetelharitasi gyakorlatok soran.

A kulturdlis megfigyelés kiilonbozik a nuklearis létesitményekben megszokott
megfigyelési formaktol. Inkabb leird jelleget 6lt s nem normativ kdvetelményeken alapszik
(kvalitativ megkozelités). Azokra a kérdésekre ad valaszt, hogy milyen kommunikacid
jellemzo6 szervezeten beliil, milyenek a gyakorlatok es mire figyelnek az emberek mindennapi
munkajaval kapcsolatban.

A megfigyelést nem csupdn a felmérések soran lehet hasznalni, hanem attol fiiggetlentil,
szinte barmilyen esemény kapcsan. A megfigyelés modszertanat illetéen leginkdbb egy
interakciokat nélkiilozo interjura vagy fokuszcsoportra hasonlit. A megfigyelésekben rejld
legnagyobb kockézatot a kis szdmok alapjan torténd altaldnositdsok hordozzdk. A cél a
kulturdlis 6sszefiiggések megragadasa, és nem az altalanositas. [79, pp. 33-34]

A modszertan rendkiviil alkalmas még az egyéb felmérési technikdk soran nyert
kovetkeztetések ellendrzésére is. Azonban 6nmagéban a megfigyelés nem elegendd, és csupan

kiegészitd modszerként alkalmazzak. Jellemzden nem ez a leggyakrabban alkalmazott
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felmérési technika, mivel fontos koOvetelménye a megfeleld tréning és tapasztalat a

,megjatszott” viselkedések kiszlirésére vonatkozoan.

Interja
Interjuk esetében alapvetd kiilonbség van a szakértdi és feltard interjuk kozott. A szakértoi
interjuk egy specifikus tudast mérnek fel. Tipikus példaja az allasinterjuk és kiilonb6zo
vizsgak. Ebben az esetben van helyes €s helytelen valasz, sok esetben nagy tétje van az interjun
valé megfelelésnek. A kultira felmérések esetében ezzel szemben feltard interjurdl beszEliink.
Ebben az esetben nincsen helyes, vagy helytelen valasz. A felmérés célja a kialakult helyzet, a
kultara megismerése, megértése. [79, pp. 35-37]

Mind a szakértdi és a feltard interjuk esetében alapvetéen harom tipust kiillonboztetliink
meg, strukturalt, félig strukturalt és strukturalatlan kérdéseket vagy kijelentéseket tartalmazo
interjukat. (Ezt a tipusu felosztast a kérddives és fokuszcsoportos felmérések esetében is
alkalmazzuk.)

A strukturdlt interjuk esetében eldre meg vannak hatdrozva a feltett kérdések és
kijelentések, illetve a rajuk adhatd vélemény- és valaszlehetdségek kore, ebbdl kifolydlag
kvalitativ mddszernek szamit. A csak strukturalt kérdéseket és kijelentéseket tartalmazo
interjut ritkan alkalmazzdk, mert rendkiviil leszlikiti a kapott informacio terjedelmét.
Alkalmazéséra a legjellemzdébb példa elsdsorban a kérddivek megbizhatdsaganak ellendrzése.

A felig strukturalt kérdéseket tartalmazo6 interjuk elsdsorban 6sszefiiggésekkel kapcsolatos
informaciok gylijtésére alkalmasak, féluton helyezkedik el a kvantitativ és kvalitativ
megkozelités kozott.

A nyitott kérdéseket tartalmazd interjuk célja, hogy minél mélyebb megbizhatobb
informaciot szolgaltasson. Az interjuinak csupan a kiindulépontjat szoktdk meghatarozni,
azonban ezt kdvetden valaszado szabad kezet kap a téma irdnyitasdban. A valaszado iranyitja
a beszélgetés fonalat, és a kérdezObiztos feladata, hogy minél kevésbé avatkozzon be az
interjiba. [79] A nyitott kérdéseket tartalmazoé interjii az egyik ,,legkvalitativabb” modszer.
Interaktiv jellege lehetdséget biztosit a felmérés szempontjabol relevans informaciok atadasara

€s pontositasara, adott esetben a kultura fejlesztésének megvalositasara.

Fokuszcsoport
A fokuszcsoport, egy kiscsoportos interju 6-15 fovel, 1-3 rendezd részvételével, amely egy
adott témaban egy mélyrehatd beszélgetésbol all. Interaktiv és nyitott ,természete” miatt
rendkiviil hasznos modszer az okok feltarasara, megjegyzések és elméletek ellendrzésére.

Eppen ebbdl kifolyolag ugyanakkor az eredmények Osszehasonlitisdra csak rendkiviil
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korlatozott mértékben van lehetdség. A felmérés barmelyik stddiumaban hasznalhato. [79, pp.
34-35]

Korlatjai koz¢ tartozik a tapasztalt és képzett rendezd biztositasa, aki képes a kiilonboz6
tipusu tagokat és csoportokat irdnyitani a passziv, illetve agressziv csoportokbol egyarant
értékelheté eredményeket kihozni. [79] Az interjihoz hasonléan a modszer a kultira felmérés

mellett lehetdséget ad a kultura fejlesztésére is.

A felmérés folyamata
A felmérés és fejlesztés egy lassu és soha véget nem ér6 folyamat. Az alabbiakban ismertetem
a nemzetkozi €s hazai Utmutatokban [54, pp. 10-14, 79, pp. 21-27, 82, pp. 23-26] bemutatott
nukledris biztonsagi ¢és védettségikultirafelmérések folyamatat. Az egyes utmutatok a
folyamat egyes 1épéseiben ugyan eltérnek, mégis a folyamatok teljes tartalmat és sorrend;jét
illetden nincsen kozottiik jelentds eltérés.
A nukledris biztonsagi és védettségi kultira onértékelés folyamatai és Gsszefiiggéseit a

kovetkez6 tablazat szemlélteti.
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Nuklearis védettségi kultirafelmérés Nuklearis biztonsagi kulturafelmérés

1. A szervezet felkészitése és az 1- A szervezet elokészitese

onértekeld csoport megalakitasa 2. Az dnértékelési csoport 1étrehozasa

2. Onértékelési  terv  készitése és a 3. Az onértékelési terv elkészitése

végrehajtasanak el6készitése 4. A végrehajtas elokészitése

3. Adatgytjtés: felmérések, interjuk,
dokumentum  feliilvizsgalatok  és 5. Az onértékelés vagy felmérés végrehajtasa

megfigyelések

4. Adatelemzés ¢és az eredmények

konszolidalasa

6. Az eredmények elemzése
5. A haromréteges eredmény modell:

piros, sarga, zold szintek

7. Az eredmények 0sszegzése

6. Jelentés  készitése,  eredmények 8. Az eredmenyek kozlése

ismertetése, és az intézkedési terv 9. Intézkedések kidolgozasa és végrehajtasa

kidolgozasa 10.A tanulsagok levonasa

11.A nyomon kovetés végrehajtasa

6. Tablazat: A biztonsagi [79] és védettségi [53] kultara utmutatokban a felmérések

lefolytatasara javasolt 1épések kapcsolata [A szerzd]

1. 1épés: A szervezet elokészitése
Fontos célkitlizés, hogy a felsé vezetdségnek részt kell vallalnia a folyamatbol a feleldsség
atruhdzasa helyett. A vezetdség feladatai:
e Hatarozza meg a vizsgalat terjedelmét, a szlikséges forrasokat, szervezési teendoket,
az elérendd célokat, valamint biztositsa a sziikséges feltételeket;
e Hozzon létre egy onértékelési csoportot, jeldlje ki a vezetdjét €s a résztvevoket;

e Dolgozzon ki stratégiat az eredmények kezelésére, kommunikéciojara;
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Csoportképzés

1. lépés
A srervezet
elikészitése

kidolgozisa és
végrehajtisa

Megerdsitett
biztonsagi kultdra
tudatossag

Folyamatfejlesztés

3. Abra: A biztonsagi és védettségi kultura felmérésének (onértékelésének)

folyamata [82, p. 23]

2.1épés: Az onértékelési csoport létrehozasa
Az értékelési stratégia és modszerek meghatarozasat kovetéen fontos a csoport tagjainak
kiképzése, hogy minden tag tisztdban legyen a felmérés folyamataval, mddszertanaval.

Tisztazni kell a szerepeket és felelosségeket.

3. 1épés: Az onértékelési terv elkészitése
Az onértékelési terv magaban foglalja a tevékenységeket a folyamat elsd 1épésétdl az

eredmények nyomon kovetéséig.

4. 1épés: A végrehajtas elokészitése
Ismertetni kell a szervezettel az értékelés céljat, a részletes kivitelezési tervet. Be kell vonni a
fels6 vezetdséget, hogy segitsenek a felmérési folyamat végrehajtasanak tdmogatasaban.
Hangstlyozni kell, hogy a kultara felmérése nem audit. A cél, hogy megismerjiik a szervezeten

beliili hozzaallast, viselkedést €s ezek biztonsagra gyakorolt hatasat.
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5. 1épés: Az onértékelés vagy felmérés végrehajtasa
Ebben a szakaszban torténik a felmérés tényleges gyakorlati lefolytatdsa. A minél szélesebb
kori €s alaposabb informacié atvétele érdekében, ebben a szakaszban melldzni érdemes
maganak az eredményeknek a (-z elézetes) kiértékelését. A folyamat soran csupan rogziteni
kell ezeket az adatokat, amelyek segitséget nytjtanak az értelmezési fazisban. Ne valasszunk

ki témakat vagy adatokat a személyes elfogultsagunk alapjan.

6. 1épés: Az eredmények elemzése
Az eredmények elemzése Osszetett folyamat, rovid bemutatdsaval a kdvetkezo alfejezetben

foglalkozom.

7. 1épés: Az eredmények Osszegzése
Onértékelési jelentés, amelyet az onértékelési csoport vezetdje készit el a csoporttagok
kozremiikddésével. Létre kell hozni kiilonb6zd informaciés csomagokat a kiilonbdzo

célkozonség (sajat szervezet, szerz0dott partnerek, mas érintett szervezetek) szamara.

8. 1épés: Az eredmények kozlése
Az eredményeket hivatalosan kozlik a vezetdséggel, 0sztondzve a nyilt parbeszédet az
eredmények lehetséges hatasairol. Lehetdséget biztosit az alkalmazottaknak az eredményekkel
¢s azok kommunikéciojaval kapcsolatos visszacsatolasra. Eldsegiti a nyilt parbeszéd
kialakuldsat, mert lehetdvé teszi a feltart kulturdlis dimenzidk kozos értelmezését, amely

kulcsfontossagu a szervezeti tanulas szempontjabol.

9. 1épés: Intézkedések kidolgozasa és végrehajtasa
A vezetdség a teljes szervezet bevonasaval kozosen elkésziti és végrehajtja a cselekvési tervet,

ezzel is eldsegitve a sziikséges valtoztatasok sikeres végrehajtasat.

10. 1épés: A tanulsagok levonasa és az eredmények nyomon kovetés
Az onértékelési folyamat kozben és utdna is, mar nem szorosan a felmérés folyamatahoz
kapcsolodoan megfogalmazhatok a felméréssel Osszefiiggd tanulsdgok ¢és fejlesztési
lehetdségek.

Az onértékelést kovetden Ossze kell hivni az onértékelési csoportot és a kivalasztott
egyéneket, beleértve a vezetdség képviseldit is, hogy megvizsgaljdk az Onértékelés
végrehajtdsdnak tanulsagait, sikereit és fejlesztési lehetéségeit. Osszegezni kell az
informaciokat a jovobeli értékeld csoport szamara. Amennyiben sziikséges, feliil kell vizsgalni
a tdmogatd dokumentaciot vagy moddszert. Az intézkedési terv végrehajtasanak nyomon
kovetése utan is meg kell fogalmazni és rogziteni kell a tovabbi tanulsdgokat.
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A feliilvizsgalatot kdvetden 6-18 honappal javasolt a cselekvési tervben meghatarozott

intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetése.

Az eredmények elemzése

A felmérés soran szerzett adatok alapjan informativ, redlis és ugyanakkor a fejlédés 6sztonzése
érdekében valamilyen szinten szandékosan provokativ képet alkotni nem minden esetben
egyszerii feladat. Nem egy linedris folyamat, ami egyetlen végeredményre vezethet. Az
elemzés menete inkabb hasonlit tobb parhuzamos informécio egymastol fiiggetlen, ismétlédo
¢s Osszehasonlitd elemzésére. A felmérés célja a kulturat befolyasold elemek, adott esetben
Htorténetek” feltarasa, amelyek irdnyitjak a szervezet gondolkodasat és tevékenységét. [75, pp
37-45]

A védettségi és biztonsagi kultura utmutatok alapvetden eltéré modszertan javasolnak
felmérések elemzése soran, azonban abban egyetértenek, hogy a felmérés egyes modszertani
elemeinek kivitelezését és eredményeinek elemzését fontos egymastol fliggetleniil kezelni.
Amig a védettségi kultira Utmutatd csupan korlatozott fiiggetlenséget javasolt, addig a
biztonsagi kultira atmutatd a médszerek minél teljesebb kort kiillonvalasztasat ajanlja. [75, pp
37-45]

Mind a két Gtmutat6 alapvetd kiilonbséget tesz a leird és normativ modszertan kozott. A
normativ elemzés célja az eredmények kiértékelése egy bizonyos norma vagy sztenderd
alapjan (biztonsagi vagy védettségi kultira), ezéltal definidlni az erds, semleges és a
potencialisan fejlesztendd teriileteket a szervezeti kultaraban.

A normativ elemzés soran els@sorban a kvantitativ modszertanok (jellemzden kérddiv)
eredményeit és adatait, és a kultira elemeinek (a jellemzdk) egymdashoz vald viszonyat
elemezziik, az adott szervezeti kultira erdsségeit, semleges, illetve potencialisan fejlesztendd

tertileteit hatarozhatjuk meg.
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Piros, sarga ¢és zold

NSS 28-T ajanlas

| ]
Téma (magyarazatok és okok) < Osszehasonlitas > Téma (kultirajellemzok)

piliy piiy

Kvalitativ elemzés Kvalitativ analizis
Interj felmérés eredményei Kérddives felmérés eredményei

4. Abra: A kvalitativ és kvantitativ felmérések eredmények Gsszehasonlitasanak folyamatai

az SRS 83, p. 38 és az NSS 28-T, p. 30 itmutatok alapjan [A szerzd]

A legjelentdsebb eltérés két kultira felmérésének elemzésére javasolt modszertanok
kozott, hogy a biztonsagi kultira utmutatd a szervezetre jellemzé témak meghatarozasa a
legutolsé 1épés. Tehat nem feltétleniil viszonyitja egymashoz a kultira elemeit, hanem az egyes
,»témak” mogott rejlé okok meghatarozasa (a késObb ismertetett leird elemzést) a cél.

A védettségi kultura utmutatd tovabbi 1épésként egy [NSS 28, pp. 26-31] ,,hdrom szintli
eredmény modellt” javasol (a harom szint nem feltétleniil azonos késdébb bemutatando, a
kérddivek elemzése soran képezett harom csoporttal). A hirom szintii modell rendkiviil
leegyszerlsiti az eredmény kommunikéciojat, azonban problémat jelenthet a harom csoport
kritériumainak meghatarozasa.

A védettségi kultara kérddives elemzésre javasolt mdédszertan harom egyenlo (piros, sarga,
z0ld) részre bontja a valaszok teljes skalajat. Ezt kdvetden az eredmények atlagat (a tobbi
eredménytdl fliggetleniil) besorolja az egyes csoportokba. A III. fejezetben az 6sszehasonlitd
elemzés soran a gyakorlatban is szemléltetem a mdodszertan kockézatait és hianyossagait.

A kérddives felmérés soran kapott eredményeinek Osszehasonlitdsa rendkiviil egyszert,
azonban a kapott eredményeket a relativ (egymashoz viszonyitott) €s nem csupan az abszolut
kornyezetiikben kell kiértékelni. [79, p. 8] A késObbiekben bemutatom, hogy az altalam
kidolgozott eljarassal ezt a hibat kikiiszobolom.

Fontos kiemelnem, hogy a normativ felmérések egy adott iddpontra szolgaltatnak egy

»pillanatfelvételt” a szervezeti kultararol.
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Az elemzés része, hogy a felmérést végzo onértékelései csoport felvazolja az 6sszes olyan
magyarazatot (hipotézist), amely az adott eredmény eredete lehet, azonban ezeknek a
hipotéziseknek az ellendrzése és véglegesitése minden esetben a leird6 mddszertanok feladata.

Dolgozatomban kizarolag a szervezetek felméréseinek normativ elemzését végzem el,
mivel csupan a kérddives modszertan eredményeit hasonlitom 0Ossze. Az elemzés soran
igyekszem azonositani bizonyos tényezoket és okokat, azonban ezek valodi meghatarozasara
tovabbi modszertanok alkalmazésa sziikséges.

A leir6 tipust analizis célja a normativ eredmények hatterében meghtzod6 okok és
»témak™ feltardsa. Tipikus példa az interjuztatas/fokusz csoportos felmérés soran felmeriild
apro torténetek vagy hiedelmek.

A felmérés soran valamennyi mddszertan csak részleges informaciot szolgaltat a kulttra
valddi 1ényegérdl. Azért, hogy az idoben egymast kdvetd modszerek eredményei adott esetben
ne ,,vezethessék™ el téves iranyba a tovabbi kutatdsokat, fontos, hogy minden egyes modszertan
soran a szervezet minél teljesebb felmérésére, vagy a felmérés kezdeti szakaszaban egységesen
meghatarozott témara (pl.: biztonsagi, védettségi kultira vagy azok egy mutatoja, éberség, az
eljarasrendek hasznélata stb.) kell koncentralni. A kérddives felmeérések tobbnyire megeldzik
a személyes interjikat. Amennyire lehetséges, a felmérést végzé csoportnak a kérddives
felmérés eredményeitdl elvonatkoztatva kell az interju kiinduld kérdéseit kialakitani és azok
eredményeit elemezni. Az egyes modszerek eredményeinek ellendrzésére, vagy tovabbi
vizsgalatara vonatkozoan természetesen elengedhetetlen az egyes modszertanokba torténd
ellendrz6 kérdések és technikak beépitése.

Az idegen-nyelvill irodalom ,hdromszdgelés”’-nek nevezett eljarassal dsszehasonlitja az
egyes modszerek eredményeit. Eredete a foldmérés sordn hasznalt metoduson alapszik,
amellyel meghataroztdk egy targy vagy pont helyét a térben. [116] Lényege, hogy a szamszeri
kvantitativ eredményeket egybevetjiik a kvantitativ leirasokkal és magyarazatokkal. A
kiilonb6zé modszertanok eredményeinek Osszehasonlitd elemzése alapjan, felmérés
lefolytatasat kovetden, valamennyi modszer altal kapott eredményt a egymasba épitve kell

megrajzolni a lehetd legpontosabb ¢és leg-,,érvényesebb” képet a szervezet kultardjarol.

A kérdoivek osszehasonlito elemzésre kidolgozott sajat eljarasom
A nukledris biztonsagi és védettségi kultura Utmutatok nem minden esetben javasoljak
kiilonbozé szervezetek vagy iddszakok kultira- (elsésorban kérddives) felmérések
eredményeinek 0sszehasonlitasat. [79, p. 44, 82, p. 21] Az eredményeinek Osszehasonlitdsara

ajanlott egyetlen modszertan az atlagok dsszehasonlitdsén, illetve a kordbban bemutatott harom
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szintli besoroldsan alapul. Két felmérés eredményeinek 0sszehasonlitasa soran a legfontosabb
kérdés, hogy az egyes elemek kdzott mekkora az eltérés, mekkora és milyen iranyt a valtozas
két idészak kozott, illetve milyen erds/gyenge jellemzdkkel bir az adott szervezet. Amennyiben
az atlagok tul kozel helyezkednek el egymdshoz, illetve az Gsszehasonlitandd felmérések
eredményei kozott jelentds az eltérés, akkor az 6sszehasonlitas nem oldhaté meg hatékonyan
a korabban a kérddivek elemzésére bemutatott, az atlagok alapjan harom egyforma csoportra
bontdson alapuldé modszertannal.

Az éltalam kidolgozott modszertan a két csoport kozotti szignifikans kiilonbség
tesztelésére hasznalt Mann-Whitney U nemparaméteres probahoz nagyon hasonlo.
Hipotézisem szerint a nukledris biztonsdgi ¢s védettségi kultira két szervezet kozotti
Osszehasonlitdsara nem elssorban az egyes kijelentésekkel kapcsolatos vélemények atlagabol,

hanem az atlagoknak a sajat!®

felmérésben vagy mintaban elfoglalt helyezését/pozicidjattol,
azok kiilonbségétdl, vagy adott esetben hasonldsagaitol fiigg. A jellemzOk értékeinek
szamitasa sordn a hozzajuk tartozo kijelentéseket az atlagok alapjan sorba rendeztem.
Hipotézisem igazolasara mind a két modszertan, az atlagok és az atlagok mintan beliili
sorrendje alapjan is elvégzem az elemzést. Az eredeti, Utmutatokban javasolt modszertan
szerinti, az egyes kijelentések jellemzdk szerint csoportositott atlagainak eltérésébdl vonom le

kovetkeztetéseimet a I11. fejezetben.

Az osszehasonlito elemzés lehetséges okai

A szervezeti kulturafelmérések 6sszehasonlitd elemzése soran lehetdség van két szervezetben
uralkodo attitlidok és hozzaallasok Osszevetésére. A szervezeti kultira-6sszehasonlitd
elemzésének igazi eldnyeit elsésorban két olyan szervezet képes kiaknazni, amelyek hasonlo
vagy egymassal 0sszefliggd (gazdasagi) tevékenységeket végeznek, illetve szoros gazdasagi,
szakmai, technologiai és emberi kapcsolatokat apolnak egymadssal. Ugyanakkor a kozottiik
1évé formalis és informalis kapcsolatok sokasidganak és a két szervezet (biztonsagi és
védettségi) kulturalis dsszefonddasanak koszonhetéen megnd a tapasztalatcsere jelentdsége,
amely tovabbi tanulasi és fejlodési lehetdségeket hordoz magaban.

Két szervezet 6sszehasonlitd elemzésébdl még abban az esetben is vonhatunk le hasznos
és eléremutato kovetkeztetéseket, ha a két tarsasag kozott nem mutatkozik erds kapcsolat vagy

hasonlosag. Ilyen esetben az alkalmazott modszertan alapja, hogy a két szervezetet egységeire

15 A Mann-Whitney U probatol eltéréen nem a két felmérés kérdéseinek 6sszevont atlagaval dolgozom,
hanem az Osszetartozo kérdések sajat mintan beliili sorrendje alapjan vonom le kovetkeztetéseimet.
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bontva, az azonos vagy hasonld szervezeti vagy gazdasagi egységek (gazdasagi, human,
miuszaki, rendészeti osztaly stb.) kultirajan végezziik el az 6sszehasonlitd elemzést. Ily médon
kikiiszobolve, illetve csokkentve a két szervezet eltérd tevékenységébdl, szervezeti
felépitésébol, méreteibdl és egyéb kiilonbségeibdl adodd jelentds eltéréseket, majd
Osszehasonlitva a biztonsag-, illetve védettségtudatos viselkedést tamogatd vagy akadalyozé
attitidoket.

Ezen feliil, két hasonld jellemzdkkel biro, illetve tevékenységet végzd, azonban eltérd
kornyezetben 1évo szervezet kultirajanak Osszehasonlitd elemzésébdl az adott kornyezetre
vonatkozoan vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket. [117] Ez alapjan éllapithaté meg,
hogy a ,,nemzeti” vagy ,.kornyezeti” kultura bizonyos vondsai dsztonzdleg vagy hatranyosan

befolyasoljak-e a termelékenységet, vagy jelen esetben a biztonsagot vagy védettséget.

I. 4. A biztonsagi és védettségi kultiraval kapcsolatos felelosségek

A hatékony ¢s eredményes biztonsagi €s védettségi kultira az egyéneket, a szervezeteket és
allami szereplOket egyarant érinti. A biztonsagi €s védettségi kultura harom lényeges elembdl
éptil fel. Az alabbi részben ismertetem a kiilonbdz6 érintett intézmények €s egyének biztonsagi

és védettségi kulturaval 6sszefliggd szerepeit.

Az allami és hatosagi feladatok

Természetesen adott felelosségek rendszere fiigg az adott allam a nuklearis biztonsagi €s
védettségi berendezkedésétdl. A hatékony fizikai védelmi és nuklearis biztonsagi rendszerek
kiépitésének és lizemeltetésének feleldssége az allamot is €s az intézményeket is terheli. A
biztonsagi és védettségi kultira jogi kereteinek és hatosagi rendszer felallitisa az allam
feladata. Mivel a védettség esetében a kiilsé és belsod (szandékos) fenyegetettséggel szemben
kell védekezni, ezért az allami szerepvallalas hangsulyosabb szerepet kap, mint a biztonsag
esetében. Ezért els6 pont a védettség esetében hangsulyosabban szerepel. [82, pp. 11-12]

1. A politika és kovetelményrendszer kidolgozasa a védettség esetében allami fenyegetés
értekelése alapjan;
Jogi keretek megalkotasa;
Feleldsségek pontos definialasa és kiosztésa;

Egyiittmiikdés koordindlasa, gyakoroltatasa;

A

Eréforrasok €s az 6nszabalyozas lehetéségének a biztositasa. [100]
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Az atomenergiat alkalmaz6 szervezetek

A szervezetnek a nuklearis védettséggel és biztonsadggal kapcsolatosan vilagos érthetd
szervezeti politikat kell kialakitania, fenntartania és folyamatosan fejlesztenie: [81 pp. 12-13]

1. Szervezeti nukledris védettségi politika kidolgozasa;

2. A megfelel6 biztonsagot és védettséget tdmogatd irdnyitasi rendszer;

3. Pénziigyi, miiszaki és személyi er6forrasok biztositasa;
4. Iranyitasi rendszer fenntartasa;
5

Feliilvizsgalat és ellenérzés, valamint a folyamatos fejlesztés.

A szervezeten beliili felelésségek: A vezetok és a vezetGség
Szervezeten beliil a kultura felmérésével és fejlesztésével osszefiiggd legfontosabb feladatok a
vezetdségre harulnak. A vezetdség bevondsa mar egy kozépszintli felmérés esetében is
elengedhetetlen. [76, pp. 17-18] A vezetésnek a helyes kultura kialakitdsa soran kiemelkedd
szerep van abban [75 pp. 19-29], hogy
e Mind gondolkodasmddjaban, mind tetteiben példat mutasson;
o A felméréshez/fejlesztéshez sziikséges eréforrasokat biztositsa;
o A feladatok elvégzéséhez sziikséges feleldsségeket és erdforrasokat delegalja;
o A sziikséges szervezeti politikat, eljarasrendeket és folyamatokat létrehozza vagy
kezdeményezze azok kidolgozasat;
e A korabbi célok hatékony kommunikaldsa, valamint a szervezeten beliili hatékony
informaciocsere (kiilonods tekintettel a védettség szempontjabdl kiemelt jelentoséggel

bird informécid biztonsagra) megteremtése €s fenntartasa.

A jo vezetdnek kulcsszerepe van abban, hogy a beosztottakban tudatositsa az egyén
szerepét, felelOsségét ¢€s tevékenységének fontossagat. A kultara erdssége, hogy az
alkalmazottak biztosak sajat képességeikben, proaktivan végzik munkajukat a biztonsagi és
védettségi szempontokat egyarant érvényesitik.

A vezetdk legyenek elérhetdek és tegyék lehetdvé a kétiranyt kommunikéciot. Elésegitve
ezzel, hogy a beosztottak, az elsdsorban védettséghez kapcsolddo, figyelemre méltd és gyanus
jelenségeket, valamint a biztonsaggal 0sszefiiggd észlelt vagy vélt problémakat is jelentsék.
Minél kordbban tudomast szereznek egy hibarol, annal korabban tudnak ellene tenni.

A vezetd és az iranyitd kozotti alapvetd kiilonbség az, ahogyan motivalja az embereit a
célok elérésére. [99, pp. 34] Az irdnyitonak elsdsorban formalis hatalma a szervezeten beliil.
A vezetOknek kovetdik vannak. Az emberek nem kizarolag a szervezeten beliili poziciojuk

miatt kovetik 6ket, hanem szakértelmiik vagy informalis poziciojuk miatt.
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Egy sikeres szervezetben sziikség van vezetOkre €s iranyitokra egyarant. A tablazat
szemlélteti a kiilonbséget a vezetok és iranyitok kozott, de egyes viselkedések mindkét skalan
szerepet kapnak. Ezen tilmenden sok ember egy id6ben vezet €s irdnyit, a viselkedéseket igy
onmagaban kombinalja.

Az er6s nukledris védettségi kultura az alabbi vezetdi magatartas elterjedését igényli a
szervezeten beliil:

e avezetdk felismerik, hogy nem fontosabbak barki mésnal, dontéseik €s intézkedéseik
azonban nagyobb hatassal birnak. P¢éldaul betartanak minden védettségi szabalyt, és
kovetend6 modellel szolgalnak a személyzetszamara,

e avezetdk felelosséget vallalnak a csapatuk tetteiért;

e avezetdk gyakran elemzik sajat intézkedéseiket és helyesbitenek rajta, ha sziikséges;

e avezetOk bizalmat épitenek a csapaton beliil €s gyakran ellenérzik a munkat.

TARGY VEZETO IRANYITO
CEL Rugalmas Stabil

FOKUSZ Emberek vezetése Munka irdnyitasa
HORIZONT Hosszu tava Rovid tava
KERESES Elképzelések Célok
MEGKOZELITES Iranyokat hataroz meg Részletesen tervez
DONTES Elésegiti Dont

MIRE HAT? Szivre Eszre
KULTURA Alakitja Elrendeli
DINAMIKA Proaktiv Reaktiv

IRANY Uj utak Meglévo utak

7. Tablazat: A j6 vezetd és iranyitd kozotti kiilonbségek viselkedési mintak alapjan [98, pp.

34]

A stressz, vagy inkabb teljesitménykényszer a munkahelyen bizonyos mértékig fokozza
magat a teljesitményt is, azonban egy hataron tal mar sokkal tobb problémat okoz, mint
amekkora eldnnyel jar. Oka tobbnyire abbdl ered, hogy az illetékes iranyitdé nem minden
esetben talalja meg az egyensulyt a szigor €s az emberiesség kozott. A szigor sohasem
probléma, a problémat a tulzott szigorusag ¢és a teljesitménykényszer okozza. Ilyen esetekben
a vezetO feladata a pé¢ldamutatas. A leggyakoribb hibdk egyike, hogy a vezetét nem veszik elég

komolyan. Ilyen és ehhez hasonl6 esetekben segithet:
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e A vezetdség keriilje a tulzottan baratkozé hangvételt;

e Legyen kovetkezetes €s igazsagos;

e Minden tiszteletlenséget tegyen szova;

e Keriilje a felesleges magyarazkodast. Hiba esetén el kell ismerni a feleldsséget,
ugyanakkor ettdl nem valtoznak az ala- és folérendeltségi viszonyok;

e A magéanélet legyen tabu;

e Amennyiben a vezet6t nem veszik elég komolyan, keriilni kell a kdzds szabadidds

tevékenységeket.

Ezzel ellentétes, gyakori iranyitdi hiba a skala ellentétes oldalan 1évo igazsagtalan, zsarnoki
viselkedés. Ilyenkor az alabbi magatartasi formak jelenthetnek megoldast:

e Az alkalmazottat nem szabad lekezelni;

e Fontos ismerni az alkalmazottakat, legalabb a neviiket, a teriiletet, ahol dolgoznak;

e Vitas helyzetben fontos, hogy adjunk esélyt sajat védelmiikre;

e Engedni kell, hogy megosszak ¢észrevételeiket, javaslataikat;

e Rugalmassagot kell tanusitani,

e Személyre szabni a dolgozok feladatait és kdvetelményeit;

o Az egyik legfontosabb a dolgozoi és vezetdi visszacsatolds (Nem csak a kultira

felmérés szempontjabol). [118]

A tulzott teljesitménykényszer azt jelenti, hogy amikor egy beosztottunk 5 egység
elvégzésére képes oranként, de mi mégis 10-et varunk el tdle. Ilyenkor a rossz iranyitd a masik
beosztottra hivatkozik, hogy 6 12-t tud teljesiteni. Ha egy vezetd minden beosztottjatol
ugyanakkora teljesitményt var el, akkor feleslegess¢ teszi sajat magat. Mert a munkat a
beosztottaktol fliggden kell megszervezni.

A jO vezetd és irdnytd dolga egyrészrdl redlis, teljesithetd elvardsokat tamasztani
beosztottjai felé, masrészrél motivalni ket minél nagyobb teljesitmény elérésére. Ha tul
alacsonyra szabja az elvarasokat, akkor nem ¢ér el fejlodést, ha tal magasak az elvarasok, akkor

pedig talterheli az éltala irdnyitott alkalmazottakat. [119]

Az alkalmazottak szerepe
Az alkalmazottak szerepe elsdsorban a helyes kultura atvétele, megtartasa és esetleg tovabb
fejlesztése. A védettségi kultura utmutatoban szerepld egyéni viselkedés elemek foglaljak
Ossze az alkalmazottak szerepét. A helyes hozzdallas alapvetd eleme a szakszerliség,
felelosségteljes magatartas, a szabalyok betartdsa, a hatékony egyiittmiikodés, valamint a
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munkavégzés sordn a létezd fenyegetettségek (védettség) és kockéazatok (biztonsag)

figyelembevétele. [81, pp. 15]

Az onértékeld csoport
A csoport felelds a felmérés lebonyolitasaért, a modszertan kivalasztasaért, az intézkedések
kidolgozasaért, a vezetdség elvarasaival dsszhangban. Kiemelt szerepe van az eredmények
kommunikalasa terén is, ugyanakkor Iényeges hangsulyozni, hogy az intézkedések
végrehajtasa, a kultura és szervezet tényleges fejlesztése mar nem képezi a csoport feladatat.
A csoportban a (-z esetleges kiils6 és belsd) szakértokon kiviil érdemes a jelentdsebb
szervezeti egységeknek is résztvevOket delegédlnia, akik a szervezeti egység érdekeit,

tapasztalatait és kérdéseit is kozvetitik. [62, pp. 8-10]

A nyilvanossag szerepe
A nyilvanossag alatt kell érteni a tdrsadalom minden rétegét, a helyi kozosségeket, a médiat,
az oktatasi rendszert, magénintézményeket. Valamennyien szerves részét képezik annak a
tarsadalmi kdzegnek, amelyben a biztonsagi és védettségi rendszer mitkodik.

A kultura hatéssal van a nyilvanossagra, és viszont, a nyilvanossag befolyasolja a kulturat.

A szervezeteknek és intézményeknek is el kell ismerniiik a nyilvanossag biztonsagi €s
védettségi kultardban betoltott szerepét. Azon feliil, hogy a nyilvanossag bevondsa
elkeriilhetetlen folyamat, szamos elénnyel is szolgal egy hatékony biztonsagi és védettségi
rendszer kialakitsa soran. A nyilvanossag bevonésa az atomenergia, a nuklearis biztonsag €s
védettség magasabb szintli elfogadasdhoz vezet, noveli a résztvevOk éberségét a biztonsagi
kockazatokkal és potencialis védettséggel 6sszefliggd fenyegetettségekkel szemben.

Fontos tudatositani, hogy a nukledris létesitmények iizemeltetésnek elengedhetetlen
elofeltétele a magas szintli biztonsag és védettség. A nyilvanossag informalasaban és a bizalom
megnyerésében alapvetd kovetelmény a média részérdl az egyértelmii €s pontos tények
kozlése. Ugyanakkor a tdjékoztatds soran feleldsségteljes megfontoldsra van sziikség az
lizemeltetd részérdl, hogy a védettséggel Osszefliggd informaciok érzékenységével

kapcsolatosan. [81, pp. 15]

A nemzetkozi kozosség szerepe
Valamennyi tagéllam és résztvevd érdeke a szereplok biztonsaga és védettsége. A nemzetkozi
kozosség feleldssége a nuklearis biztonsag és védettség céljainak kollektiv megvalositasabol
ered. A kozdsség szerepe, hogy tdmogatast nyljtson a tagallamok szamara a magas szinti

biztonsadg ¢és fizikai védelem megvalositasdban, az intézményes ¢€s jogszabalyi hattér
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kidolgozasban, kiépitésében és iizemeltetésében. Az ENSZ és NAU hatdrozatai és utmutatoi

eldirjak a biztonsagi és védettségi kultura folyamatos fejlesztését. [81, pp. 15-16]

I. 5. A kultura fejlesztése
A nuklearis biztonsagi €s védettségi (€s ezzel egylitt valamennyi szervezeti) kultura
felmérésének végso célja a kultura fejlesztése.

A NAU 2016-ban adta kdzre a tagallamok szadmadra véleményezésre a védettségi kultira
fejlesztésével kapcsolatos (azonban a gyakorlatban a biztonsagi és a szervezeti kultara esetén
is alkalmazhatd) Utmutatd tervezetét. Az utmutatd javaslatot tesz a védettségi kultura
fejlesztésének elemeire, meghatdrozza az egyes orszagok nukledris védettségi rendszerei
résztvevoinek a kultura fejlesztésében betdltendd szerepét. Orszagos szinten javasolja egy, a
nuklearis védettségi kultara fejlesztéséért felels csoport létrehozasat. [65, p. 5]

A utmutatd kizarélag a védettségi kultura fejlesztési lehetdségeire koncentral, azonban
valamennyi javaslat alkalmazhat6 a biztonsagi kultara esetében is.

e Elsésorban egy kozos hozzaallas kialakitasan, oktatdson és tréningeken keresztiil
tudatositani a szervezetben, hogy a nuklearis és mas radioaktiv anyagokkal és
l1étesitményekkel kapcsolatos fenyegetettség €s sebezhetdség igenis létezik és ezt
megeértetni a résztvevokkel;

e Valamennyi (dllami, hatosagi, engedélyes szervezet, vezetdi és alkalmazotti) szinten
1évo résztvevonek segiteni megérteni a védettség szerepét, novelni a tudatos viselkedést
¢és hozzaallast és az egyes résztvevok kozotti koordinaciot;

e Megteremteni a védettséggel kapcsolatos tudatos egyéni a kollektiv felelosségvallalas
erzését;

e Tudatositani, a szervezet valamennyi részvevdje szdmadara a védettséggel 0sszefiiggd
sajat feleldsségiiket tudatositani;

e Tamogatni a védettséggel kapcsolatos szakszeri munkavégzést ¢€s tudatos
felelosségvallalast;

e Tamogatni a védettséggel kapcsolatos forrasok tudatos és helyes elosztasat;

e C(Csokkenti az emberi hiba valoszinliségét €s annak hatisat a nuklearis védettségi
rendszerre vonatkozoan;

e Olyan atmoszférat teremteni a szervezetben, ahol az alkalmazottak tisztelik egymast,

kiilonos tekintettel a védettségi teriileten foglalkoztatottakra;
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e FElbsegiteni a szervezeten folyamatos tanulasat és fejlodését és a korabbi tapasztalatok

eredményes visszacsatolasat.

A Kkultura jobbitasaval osszefiiggé szempontok

Az onértékelés célja, hogy megadja a ,,diagnozist” a szervezet kultarajaval kapcsolatosan, a

kultira erés és gyenge elemeinek azonositasa. Ezt kovetden a vezetés célja és feladata ,,a

terapia”. Az intézkedéseket az alabbi négy elv vezérelje: [54, pp. 32-34]

* A kulttra atalakitsa onmagaban nem lehet cél! Kezdjiik a szervezetet érintd kérdésekkel.
Amint a problémak kibontakoznak, akkor tehetd fel a kérdés, hogy az adott kultira vagy
annak egyes elemei segitik vagy gatoljak a nukledris védettséget, biztonsagot vagy az
egészséges szervezeti kialakitasat.

* A szervezeti kultara csak a legritkabb esetekben egységes! Az egyes szubkulturak olykor
segitik, mas esetben pedig gatoljak bizonyos intézkedések megvaldsulasat.

» Alapvetd feltevés, hogy a szervezeti kulturat tartsuk erdsnek, mig nem bizonyitjuk
gyengeségét. Még akkor is, ha a kultira egyes elemei diszfunkcionalisak, gondoljunk ra
ugy, hogy ezek a gyengeségek a kivételek az erdsségek kozott. Amennyiben valtozasra van
sziikség, akkor inkdbb a meglévd kulturdlis erdsségekre kell épiteni, és nem a
gyengesegeket citalni.

+ Inkabb segitsiik elé a valtozast, mint hogy ujra teremtsiik a kultarat. A vezetdk
kezdeményezhetnek 1) gondolkoddsi modokat és monitorozhatjak a teljesitését. De a
szervezet tagjai nem teszik magukéva az 0j kultarat, amennyiben az nem miikddik jobban

¢s nem hoz elényoket.

Részkovetkeztetések az 1. fejezethez

Dolgozatom elsé fejezetében attekintettem a nukledris biztonsag és védettség jelentdségét
¢s elemeit. Betekintést nytjtottam a nukledris biztonsagi és védettségi kultura nemzetkozi
utmutatoinak és hazai szabdlyozasainak rendszerébe, elméleti hatterébe, szintjeibe és elemeibe.
Bemutattam a felmérések modszertanat és folyamatat, amely a két kultira esetében teljesen
megegyezik, valamint a felméréssel €s fejlesztésével dsszefiiggd feleldsségeket.

Az irodalmi forrasok elemzd attekintése soran nyilvanvalova valt, hogy a nuklearis
védettségi ¢és a nuklearis biztonsagi kultira elemei, tovabba a felmérés folyamata kozott
rengeteg az atfedés és hasonlosag. Ennek ellenére a hazai és nemzetkdzi szabalyozés és
utmutatok rendszere rendkiviil korlatozottan foglalkozik a két kultira kozotti atmenettel és

kozos elemekkel €s a felmérések 0sszevonasanak lehetdségével.
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Kidolgoztam a két kultara alkotoelemeinek Osszefiiggéseit tartalmazo kovetkeztetéseimet,
valamint a felmérések folyamatai kozotti kapcsolatokat, az eredmények elemzésének
Osszefliggéseit és a kérddivek hatékonyabb Osszehasonlitdé elemzésére hasznalatos Uj
modszertan elméletét.

Az elmélet szintjén igazoltam, hogy bar a ,,kis” szervezetek szamara is elonyos felmérések
lefolytatasat nem irja eld jogszabalyi kotelezettség, ugyanakkor az utmutatok jelenlegi
rendszere altal ajanlott felmérések kivitelezése szdmukra talsagosan nagy volumenii és
koltséges lenne, ezért a kovetkezd fejezetben a ,kis” szervezetek szamdra szabott felmérés
bemutatdsaval a gyakorlatban is igazolom, hogy az Utmutatd ajanlésait betartva, mégis

elvégezhetd a felmérés eredményesen ¢€s koltséghatékonyan.
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II. FEJEZET: A NUKLEARIS BIZTONSAGI ES VEDETTSEGI
KULTURA FELMERESEK EREDMENYEINEK ERTEKELESE

Az alabbi fejezetben részletesen bemutatom a Bruce Power Atomerémuben, az MVM Paksi
Atomerdmii Zrt-ben, az RHK-ban ¢s a Gammaban lefolytatott nuklearis biztonsagi és
védettségi kultirafelmérések folyamatat és modszertanat. Ezen felill ismertetem a védettségi
¢s biztonsagi kultura Osszevonasaval és a ,kis” szervezetek felmérésével kapcsolatos
kovetkeztetéseimet.

A kovetkezd tablazatban 6sszefoglalom annak a harom nukledris biztonsagi és védettségi

kultara felmérésnek az altalanos adatait, amelyeken részt vettem.

Bruce Power

RHK Kft. MVM PAE
Ontario, Kanada
A felmérés
2015.06-09 2015.10-12 2016.05-10
idopontja
, ‘ frasos kérddiv
Alkalmazott , Irasos kérddiv (online), ‘ o
Irésos kérddiv (papir) (online), interju,
modszertan fokusz-csoport
fokusz-csoport
Alkalmazottak
~250 ~2500 ~4500
szama

Kérdoéiv: 2500
Kérdoéiv: 1092 )
Minta nagysag Kérddiv: 87 Interja: 300
Fokusz-csoport: 4
Fokusz-csoport: 10

Valaszadasi rata 35% 42% 58%
Biztonsagi NAU: INSAG 15 WANO: PL 2013-1
. INSAG 15
kultira atmutaté NAU: GS-G-3.5, alapelv
Védettségi . . .
NAU: NST 26 NAU: NST 26 NAU: NST 26

kultura utmutato

Biztonsagi és 16 egyesitett,
) ) 26 biztonsagi 62 biztonsagi
védettségi kultara | 10 biztonsagi kultura
18 védettségi kultara | 20 védettségi kultura

kijelentések 9 védettségi kultira
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8. Tablazat. Az RHK-ban, a MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben és a torontoi (Kanada) Bruce
Power Atomerdmiben lefolytatott felmérések adatai [120, pp. 120-121]

IL. 1. Osszevont kultirafelmérés a kanadai Bruce Power Atomerémiiben

2016-ban Eszak Amerikaban elsé alkalommal a kanadai, Bruce Power Atomerémiiben
végezték el az 0sszevont nuklearis biztonsagi és védettségi kultirafelmérést. A felmérésben
val6 kozremiikodésre, mint védettségi kultira szakértd kaptam felkérést. A felmérés kérddives
szakaszaban még nem vettem részt, azonban eredményibe betekintést nyertem. A csoportos
(fokusz csoportos) és egyéni interjuztatds szakaszaban a kérdések véglegesitésében mar
kozremitkddtem. Ezt kovetden a felmérés tobb mint kéthetes, az interju készités szakaszaban
mar a helyszinen, a gyakorlati kivitelezésben is részt vettem, végezetiil pedig a végséd
beszamolo soran vették figyelembe az altalam készitett jelentést.

A felmérés soran az dnértékeld csoport sajatos modszertant dolgozott ki. A felmérés 2016.
elsd félévében kezdddott online kérddiv kitdltésével. Az online kérddivet tobb mint 2500-an
toltotték ki, amely rendkiviil magas a teljes szervezeten beliili 52%-os kitoltési aranyt jelentett.
A kérddiv Osszesen 82 kijelentést tartalmazott, amelyek koziil 62 a biztonsagi kultiraval, mig
tovabb 20 kijelentés a védettségi kultaraval volt kapcsolatos. A kijelentéseket, az Paksi
Atomerdmiiben lefolytatott felméréshez hasonléan, nem vontdk ssze, hanem teljesen kiilon
biztonsagi €és védettségi kultira fejezetekben mértek fel. A kérdoiv kitdltése atlagosan 45
percet vett igénybe.

A felmérés masodik szakaszaban strukturalt interjit és fokuszcsoportos modszertant
alkalmaztak. Az interjlztatok a szervezet alkalmazottai voltak (és jomagam), akik egy rovid
egynapos felkészitést kovetden az online kérddiv kérdéseit és kijelentéseit tettek fel a
résztvevoknek. Az 1d6 korlatozottsaga miatt a résztvevok felvaltva kaptak meg a paros, illetve
paratlan sorszamu kijelentéseket. Az interju vélaszait a kérddivre adott véleményekkel, a
fokuszcsoport eredményeit pedig a kérddiv és interji észrevételeivel €s hozzaszolasaival
hasonlitottak dssze.

Ugyan a felmérés modszertananak kidolgozasaban és tesztelésében nem vettem részt, de a
modszertan eldnyeit és korlatait kidolgoztam ¢és az alabbiakban réviden ismertetem [120]:

1. Az interju kijelentések konnyti kidolgozésa;

2. Kiemelt jelentdséggel bir, hogy a tarsasag alkalmazottai végezték az interjukat, egy

rovid, egy napos felkészitést kovetden. Az interjuztatonak nem sziikséges kiilonosebb
eloképzettség. A kérdezo ¢és kérdezett kozott kiilonds figyelmet forditottak arra, hogy

ne legyen semmilyen (fiiggdségi) viszony.
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3. Viszonylag egyszerii 6sszehasonlithatosag, mégis a kérdoiv és interjuk eredményeinek
kiilonbségébdl szdmos dologra lehet kovetkeztetni: rejtdzkdodd vélemények, a

kijelentések érthetésége, csoportok hozzaallasa stb.

A felmérésben Osszesen 10 darab (8-12 f0s) fokusz-csoportos beszélgetésre keriilt sor. A
beszélgetések célja elsésorban az egyéb eredmények és a kérddivben tett megjegyzések

ellendrzése, pontositasa volt.

II. 2. Az MVM Paksi Atomeromiu Zrt-ben 2015-ben lefolytatott felmérés

A vallalat méretét és profiljat tekintve az MVM Paksi Atomerdmii Zrt. épitése idején tobb mint
10 ezer, ilizemidejének elsd éveiben pedig kozel 4 ezer ember dolgozott az MVM Paksi
Atomerdmi Zrt-ben ¢€s a telephelyen. [121]

Az MVM Paksi Atomerdmii Zrt. a térség legnagyobb szervezete. Alkalmazottainak szdma
a legutols6 ismert céginforméciok szerint is meghaladja a 2500 f6t. [122]

Az MVM Paksi Atomerdmi Zrt. jogelddjét, a Paksi Atomerdmii Vallalatot 1976. januar
1-jén hoztak létre. A cég megalapitasa egy 01j ipardg megjelenését jelentette Magyarorszagon,
az atomenergia alkalmazasat villamos energia eldallitasara. A reaktorblokkok 1982-1987
kozott kezdték meg mitkddésiiket. A Paksi Atomerdmii biztonsagos, olcsé €és kdrnyezetbarat
villamosenergia-termelése tobb mint 30 éve biztositja Magyarorszag villamosenergia-
sziikségletének jelentds hanyadat, a hazankban megtermelt villamos energia kereken 50
szazaléka szarmazik innen.

A vallalat autonomigjat és fliggdségét tekintve nemzeti tulajdonu tarsasdgcsoportként az
MVM-nek fontos szerepe van az allami feleldsségvallalas érvényesitésében az energiapolitikai
célkitlizések tamogatasa terén. Az MVM Paksi Atomerdml Zrt- nuklearis biztonsagi és
védettségi hatdsagi felligyeletét az OAH latja el. A vallalat strukturajat tekintve az MVM
Magyar Villamos Miivek Zrt. és az 4ltala irdnyitott tarsasdgok egyiittesen alkotjak
Magyarorszag nemzeti villamos tarsasagcsoportjat, az MVM Csoportot. [123]

A szervezet 2017 januari szervezeti strukturaja szerint a vezérigazgat6 ald tartozik a Jogi
Osztaly, a T4jékoztatd ¢s Latogatd Kozpont, a Belsé Ellendrzési Osztaly, a Titkarsag €és az
Atomerémii BoOvités Kiemelt Koordinacios projekt, a Miszaki Vezérigazgatd-helyettes,

valamint a Biztonsagi, Gazdasagi ¢s Human Igazgatosag. [124]

Az alkalmazott médszertan
Az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben mar évtizedek Ota stratégiai jelentdséggel bir az

alkalmazottak biztonsagi kulturajanak fejlesztése. Biztonsagi kultara felmérését az MVM
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Paksi AtomerOmi Zrt-ben mar 2004 6ta (2004, 2005, 2009 és 2013) végeznek, mégis a 2015.
oktober-novemberben lefolytatott felmérés volt az els6 Osszevont nukledris biztonsagi €s
védettségi kulturafelmérés.

A kérddives kitdltést kdvetden az igazgatdsagok altal onkéntesen kijeldlt munkatarsakkal
is sor keriilt Osszesen négy fokuszcsoportos felmérésre. A fokuszcsoportos felmérés
eredményeihez nem kaptam meg a hozzaférést, ezért annak eredményeit és modszertanat a
dolgozatomban nem vizsgéltam.

A kérdoiv kitoltésére papir és online feliileten is volt lehetdség, amellyel 6sszesen 1092
alkalmazott és vezetd élt. A kérddiv biztonsagi kultirdra vonatkozo része 26, mig a védettségi
kultarat felmérd rész 18 kijelentést (+1-1 kijelentést a felmérést megel6z0 védettségi €s
biztonsagi kultara kampanyhonapokat illetden) tartalmazott. Az Osszesen 44 kijelentést
tartalmazo kérdoiv rogzitette a valaszadok nuklearis biztonsaggal €s védettséggel kapcsolatos
attitlidjeit, azonban a nuklearis biztonsag ¢és védettségi kulturara vonatkozo kijelentések
egymastol elkiilonitve szerepeltek.

A kérddivben 6 fokozatl, kozéputas, valaszlehetdség nélkiili Lickert (intervallum) skalat
hasznaltak. A kérddiv kitoltése természetesen onkéntes €s anonim volt. Az elemzése soran a
10 6 alatti csoportok véleménye kiilon nem keriilt bemutatasra.

A Kkijelentések kozill a szervezeti egységekre vonatkozé kijelentésekre nominalis'®, a
poziciéra vonatkozd kijelentésre ordindlis skalan'’, mig a szervezetnél eltoltdtt idd

(munkatapasztalat) és életkorra vonatkozd kijelentések intervallum skalan'®

adtak meg
valaszaikat a résztvevok.

A kérddivben a csoport adatok koziil rakérdeztek a kitoltd szervezeti egységére,
szakteriiletére, a munkarendjére, munkakorére, nemére, €letkorara, az MVM Paksi Atomerdmi
Zrt-nél eltoltott munkaviszonydra és beosztasara. Az anonimitast eldsegitendd a felmérés

adataithoz az erémi alkalmazottai nem férhettek kozvetlenul hozza. Az adatokat a felmérést

veégzo szervezet Osszesitette.

16 A legegyszertibb skalatipus a nominalis skala, ahol a mérés eredményei kozott csak az
egyenlOséget és a nem egyenldséget tudjuk definialni. [125]
'7 Az ordinalis (rendezett) adatokrol nem csak egyezdségiiket allapithatjuk meg, hanem
valamilyen elv szerint sorba is rendezhetjiik ¢ket. Az osztalyzatok tipikus ordinalis skalaju adatok.
[125]
18 Az intervallum skéalanal az egyes értékek kozotti kiilonbség azonos, de mivel nincs eleve
adott 0 pontjuk, igy aranyaiknak nincs értelme. Legismertebb intervallumskala a Celsiusfok
skala. [125]
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A korabbi mddszertant megdrizve az erémiiben valamennyi biztonsagi kulturafelmérés a
kezdetektdl fogva az INSAG-15-6s utmutato alapjan végezték el. Az elemzés alapjaul szolgalo
kijelentések az utmutatd szerinti besorolasat a mellékletben ismertetem.

A nuklearis védettségi kultra felmérését elsd alkalommal végezték el hazank
legjelentdsebb nuklearis 1étesitményében. A felmérés elemzése az FV-6-os OAH utmutato €s
a 2014-ben megjelent NST 26-0s a nuklearis védettségi kultira Gitmutatd tervezet alapjan
tortént. A vizsgalt kijelentések kultiramutatok szerinti besoroldsat szintén a mellékletben
ismertetem. A védettségi kultura részét képezd egyéni viselkedések, valamint az azodta is
kiemelt jelentdséggel bird iranyitasi rendszerek részét képezd

informaciobiztonsag/informaciovédelem alapjan hataroztak meg.

II. 3. Az RHK és a 2015-ben lefolyatott sajat felmérésem bemutatasa

A vallalat mérete és profilja: A Radioaktiv Hulladékokat Kezel¢ Kozhaszni Nonprofit Kft.
(RHK) tulajdonosa a Magyar Allam, a tulajdonosi jogok gyakorléja (az alapitdja) a Magyar
Nemzeti Vagyonkezeld Zartkortien Mikodd Részvénytarsasdg (MNV Zrt.). A Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium, mint a Kozponti Nukledris Pénziigyi Alap kezeldje, az
atomenergiarol szol6 1996. évi CXVI. torvénynek megfelelden az ott meghatarozott feladatok
végrehajtasara szerzddést kot a vallalat. [46]

Az RHK tevékenységét az ligyvezetd igazgatd irdnyitja, akit az MNV Zrt. vezérigazgatoja
nevez ki. Az RHK vezetd gardaja kiilonboz0 szakteriileteken kordbban jelentds tapasztalatokat
szerzett szakemberekbdl all. 2014. szeptember elején az RHK Kft. teljes 1étszama 250 {6 volt,
ebbdl 16 f6 a budadrsi kozpontban, 87 f6 Pakson a kirendeltségen és a Kiégett Kazettak
Atmeneti Téarolojaban, 49 f6 a Piispokszilagyi Radioaktiv Hulladék Feldolgozo és Taroldban,
48 16 pedig a Bataapati Nemzeti Radioaktivhulladék-taroloban végzi a munkdjat. A Mecseki
Kornyezetvédelmi és Kutaté Bazison, Kovagdsz6ldson 41 munkatars, Pécsett 9 munkatérs
dolgozott. [126]

1998. janius 2-an alakult meg a Radioaktiv Hulladékokat Kezeld Kozhaszni Tarsasag,
amely 2008. januar 7-én Radioaktiv Hulladékokat Kezeld Kozhaszni Nonprofit Kft.-vé
alakult, igazodva az Europai Unidban miik6do gazdasagi tarsasagi formakhoz.

A véllalat struktarajat tekintve kozvetleniil az ligyvezetd igazgatd ala tartozik a Titkarsag,
belsd ellendr, jogtanacsos, Kommunikacios Onallo Osztaly, Miiszaki Biztonsagi Onallé

Osztaly, Rendészeti Onéllé Osztély.

88



Tovabba az RHK az alabbi igazgatosagokkal rendelkezik: beruhédzési igazgatosag,
koordinacids ¢és gazdasagi igazgatosag, stratégiai €s miiszaki igazgatdsag, lizemeltetési

igazgatosag. [126]

Az RHK-ban lefolytatott integralt kulturafelmérés folyamata
Az RHK felméréséhez sziikséges elokésziiletek és vele egylitt a szervezettel valo egyeztetés
2015. marciusaban kezdddtek meg és igy 2015. augusztus-szeptemberében az alkalmazottak
szamara elsd alkalommal nyilt meg a lehetdség, hogy egy felmérésben kifejtsék véleményiiket
a szervezeten beliili altalanos biztonsagi és védettségi folyamatokkal ¢és allapotokkal

kapcsolatban.

1. 1épés: A szervezet felkészitése.
Az elsé Iépés soran egy személyes talalkozo keretében egyeztettem a védettségi
kultirafelmérést Kaszas Sandorral, a Rendészeti Onallo Osztaly vezetjével, mig a biztonsagi
kultirafelmérést Horvath Attildval, a Tarsasdg Miiszaki Biztonsagi Onallo Osztalyanak

vezetdjével. A vezetdség tamogatta a felmérés gondolatat és segitett annak lebonyolitdsédban.

2. 1épés: Onértékelési csoportot létrehozasa:
Az RHK Kft. biztonsagi és védettségi kultara kérddiv kijelentéseinek Osszeallitasat egyediil
végeztem, a véglegesitésiik soran szamos kiilsé szakértdi és szervezeten beliili segitséget

kaptam.

3.1épés: Onértékelési terv készitése
Elsésorban az érintett vezetokkel valo egyeztetést soran, veliik egyetértésben hataroztam meg
a felmérés modszertanat és a lebonyolitds maodjat, a kijelentések végleges formajat.

A felmérés kialakitasa és lefolytatasa soran az egyik legfontosabb szempont az volt, hogy
feleljen meg a korabbi fejezetben bemutatott hatdlyban 1évé hazai és nemzetkdzi nuklearis
biztonsagi és védettségi kultura atmutatokban ismertetett modszertani kovetelményeknek.

Mivel ez volt az els6 kultarafelmérés a vallalatnal ezért az RHK-ban lefolytatott felmérés
soran nem csupan Osszevontam a nukledris biztonsagi és védettségi kultira felmérésének
kijelentéseit, hanem integraltam a két kultura felmeérését.

Az erOmiben lefolytatott felméréshez hasonloan a szervezeti egységekre, a pozicidra, a
szervezetnél eltoltott idére (munkatapasztalat) és életkorra vonatkozd kérdéseket ¢&s
kijelentéseket tartalmazott a kérdéiv. A felmérés modszertanat tigy alakitottam ki, hogy az

eredmények Osszehasonlithatok az erdmiiben 2013-ban lefolytatott biztonsagi kultura,
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valamint a 2015. oktoberében kezdddd integralt biztonsagi és védettségi kulturafelmérés
eredményeivel.

A kérddivben 4 fokozati'?, kozéputas, valaszlehetdség nélkiili Lickert (intervallum) skalat
hasznaltam. A kérddiv kitoltése onkéntes és anonim volt, amelynek az elemzése sordn nem

hataroztam meg also limitet az egyes csoportok véleményének bemutatasaval kapcsolatosan.

4. 1épés: A végrehajtas elokészitése
Az el6készités a kérddiv tényleges Osszeallitasat jelentette, adminisztrativ feladatokat takar,
mivel a vezetdséggel mar a szervezet felkészitése soran egyeztetésre keriiltek az alkalmazott

modszerek.

5. 1épés: A felmérés végrehajtasa

Az RHK felmérése papir alapu kérddives moddszerrel tortént. Az alkalmazottaknak a
kézhezvételtdl szamitva 1 honapjuk volt visszajuttatni a kitoltott kérddivet a kihelyezett
gyljtéladakba.

A hosszu kitoltési id0 hordozhat veszélyeket magaban: a vdlaszadd veszithet az
érdekl6désébdl a téma irant, illetve akar teljesen meg is feledkezik annak kitoltésérol. [127]

Azonban az elektronikus kitdltésre a szervezet nem vallalkozott és az id6szakos ellendrzés
soran be is igazolodott, hogy a rovid id6 miatt rendkiviil alacsony, 20% alatti maradt volna a
véalaszadasi rata. A valamelyest hosszabbra hagyott kitoltési id6 végén a kozel 250

alkalmazottbdl 87-en toltottek ki a kérdodivet, amely igy 34,8% kitoltési ratat ért el.

6. 1épés: Az eredmények elemzése
Az RHK szamara készitett elemzésben nem csupén az allitasokra adott vélemények atlagat
elemeztem, hanem (amennyiben szignifikdns Osszefiiggés mutathato ki) szervezetnél eltoltott
1d6, ¢életkor ¢€s szervezeti pozicidk szerint képezett csoportok kozotti eltéréseket és
kapcsolatokat is. Mivel csak kérddives felmérést alkalmaztam, ezért az elemzés nem vizsgal
ok-okozati Osszefliggéseket, csupan a csoportok kozotti linearis viszonyokat képes kimutatni
(pl. minél idésebb, minél régebben dolgozik a vallalatnél az illetd, annal inkdbb...). Azonban
alkalmas arra, hogy eldre jelezze, hogy a csoportokon beliil er6sddnek, vagy gyengiilnek

bizonyos (akar pozitiv, akar negativ) tendenciak.

19 a négyfokozatu skala elemei:
Teljesen egyetértek;

Inkabb egyetértek;

Inkabb nem értek egyet;

Nem értek egyet a feltett allitassal.
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Az elemzés soran célom nem csupan az itmutatokban talalhaté modszertan alkalmazasa,
hanem annak tovabbfejlesztése is volt. A kérdéiv egyszerlisége mellett a minél atfogdbb
kovetkeztetések levonasa volt a cél. A III. fejezetben mutatom be a két szervezet
Osszehasonlitasara altalam kidolgozott modszertant.

Az adatok érzékenységére valo tekintettel az RHK-ban lefolytatott felmérés eredményeit
az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben alkalmazott 6sszegzett formaban, nem beazonosithatd

formaban, csak a jellemzok Osszesitett atlagait mutatom be a dolgozatomban.

7. 1épés: Az eredmények Osszegzése
Az eredmények Osszegzése egy rovid tanulméanyban keriilt a vezetdség szamara

Osszefoglalasra.

8. 1épés: Az eredmények kozlése
Az eredményeket atadtam a vezetdségnek, 0sztondzve a nyilt parbeszédet az eredmények
lehetséges hatasardl, tamogatva az eredmények kommunikéciojat az egyes szervezeti

egységekhez, példaul csoportokkal torténd megbeszélést, email stb.

9. 1épés: Az intézkedések kidolgozasa és végrehajtasa

Az intézkedések kidolgozasaban €s végrehajtasaban nem vehettem részt.

A tanulsagok levonasa és az eredmények nyomonkovetése
A felmérés modszertanaval kapcsolatos tanulsagokat a kovetkezdekben a kidolgozott

modszertannal egyiitt ismertetem.

A felmérés soran Kkidolgozott és alkalmazott uj integralt modszertanom
ismertetése
Célkitlizésem volt egy rovidebb kérddiv kidolgozasa, amely lehetvé teszi az eredményesebb
elemzést €s ugyanakkor integraltan kezeli a nuklearis biztonsagi vagy védettségi kultira
témakorét. [128, 129, 130, 131, 132]

Tovébbi célom volt olyan integralt modszertan kidolgozasa, amely kiilonos tekintettel a
biztonsagi ¢és védettségi kultira eltéréseire, lehetévé teszi valamennyi, az elemzésbe bevont
hazai és nemzetkdzi utmutat6 szerinti egyszert és attekinthetd kiértékelést.

Els6 1épésként szamba vettem a szervezet szempontjabol relevans biztonsagi és védettségi
kultiramutatokat. Az ezekre vonatkozo kijelentéseket ezt kdvetden besoroltam valamennyi, az
elemzésbe bevont Utmutatd rendszerezése alapjan is. A kijelentések részletes besorolasa a

mellékletben talalhato.
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Mindenekel6tt elvégeztem az alkalmazott biztonsagi kultira kijelentések besorolasat az
MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben a felmérés alapjat képez6 modszertant ismertetd, a 2002-ben
NAU altal kiadott INSAG — 15-6s Gtmutaté alapjan. Ezen feliil a felmérés idején egy masik
utmutatd szerinti rendszerezés is sziikségessé valt azért, mert a felmérés megkezdését
kovetden, azonban még az eredmények kiértékelését megeldzden Iépett érvénybe hazankban a
NAU altal kiadott GS-G-3.5-6s Gitmutaté szerinti rendszerezést a hazai itmutatd rendszerébe
atiiltetd, a nuklearis Iétesitmények biztonsagi kulturdjara vonatkozo, 2.18-as OAH utmutato.

Tehat a nuklearis védettségi kultura felmérése a NAU NSS 7-es Gitmutato, valamint annak
hazai implementalasa az FV-6-os OAH atmutatd, tovabba a NAU altal 2014-ben publikalt NST
26-o0s Utmutato tervezete alapjan tortént.

A kérdoivben alkalmazand6 kijelentések korét a védettségi kultura részét képezd egyéni
viselkedések, valamint szervezetben kiemelt jelentoséggel bir6 az irdnyitasi rendszerek részét

képezd informacidbiztonsdg-informacidvédelem mutatok képezték.

A kultirafelmérés integralasaval osszefiiggé megfontolasok
A felmérések integralasanak eldnyeivel és korlataival kapcsolatos kovetkeztetéseimet a
Hadmérnokben megjelent cikkem alapjan vazolom fel. [133]

Az RHK-ban lefolytatott felmérés soran a két kultira kapcsolatabol, a koztik 1évo
atfedésekbdl és kiilonbségekbdl kiindulva dolgoztam ki az integralt nuklearis biztonsagi és
védettségi kultura kérdodives felmérését.

A biztonsagi és védettségi kultirafelmérés Osszevondsanak szamos oka lehet. Az
Osszevont felmérések mindenekelStt gazdasdgi megtakaritasokkal jarnak. Ezen felill, a
felmérések szdmanak és gyakorisdganak csokkentése megalapozottabb eredményre vezet.
[134] Megbizhatobb, mivel kevesebb mérést valositunk meg, ezért alapvetéen kevesebb
befolyasold tényezdvel kell a felmérések soran szamolni.

Pusztan technikai szempontbol egyértelmiien a felmérések kombinalasa lenne az optimalis
dontés.

Az 0sszevonas eldtt azonban meg kell fontolnunk a vezetéségen beliili kapcsolatokat, a
biztonsagi ¢és védettségi szabalyzatok kapcsolatat, valamint az érzékeny informacio
védelmének szabalyozasat. Az Gsszevonas soran az alabbi kockazatokat ajanlatos figyelembe

venni:

Egységes nuklearis biztonsagi és védettségi kultira
Kifinomultabb technikai eldkészités €s kiértékelés sziikséges, hogy egy egységes szervezeti

kultarat teremtsiink, illetve mérjiink fel.
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Egy 0sszevont felmérés legjelentdsebb kihivasa egy egységes harmonikus biztonsagi ¢és
védettségi kultura szemléletmod 1étrehozésa a szervezeten beliil. Az egységes kulturaval
kapcsolatos elvarasokat a felmérést megel6zden, mig az eredményeket azt kovetden, a jobbitd
intézkedésekkel egylitt kell kommunikalni és 4t adni a szervezetnek. Egy egységes ¢&s
harmonikus kép megteremtése, kialakitdsa ugyan nehezebb, azonban egyetlen ilizenetet a
kampany soran egyszertibb célba juttatni.

A nukledris biztonsdg ¢és védettség kozotti integracid lényeges kérdés, mivel a
szabalyozasuk, kovetelmények és ajanlasok is egymastodl 1ényegében elkiilonitve kezelik a
védettség és biztonsag kérdését. A NAU a biztonsag és védettség integralasaval foglalkozo
utmutatot publikalt:

1. els6 alkalommal 2010-ben adta ki az atomerdmiivek [135] biztonsaga és védettsége
kozotti kapcsolatokrdl szold ,,A nemzetkozi nuklearis biztonsagi tanacsadd csoport
jelentését” az INSAG 24-et;

2. Ezt kovetden a 2016-ban kiadott utmutato a kutatoreaktorok esetében vizsgalja a két

teriilet kozotti kapcsolatot. [136]

Ezen feliil elsdsorban a védettségi dokumentumok foglalkoznak a biztonsaggal 6sszefiiggd
megfontolasokkal.’ Az NSS 13 [137] és NSS 14 [138] ugyan hivatalosan nem a NAU
biztonsagi publikacid, azonban dokumentéltan figyelembe veszi a biztonsagi tényezoket.
Azonban a kultura, amely a szabalyok kovetésében és az emberi viselkedésben ténylegesen
megnyilvanuld hozzaallasok 0Osszessége, ettdl kiilonbozik. Az el6z6 alfejezetben mar
ismertettem a NAU 4ltal kiadott, valamint a hazankban jelenleg is érvényben 1évé nuklearis
biztonsagi és védettségi kultira utmutatok alapjan a két kultara elemeinek kapcsolatat és
Osszefliggéseit. A szervezeti kultara kialakitdsa soran mind a védettségi, mind a biztonsagi
szemléletmodot figyelembe kell venni, azonban a két latasmod 6nmagédban csak egy részét

képezi a j6 szervezeti kulturanak.

Szervezeti egységek kozotti harmonizacio
A szervezeten beliill kiilon kell harmonizalni az egyes szervezeti egységek kozotti
felelosségeket és kommunikéciot a felméréssel kapcsolatban. Gyakran az egyetlen 6sszevont

felméréssel megsporolt energiat a szervezeti egységek kozotti kommunikéciora kell forditani.

20 Amig az NSS 28-T-ben Osszesen 26 oldalon tébb, mint 40 alkalommal jelenik meg a biztonsag
kifejezés, addig az SRS 83-ban 6sszesen 3 alkalommal szerepel a védettség.
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Ezzel 6sszhangban a biztonsagi és védettségi vezetok és feleldsségek nem csak szervezeten
kiviil (allami és hatosagi szinten), de tobbnyire szervezeten beliil (vezetdség, irdnyitasi
rendszerek és személyzet szintjén) is eltérnek.

Tovabbi kihivast jelent a felmérés és fejlesztés sordn a kiilonbozd szervezeti egységek, a
biztonsagi ¢és a védettségi egységek kozotti kommunikécio. Sok esetben amennyi energiat
megtakaritunk egyetlen felmérés lefolytatasa soran, annak sokszorosat igényli a kiilonb6z6

funkciok kozotti egyeztetés és a felmérés 6sszehangolésa.

Az informacio érzékenysége
Minden esetben mérlegelni kell, hogy a felmérés soran biztonsagi €s védettségi informaciok
eltér6 érzékenységi kategoridba keriilnek besoroléasra. Ezt az eltérést a kiértékelés soran kezelni
kell.

A két kultira elemeinek részletes vizsgalata soran a legjelentdsebb eltérés az adatok és
informdciok transzparens és érzékeny kezelésében mutatkozik meg.

A felmérések szétbontasa jelenleg azért is lehet megalapozott, mert egy egységes NAU
koncepcio nélkiil az engedélyesek feladata lenne egy atfogo, a biztonsagi kockazatokat és a
védettségi veszElyeztetettségeket 0sszevontan kezeld szemléletmadd kialakitasa. Sok esetben a
koncepcio kialakitdsdhoz az engedélyesek nem rendelkeznek elegendd tapasztalattal és
szakértelemmel.

A biztonsagi kultarafelméréseknek, egy mar régota stabilan miikodo €s bevalt felmérés
sorozatnak az integracidja egy teljesen 1j, a nukledris védettségi kultirafelmérésekkel torténd
integralasa vitathatatlanul kockézatokat hordoz magiban. Eppen ebbdl kifolylag az

engedélyesek részérdl logikus dontés lehet a felmérések kiilonbontésa.

I1. 4. A Gamma Miiszaki Zrt. védettségi kultira felmérése
A kovetkez6 alfejezetben a hazankban elsd alkalommal egy kis szervezetnél lefolytatott
nukledris védettségi kultura felmérést mutatok be. [53, 139, 140] A felmérés egyrészrél a NST
26-0s utmutat6 tervezetben meghatarozott modszertan alapjan felmérte a szervezet védettségi
kultarajat, ugyanakkor a felmérés soran magat az ttmutat6 tervezetben ismertetett modszertant
is teszteltem. A nuklearis védettségi kultirafelmérést 2015-ben folytattam le a Gamma
Miiszaki Zrt-nél, mint radioaktiv anyagokat alkalmaz¢ vallalatnal.

A vaéllalatot 1920-ban alapitottak és kozel 95 éves fennalldsa soran a kelet eurdpai régié
egyik meghatarozo nuklearis méréstechnikai eszk6zoket gyartd vallalatava valt. 1960-ban

Magyarorszagon elsoként kezdte meg a nuklearis és vegyivédelmi muszerek fejlesztését és
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gyartasat, amelynek keretében ma is védelmi céli miiszerek késziilnek honvédelmi, polgari
védelmi, katasztrofa- és kornyezetvédelmi célu alkalmazasokra.

Napjainkban vildgszinvonalon foglalkozik a sajat fejlesztésii eszkdzok igény szerinti
gyartasan ¢és karbantartdsan tul, tobbféle kdrnyezetvédelmi, polgéari védelmi és honvédelmi
célokra alkalmas miuszer, késziilék fejlesztésével és gyartmany bevezetésével. Ezek kozé
tartoznak a polgari és katonai é¢letben hasznalt sugarzasmérdk, szcintillacios detektorok,
monitoring rendszerek, meteorologiai dllomasok, Katasztrofavédelmi Mobil Laboratériumok

¢s Komondor ABVF (Pancélozott ABV felderitd jarmii). [141]

A Gamma Miiszaki Zrt. védettségi kulturafelmérés modszertana

A felmérés modszertananak a kivalasztasakor, valamint a teljes folyamat soran a szervezet

muszaki igazgatdjaval és tars-témavezetémmel konzultaltam. Az Onértékelési csoportot, a
szervezet alacsony 1étszamara valo tekintettel jomagam, és tars-témavezetom Horvath Kristof
alkottuk.
A modszertan kivalasztdsa soran szem el6tt tartottuk a cég torténelmét, piaci helyzetét és
jellemzdbit, tulajdonsagait. Nevezetesen, hogy a vallalat rendkiviil nagy tapasztalattal és multtal
rendelkezik. Azonban a véllalat hlisz évvel ezel6tti allapotahoz képest jelentdsen csokkent a
szervezet mérete és az alkalmazottak létszama. Mivel a felmérés iddpontjdban csupan 13
alkalmazott keriilhetett kapcsolatba a laborral és a laborban hasznalt sugarforrasokkal, ezért a
felmérés szempontjabol Gamma Miiszaki Zrt. egyértelmiien ,,kis” szervezetnek szamitott.

A felmérését 2015 aprilisdban, a NST 26-0s védettségi kultura Gtmutatéban javasolt,
korabban ismertetett védettségi kultarafelmérés folyamata alapjan terveztem meg és hajtottam
veégre.

Az elsO lépésben ,,A szervezet felkészitése” soran egyeztettem a Gamma Miszaki Zrt.
vezetésével a felmérés részleteit, moddszertanat illetden. Az alkalmazottak alacsony
l1étszamabal kifolyolag kizardlag a legegyszerlibb kérddives, papir alapu felmérés mellett
dontottlink.

A kérddiv kidolgozdsa soran egyeztettem a vallalat 4 munkatarsaval az alkalmazott
kérdéseket illetden. A kérdések egyeztetése fél napon keresztiil zajlott, amely id6 alatt
atbeszéltiik a védettségi kultura fontosabb elemeit, a kérdések jelentését és a felmérés céljat.
Ez a megbesz¢lés volt a szervezet elsd, nem hivatalos fokuszcsoportos felmérése.

Utdlag az elemzés soran bebizonyosodott, hogy a ,,fokuszcsoportos” beszélgetés volt
felmérés legértékesebb eleme, amely soran kotetlen és kozvetlen visszajelzést kaptam a

résztvevOktol a szervezetrol.
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Mivel a felmérés kizardlag a védettségi kulturara vonatkozdan tartalmazott kérdéseket,
ezért a felmérés kiértékelése soran a biztonsagi kultarat nem elemeztem.

A felmérést kovetden két évvel, 2017. aprilisban a Gamma Miiszaki Zrt. kérésére egy
biztonsagi és védettségi kultira tudatossadgot noveld eldadast tartottam. Az eldadds és az azt
kovetd interaktiv eldadas soran megbeszéltiik a biztonsagi és védettségi kultura elemeit,
szerepét és valamint a szervezeten beliili helyzetét.

A nyomonkovetésének ez a modja igazolta, hogy a szervezetet igenis érdekli a kultura
folyamatos fejlesztése €s nem zarkozik el 1épéseket tenni ennek érdekében. Ugyanakkor a , kis”
szervezetek esetében a fejlesztésnek nem eldfeltétele a hagyomanyos értelemben vett

kultarafelmérés.

A ,kis” szervezetek felmérése

A fejezet tovabbi részében bemutatom a hazai és nemzetkozi irodalomban és itmutatokban
taldlhatd modszertani elemek kiegészitéseképpen az 4altalam végzett felmérések alapjan,
specialisan a kis szervezeteknél végzett biztonsagi és védettségi kultura felméréseket s az erre
vonatkoz6 javaslataimat. Az alfejezetben alapvetéen a kordbban mar megjelent, illetve
megjelenés alatt 1évo cikkeimben [53, 139, 140, 142, 143] mar kidolgozott, elfogadott és
publikalt kutatasi eredményeimet és kovetkeztetéseimet mutatom be a Gammaban és az RHK-
ban lefolytatott felmérések tanulsagai alapjan.

A szervezetek felmérésének modszertanat leginkabb a felmérés célja befolyasolja. Miért
is akarjuk felmérni, adott esetben megvaltoztatni egy szervezet kulturajat? A felmérés célja
nem minden esetben egy meglévd probléma felderitése.

Valamennyi nukledris biztonsagi vagy védettségi kultira utmutatd a felmérésre javasolt
modszertanok (kérddiv, interju stb.) kombinacidjat javasolja a felmérések soran. Minden egyes
modszer rendelkezik elonyokkel €s hatranyokkal, amelyek kiilonb6zo jellegli €s mélységi
informéciokat szolgaltatnak, amelyeket kisebb szervezetek esetében csak bizonyos
megkotésekkel lehet csak alkalmazni. Az alabbi alfejezetben ismertetem a felmérés soran
alkalmazhaté modszereknek a kis szervezetekkel kapcsolatos megkdtéseit.

A felmérés modszertani elemei ugyan nem kiilonbéznek a korabban ismertetett
technikaktol, azonban a ,kis” szervezetek esetében az alabbi jellemzdkre és szervezeti

eltérésekre kiilonos tekintettel kell lenniink.

A névtelenség (anonimitas) a Kis szervezetek esetében
A dolgozatban mar emlitettem a névtelenség biztositasanak jelentdségét a felmérések soran.

Adott esetben azonban szamos elénye mellett a hatranyait és megvaldsitasanak korlatait is
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fegyelembe kell venni. Amennyiben megvalosithatd, a névtelenség biztositdsa fontos és
mindenképpen a felmérés elonyére valik. Azonban ez bizonyos esetekben nem lehetséges.
Sajnalatos modon a kis szervezetek, illetve nagy szervezetek kisebb csoportjai esetében is az
anonimitas bizonyos foku sériilésével szamolni kell, és a felmérés, valamint a kulttrafejlesztés
soran ezt figyelembe kell venni.

Az anonimitas sériilésének bizonyos foku kockazatat érdemes azt a teljes felmérés alatt
nyiltan kezelni, a felmért egyének tudtara adni, hogy a kérdéivek eredményei a felmérést végzo
csoport minden igyekezete ellenére valdszinilileg beazonosithatoak maradnak. Ennek tobb
elénye van, egyrészt a mar emlitett kritikussag tekintetében, a résztvevo feleldsséggel lesz sajat
véleményét illetden. Tovabba, ténylegesen sajat véleményét vallalva részt tud venni a szervezet
fejlesztésében, hibainak feltardsdban. Ezzel érdekelté teheté a szervezet tényleges
fejlesztésében.

Fontos, hogy az anonimitassal (és ehhez hasonléan a felmérések soran jegyzetek és
felvételek készitésével) nem érdemes megtéveszteni a résztvevoket és a szervezetet. Amellett,
hogy amennyiben a résztvevok utolag észleli a névtelenség sériilését, az teljesen meghitsitja a
jovobeli felméréseket, adott esetben jogi kovetkezményekkel is jarnak.

Ugyanakkor két felmérés egymassal torténd 0sszehasonlitasa, amelyek eltéréen kezelték
az anonimitast, mint kdvetelményt és az egyik esetben megvalosult a névtelenség, amig a

masik esetben nem, rendkiviil nehéz feladat

Ervényesség és megbizhatésag a kis szervezeteknél

Az érvényesség €és megbizhatdsag egy felmérésen beliil tobbnyire forditott kapcsolatban
vannak egymassal. A felmérés minél pontosabb, és minél egyedibb eszkozoket alkalmaz,
(megfeleld szakértelem esetén) annal precizebb, megbizhatobb eredményeket szolgltat.
Azonban, ha a felmérés eszkozeit minél valtozatosabbak, annal nehezebben valdsithaté meg
az Osszehasonlitasuk. A sajat felméréseim soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy a kis
szervezetek esetében az érvényességet kell eldtérbe helyezniink a megbizhatosaggal szemben.
Kis szervezetek esetében a helyes diagndzis (érvényesség), €s ezzel dsszekapcesolt fejlesztés
nagyobb jelentéséggel bir, mint az egyébként is alacsony szami mintabdl szarmazo
eredmények Osszehasonlithatésaganak lehetdsége (megbizhatdsag).

A felmérések lebonyolitdsdra javasolt 2-5 éves idOintervallumban a szervezet
fluktuaciojatol és egyéb kiilsé tényezoktol fliggden is szamos valtozas mehet végbe. A kis
szervezetnél a méretliikbol adédoan is barmilyen valtozas sokkal nagyobb hatdssal van a

szervezeti egységre/szervezetre.
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Ebbdl kifolyolag a kis szervezet felmérésére a kvalitativ modszerek (magas érvényesség,
limitalt megbizhatosag) sokkal alkalmasabbak, mint a kvantitativ modszertanok, amelyek
alacsony érvényességgel rendelkeznek, azonban rendkiviil egyszeriien Gsszehasonlithatdéak

(megbizhatdsag).

II. 5. Kis szervezetek felmérésének modszertana

»Kis” szervezetek kérddives felmérése
A kérddives felmérés soran a ,,kis” szervezetek esetében a modszer legnagyobb hatranya, hogy
bizonyos szdmi (aranyl) valasz alatt?! az eredmények statisztikai elemzése nem vezet
szignifikans eredményre. Mivel egy kis szervezet esetében adott esetben rendkiviil alacsony
mintaval dolgozunk (5-25 £0), ezért a mddszer csak a statisztikai modszerek (kereszttabla,
korrelacio, regresszid, faktor és klaszteranalizis) mell6zésével vagy korlatozott hasznalataval
vezethetnek hasznalhato eredményre. A kérdéivnek a kulttira erésségeire €és gyengeségeire kell
koncentralni, ezért sokkal célravezetdbb a nyitott kérdések alkalmazasa, amely az eljarast egy
irott interjuval teszi 6sszemérhetové. A modszertan ezéltal a kérddives felmérés hatranyait
kikiiszoboli ugyan, de sajnalatos modon ezéltal — a szobeli interjus felméréshez hasonldan —

rendkiviil bonyolulttd valik a kiértékelése.

»Kis” szervezetek dokumentum atvizsgalasa

A moddszer szdmos elénye mellett a kisebb szervezetek szamara torténd alkalmazasanak
szamos akadalya van. Ugyan a kisebb szervezetek jellemzden kevesebb dokumentéacidval
rendelkeznek, azonban a rdjuk jellemz6 direkt kommunikacidé miatt sokkal hajlamosabbak
azokat gondatlanul kezelni. Ennek eredményeként csokken a rajuk nehezedd adminisztrativ
teher, azonban jelentdsebb a kiilonbség az eljarasrendek és a mindennapi gyakorlat kozott.

Ugyan a munkaerd igénye jellemzden kisebb, mint a nagyobb szervezetek esetében,
azonban jelentds tapasztalat és rutin sziikséges a kiértékeléshez, ami egy ,kis” szervezet
szamara jelentds koltségekkel jarna. Tovabba a modszer nem alkalmas 6nmagaban a szervezet
felmérésére, csupan kérdodiv, interji vagy fokuszcsoport kiegészitésére, amely szintén tovabb

novelné a koltségeket.

21 95%-0s konfidencia intervallum és 5%-os hibahatar mellett 50 fos szervezet 90%-a, 100 fés

szervezetnek mar csak 80% at sziikséges a felmérésbe bevonni. [145]
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,Kis” szervezetek esetében a megfigyelés médszertana
A dokumentum atvizsgéalashoz hasonlban a ,kis” szervezetek szadmdra ez dnmagaban nem
elegendé felmérési technika és csupan kiegészitdé modszerként valod alkalmazas javasolt.
Tovabb4, ebben az esetben is jellemzd, hogy rendkiviil képzett és tapasztalt megfigyeldnek
kell lennie a kiértékelést végzd egyénnek, ami egy 0Onallé technika esetén is jelentOs
koltségekkel jarna. Tovabba a mddszer jellegzetessége (az interjihoz hasonldéan), hogy szinte
teljesen kizart a tokéletes anonimitas biztositasa. Ebbdl kifolydlag a modszertan viszonylag

koltséges megoldas a ,,kis” szervezetek felmérésének ellendrzésére.

,»Kis” szervezetek esetében az interjiztatas modszertana

A L kis” szervezetek szemszdgébdl az interji valdsziniileg a leghatékonyabb mddszer. Mivel
az eredmények rendkiviil érzékenyek a kérdezObiztos viselkedésére, ezért kiilonleges
felkészités és tapasztalat sziikkséges. Az interju soran magas foku interakcidra van lehetOség.

A L kis” szervezetek szamdara az interju legnagyobb korlatja az, hogy ez a legkevésbé
koltséghatékony, és igy a legdragabb modszer. A modszer tovabbi korlatja, hogy az interji
soran nincsen lehetdség az anonimitas biztositasara. A névtelenség bizonyos foku sériilését a
felmérést vezetd csoportnak tudnia kell kezelni és a kultarafejlesztés eldnyére forditania.
Amennyiben ez sikeriil, akkor ez lehet a leghatékonyabb modszer a ,kis” felhasznalok
felmérésére.

A moddszer egyik legnagyobb elénye, hogy interaktiv jellege lehetdség van a résztvevok
szdmara relevans informéciok atadasara, a kultura fontossaganak hangstlyozasaval magat a

fejlesztés folyamatat is megvalositani a kis szervezetek esetében fokozottan jelentkezik.

,Kis” szervezetek fokuszcsoportos felmérése
,,Kis” szervezetek esetében hatrany, hogy viszonylag kevés csoport kialakitdsara van lehetdség
¢s szinte lehetetlen egymastol teljesen fliggetlen részvevokkel feltolteni a csoportokat, amely
mindenképpen torzitja az eredményeket.
Informalis fokuszcsoportos beszélgetés soran lehetdség van a szervezettel atbeszélni a
nukledris biztonsagi és védettségi kultira jelentdségét, a felmérés folyamatat, a szervezeten
beliili szerepét. A modszer ,,kis” szervezeteknél torténd alkalmazas esetében szintén kiemelt

jelentdsége van az informacio atadas és ezzel egyiitt a fejlesztés lehetdségének.
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II. 6. A ,Kkis” szervezetek kultirafelmérési és -fejlesztési folyamataval 6sszefiigg6
tanulsagok
Mivel a nem nuklearis 1étesitmények, tehat els6sorban a ,,kisebb” szervezetek szamara a hazai
szabalyozas és Utmutatok nem irjak el sem a biztonsagi, sem a védettségi kultara felmérését,
ezért minden egyes létesitmény esetében kiilon, az el6zdekben ismertetett szempontokat szem
el6tt tartva kell mérlegelni egy esetleges kulturafelmérés és -fejlesztés lehetdségeit.
A ,kis” szervezetek esetében korlatozottabbak az anyagi lehetdségek, ezért amennyiben a
felmérés lefolytatdsa mellett dontenek, mindenképpen érdemes lerdviditeniink a teljes

12, valamint a

folyamatot, vagy adott esetben egyéb 1épésekkel, a megeldzd tajékoztatassa
kultura fejlesztésének folyamatéaval is 0sszevonniuk. Ezért a korabban felmérés folyamtanak 1.
12. alfejezetben ismertetett elméleti, valamint az RHK-ban és a Gammaban lefolytatott
felmérés folyamatainak (II. 3-4. alfejezetek) gyakorlati tapasztalati alapjan a ,,kis” szervezetek
szamara ajanlott 1épéseket dsszevontam.

Az alabbi alfejezetben ismertetem a korabban, a felmérésre javasolt 1épésektdl valamelyest
eltér6 modszertan kialakitasat. A 1épések ugyan tartalmilag nem térnek el jelentdsen az
utmutatokban foglaltaktol, mégis atstrukturaltam és két részre bontottam a folyamatot a ,.kis”
szervezetek eltérd igényeire vald tekintettel.

A kutato ¢és a felmért szervezet viszonyaval kapcsolatban a felmérés lefolytatasara a
gyakorlati tapasztalatok alapjdn mindenképpen Edgar Schein altal javasolt moédszertant
javaslom ¢és a felmérés céljait és eszkozeit mar a felmérés kezdetén amennyire lehetséges
integralni. Ebben az esetben nem csupan a szervezet felmérése és/vagy megvaltoztatisa a cél,
hanem a felmérés ¢€s valtoztatds, mint kozos cé€l jelentkezik. Ekképpen kell a felmérés és a
valtoztatast kultura fejlesztés vagy jobbitas modszertanat egymashoz igazitani.

Amint a kultirafelmérés célja mar vilagos, a felmérés legfontosabb 1épése, hogy egy vagy
tobb reprezentativ csoportot felsorakoztassunk és megismertessiik veliikk a védettségi és
biztonsagi kulturamodelljét. Ezt kdvetéen kérjiik meg a csoport tagjait, hogy sajat maguk
probaljak meg meghatarozni a szervezeti kultarajukat, a legfontosabb értékeket €s attitlidoket,

viselkedési normakat.

22 Az AtomerSmii esetében ,,Fizikai védelmi kultara” és ,,Biztonsagi kultira” kampéanyhonap el6zte
meg a felmérést
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A felmérés folyamataval osszefiiggé javaslatok

0. Lépés: A felmérést végzo csoport osszeallitasa és a vonatkozo szabalyozas
elsajatitasa

A felmérés tényleges lebonyolitdsait megel6zden a legfontosabb ,nulladik 1épés” a
kovetelmények, célok és ezzel parhuzamosan a felmérést végzd csoport kivalasztasa. A
vezetOség részEérdl a kelld eréforrasok és hataskorok delegdlasa, a nuklearis biztonsagi és
védettségi kultarafelmérés és fejlesztés tdmogatasa. A kis szervezetek esetében tobbnyire
kozvetlenebb a kapcsolat az alkalmazottak és a vezetés kozott.
Tapasztalataim alapjan, mivel az 6nértékelési csoport jelentds részben kiils6 résztvevokbdl all,
akik a szervezet felkészitését is végzik, ezért az ajanlasokkal ellentétében a tagok kivalasztisa

a ,,kis” szervezetek esetében megeldzi a felkészitést.

1. Lépés: A szervezet felkészitése: Felkésziilés a felmérésre, a sziikséges tréning

és parbeszéd a felmérésrol és kulturarol

A hatékony felmérés feltétele a szervezet sikeres felkészitése. A NAU ttmutatok
hangstlyozzak a vezetdség részvételének fontossagat, valamint résztvevok onkéntességét és
adatainak bizalmasan kezelését.

Ilyenkor hatdrozzuk meg a felmérés tartalmi kereteit, mit kivanunk a szervezetben
felmérni, mire helyezziik a hangstly a felmérés soran.

Kivalasztjuk az alkalmazott modszertant, a felmérés idokereteit és a hataridoket.

,Kis” szervezetek esetében kiemelt jelentdséggel bir ez a 1€pés. Ilyenkor a legfontosabb

feladat a szervezet tényleges felkészitése, az alkalmazottak bevonésa a folyamatba.
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Ismeételt felméré
kezdeti felmeras

« A felmardst vaged csoport Gsszedllitdsaés a
szabdlyozds elsajdhitdsa

* Felkésziies a felmérése, a szikseges fréning &s
parbeszéd a felmérésdl és kullindrdl, parbeszéd

: * A lelmaérds lefoltalaso
Il Lépés

+ Disszegrés és a kfivelkezletések atadasa

L Léspéis

5. Abra: A biztonsagi és védettségi kultura felmérésének és fejlesztésének folyamata [A

szerzo|

2. Lépés: A felmérés lefolytatasa

A szervezetnél lefolytatott elsd kulturafelmérés szamos tényez6 fiiggvénye lehet:

- Erdsen javasolt egy a felmérést megeldzd informaciofeltardé dokumentum feliilvizsgalat,
hogy vilagos képet kapjunk arrdl, hogy a szabalyozok és a napi rutin mennyire van
harmonidban.

- A kezdeti stddiumban egy formalis, vagy informalis fokuszcsoportos interji a vezetdséggel
vagy a kompetens személyzettel nagyon hasznos a szervezeten beliili viszonyok
megalapozasaban.

- Személyes interjuk lefolytatdsa a szervezeten beliili kulcsemberekkel.

- Tovabbi lehetdség az irdsos kérddivek, esetlegesen nyilt kérdésekkel torténd alkalmazasa.

3. Lépés: Osszegzés és a kovetkeztetések atadasa

Az eredmények kétlépcsOs ismertetése nagy szervezetek esetében ajanlott, de ,kis”
szervezeteknél is eredményes. Els6 korben a vezetdséggel kozlik a felmérés ,,nyers, rideg”
eredményeit, ezt kovetden mar a vezetés tovabbitja az eredményeket az alkalmazottaknak. Az
eredmények meghatarozasa és egy kulcslizenet meghatarozdsa nagyban megkonnyiti a
felmérés elfogaddsat a személyzet korében. A nyilt kommunikacio és a parbeszéd

megteremtése a vezetés legfontosabb feladata.
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Megismételt, fenntarto felmérés folyamata és 1épései
A kultara felmérése, fontos, hogy ne csak egy egyszerti/egyszeri eréfeszités legyen a szervezet
rész¢érdl, hogy pl. eleget tegyen a hatosag altal tiamasztott kovetelményeknek (ne ragadjon meg
a kultara 1. szintjén a szervezet). A fejlesztés egy folyamat, amely kiilondsen igaz a kis
szervezetek esetében, ahol nem lehet (érdemes) egyértelmiien meghtizni a hatart a felmérés és

fejlesztés kozott.

4. Lépés: A Kkultura fejlesztése, tréning és parbeszéd
Kozvetleniil az eredmények nyitott kommunikacidjat kovetéen mar meg is kezdddik a kultira
fejlesztése. Ebben a hosszll és nehéz folyamatban a vezetdség és az alkalmazottak egyiitt
vesznek részt és tetteikkel, dontéseikkel folyamatosan proaktivan (egymastdl tanulva, egymast
is alakitva) fejlddjenek.

5. Lépés: A tanulsagok levonasa, visszacsatolas és fejlesztés

A visszacsatolas nem egy kovetkezd felmérés, csupan az eddig meghozott dontéseknek és
1épéseknek az Gsszegzése €s elemzése. Ez segit kiértékelni a dontések hatékonysagat. Idealis

esetben erre 6-18 honappal a felmérést kovetden kertil sor.
6. Lépés: Felkésziilés a felmérés megismétlésére

Az utmutatok és szabalyozok tobbsége (orszagoktol fiiggben) a felmérés megismétlését

javasolja 2-5 éven beliil, amennyiben lehetséges a modszerek kombinalasaval.
7. Lépés: A felmérés lefolytatasa

A kezdeti és ismételt felmérések kozotti kiillonbség a modszerek kozotti valtoztatas lehetdsége.
Az elézéekben mar szdba keriilt, hogy kis szervezetek esetében kisebb szerephez jut az id6beli
Osszehasonlithatdsag, trendek felvétele. Ezért a felmérések kivitelez6i a modszerek
kivalasztasanal is nagyobb szabadsagot kapnak, hogy egyre inkdbb a szervezet igényeire
szabjak azokat.
8. Lépés: Osszegzés és a kovetkeztetések atadasa

Az elsé fejezetben bemutatott elméleti megfontolasokhoz (a felmérés 8-10. 1épései) hasonldan
a felmérés legfontosabb célja és oka a nuklearis biztonsagi €és védettségi kultaranak, hogy
nyitott kommunikacioval, tréningekkel és oOnértékeléssel fejlessze a szervezetben a
tudatossagot ¢és éberséget, és ezaltal csokkentse az esetleges balesetek és események

bekovetkezésének valdszinliségét.
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Az eredmények kommunikalasa, és nyilt parbeszéd megteremtése. A kultura jobbitasa egy
folyamat, azért az Onértékelést, kiilonds tekintettel az intézkedések ellendrzésére, fontos

rendszeres id0kozonként, az eredményektdl fliggden tjra lefolytatni.

Részkovetkeztetések I1. fejezethez

Ebben a fejezetben részletesen bemutattam azokat a felméréseket, amelyeket kutatdsom soran
lefolytattam, illetve amelyeknek a folyamatdban részt vettem, és amelyeknek eredményeibe
betekintést nyertem.

Roviden ismertettem a Bruce Power Atomerdmiiben lezajlott, valamint a MVM Paksi
Atomerdmi Zrt-ben lefolytatott, 6sszevont nuklearis biztonsagi és védettségi kulturafelmérés
folyamatat és a felmérés modszertani hatterét.

Tanulmanyozva a felmérések nemzetkozi és hazai szabalyozasi rendjét, valamint az
erdmiiben lefolytatott felmérés modszertanat, folyamatidt és azok tanulsigait, arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a két kultira redundans elemeit 6tvozve (informacidveszteség
nélkiil) egyetlen integralt kérddivvel hatékonyabban és jelentds koltségmegtakaritassal
hajthaté végre a felmérés. Ezért az RHK-ban lefolytatott felmérés soran nem csupan
Osszevontam a nukledris biztonsagi és védettségi kultira felmérésének kijelentéseit, hanem
integraltam a két kultira felmérését. A felmérés soran a gyakorlatban is igazoltam azt, hogy a
nemzetkdzi €és hazai nuklearis biztonsagi és védettségi kultira utmutatoknak megfeleld
felmérés megvalosithato egyetlen integralt eljaras keretében.

Osszefoglaltam egy integralt felméréssel kapcsolatos legjelentésebb sajat, 1;j
kovetkeztetéseimet. Ugyan a felmérés koltséghatékonyabb, megbizhatobb és érvényesebb
eredményre vezethet, mégis a kiilonb6z0 szervezeti egységek kozotti koordindcios
kihivasokbol és egy atfogd nuklearis biztonsagi és védettségi kultira koncepcid, valamint a
megfeleld tapasztalat és szakértelem hidnyabol kifolyolag az engedélyeseknek egy dsszevont
felmérés gyakran meghaladja a lehetdségeit.

A nuklearis biztonsagi és védettségi kultura 6sszevondsarol vagy kombinalasarol annak
szamos eldnye €s hatranya mellett azonban a felmérést megel6zden az dnértékelési csoportnak
alapos mérlegelést kovetden kell dontenie.

Az RHK-ban és a Gammaban elvégzett felmérések soran igazoltam, hogy a ,kis”
szervezetek biztonsagi ¢és védettségi kultara felmérése hatékonyan ¢és eredményesen
elvégezhetd, amennyiben sikeriil az erre alkalmas jelentds modszertani atalakitasokat,

ujitasokat és kompromisszumokat kialakitani és alkalmazni.

104



A kiilfoldi irodalom és a felmérések soran szerzett tapasztalatok alapjan megfogalmaztam
a ,kis” szervezetek felmérésének modszertanaval ¢és folyamataval Osszefiiggd
kovetkeztetéseimet. A ,.kis” szervezetek esetében a felmérés soran mindenképpen szamolni
kell a névtelenség bizonyos foku sériilésével. ,,Cserébe” a valaszadok sokkal atgondoltabb és
megbizhatobb véleménnyel szolgalnak. Az érvényesség €s megbizhatdsag esetében szintén
valasztas elé kényszeriil a felhasznalo. A felmérések soran arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy a ,kis” szervezetek esetében fontosabb az eredmények pontossaga, az érvényesség, mint
azok Osszehasonlithatdsaga, a megbizhatosag.

Ezen kiviil meghataroztam a ,kis” szervezetnél végzett felmérések modszertanaval
Osszefiiggd ¢és folyamatat befolyasold tényezdket. Kovetkeztetéseim alapjan a ,kis”

szervezetek esetében jelentds eldnyokkel jar, ha a felmérést Osszevonjuk a kultira

fejlesztésének folyamatéaval.
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III. AZ RHK-BAN ES AZ MVM PAKSI ATOMEROMU ZRT-BEN
LEFOLYTATOTT FELMERESEK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

A NAU altal kiadott biztonsagi és védettségi kultiira itmutatok az egyes kultirajellemzok és a
kiértékelési modszertan tekintetében nem egységesek, azonban tényleges tartalmukat tekintve
rendkiviil sok atfedés talalhatd kozottiikk. Bemutatom a két hazai szervezetben, az MVM Paksi
Atomerémi Zrt-ben és az RHK-ban lefolytatott kérddives felmérések eredményeinek tobb
utmutato szerinti 6sszehasonlito elemzését. Az utmutatokban ajanlott, a kultarak jellemzoéinek
eltéré rendszerezése alapjan torténd 0sszehasonlitasok elvégzésével kivanom megteremteni,
illetve igazolni az tmutatok kozotti atjarhatdsag lehetoségét.

Az els6é fejezetben a felmérések elemzése soran ismertettem az altalam kidolgozott
modszertant, amely az egyes kijelentések atlagainak a mintan beliili sorrendjén alapszik.
Bemutatom, hogy az altalam kidolgozott modszertan képes bizonyos mértékig kezelni a két

felmérésre és szervezetre hato tényezoket, €s ezaltal csokkenteni a rajuk hato torzitasokat.

III. 1. Az 6sszehasonlitas modszertana

Az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben a kérddives felmeérés soran 6 fokozatu skalat alkalmaztak
¢s az RHK-ban lefolytatott felmérés soran 4 fokozatit hasznaltam. Az 6sszehasonlitd elemzés
érdekessége, hogy az MVM Paksi Atomerémii Zrt-vel felmérésrdl a megkapott szekunder
adatok (az elemzés megkonnyitse miatt 4,5-0s atlag felett és 1,5-0s atlag képezték a
csoportokat) eleve 4 fokozativa voltak konvertdlva. Ebbdl kifolyolag az adatokat
torzitasmentesen Ossze tudtam hasonlitani.

Ezt kovetden kivalasztottam €s Osszeparositottam azokat kijelentéseket, amelyek a két
kérddivekben tartalmilag hasonld jelentést hordoznak vagy nagyon hasonlo attitiiddel
kapcsolatos véleményre kérdeztek rd. Az erdmiives felmérés 18 védettségi €s 26 biztonsagi
kultaraval kapcsolatos, dsszesen 44 kijelentést tartalmazott, az RHK-ban végzett felmérés
pedig mindossze 35 kijelentésébdl allt. Az Gsszeparositds soran 32 kijelentéspart sikertilt
megalkotnom, amelyeknek eredményeit hasonlitottam Ossze. A tobbi kijelentések az egyes
szervezetekre jellemzd egyedi jelenségeket vizsgaltdk és ennek megfeleléen nem volt
megfeleltethetd a masik felmérés kijelentéseihez.

Az egyik legismertebb elemzési modszertan a varianciaanalizis, amelynek feltétele a

normalis eloszlds. A mintdk normalis eloszlasat az Excel ferdeségi és csticsossagi
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fiiggvényeivel vizsgaltam. 2> A ferdeségi és csuicsossagi vizsgalat eredményét az alabbi tablazat

szemlélteti:
A MINTA A MINTA
FERDESEGE CSUCSOSSAGA
PAE ‘ -0,477 -0,903

RHK KFT. ‘ -0,110 -0,624

9. Tablazat: Az Atomerében és RHK-ban végzett felmérések ferdeségi is csticsossagi

mutatoi [A szerzd]

A két mintabol szadmitott csticsossag vizsgalat és ferdeség vizsgdlat eredménye alapjan
nem normalis eloszlasu mintdkat hasonlitok 6ssze. Mivel a varianciaanalizishez sziikséges

feltétel nem teljesiilt, ezért Gj megoldast kelet talalnom a mintak 6sszehasonlitasara.

Az utmutatok szerinti kultirafelmérések osszehasonlité modszertana
Az elsd, kiinduld6 modszertannak, az atlagok alapjan torténd Osszehasonlitds alapjat a
védettségi kultura felmérésével foglalkozdo NST 26-os Utmutatod tervezet alkotta. [39] Az
ajanlas szerint harom csoportot képeztem: a legmagasabb atlaggal rendelkezd csoportban a
szervezet erdsségel, a koztes csoportban a szervezet stabil jellemzoi €s a legalacsonyabb
atlaggal pedig a szervezet potencialis fejlesztési lehetdségei.

A védettség kultura atmutato [39, p. 57, 54, p. 70] alapjan hadrom egyenld részre osztottam
az alkalmazott 4 fokozatu skalat. Mind a két szervezet esetében a szervezet erdsségei a 3,0-4,0
atlag kozott, 2,0-3,0-es atlaggal a szervezet szdmara stabil jellemzok €s 2,00-es atlag alatt pedig
a potencidlisan fejlesztési lehetdségekkel rendelkezd jellemzdk keriiltek besorolasra.

Ez a felosztds az alapja a fejezetben bemutatott, a ,jellemzOk atlag szerinti

O0sszehasonlitasanak™.

Az altalam kidolgozott, felméréseket 6sszehasonlité modszertan
Az éatlagok sorrendjén alapuldé moddszertan sordn szintén harom egyenld csoportot alakitom ki,
azonban a modszertan Ujitasa, hogy ebben az esetben a csoportokat a kijelentések atlagainak a
mintan beliili egymdashoz viszonyitott sorrendjei alapjan képeztem.
Mivel Osszesen 32 kijelentést hasonlitok 0Ossze, ezért az egyes kijelentések 32-t6l

(legjellemzobb) 1-ig (legalacsonyabbra értékelt) vehetnek fel értékeket. Az vizudlis

2 Az (Excel) ferdeség és csticsossag fliggvények értékei -1 és 1 kozotti értéket vehetnek fel, normalis
eloszlas esetén mind a kettd értéke 0.
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szemléltetés érdekében a legfontosabbra rangsorolt kijelentés (a legmagasabb atlag) kapta a
legmagasabb, 32-es pontszamot.

A skdlan az eredeti mddszertanhoz hasonldan szintén harom egyforma kategoriat alkottam
meg. Mind a két szervezetben egységesen a 20 feletti, (vagy, amennyiben nincsen 20 feletti
jellemzo6, abban az esetben a 20-hoz legkozelebbi) jellemzok alkotjak a szervezet erdsségeit,
10-20-ig a szervezet stabil jellemzdit és a 10 alatti (vagy 10-hez legkozelebbi) jellemzok
alkotjak a szervezet potencialison fejlesztendd jellemzdit.

Az atlagokat tartalmazé diagramok ,,y” tengelyen az atalakitott 4 fokozatu skala helyett
csupan 2,5-3,9-ig dbrazolom. A sorrendeket tartalmazo6 diagramokon tovébbra is megjelenitem
a teljes tartomanyt.

A kijelentések nem egységesen oszlanak meg az egyes jellemzok kozott. A jellemzokhoz
1-5 kijelentés is tartozhat. Az elemzés megkonnyitése miatt azonban az 6sszehasonlito elemzés
soran a hozzéjuk tartoz6 jellemzdk szamatodl fiiggetleniil az egyes jellemzdket azonos stllyal
veszem figyelembe.

Mivel az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben lefolytatott felmérésben személyesen nem
vettem részt, valamint a felmérés részletes, primer adataihoz nem kaptam hozzaférést, csupan
a kijelentésekhez és a hozzajuk tartozd csoportok atlagdhoz, ezért az dsszehasonlitas soran
kizarolag a kapott szekunder eredmények (0jboli) elemzésére, valamint sajat tapasztalatimra

és kutatasaimra tamaszkodhattam.

A felmérések eredményeinek atalakitasara kidolgozott modszertan

Az alabbi, 5. abran szemléltetem az RHK-ban és az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben
lefolytatott kérddives felmérések kijelentéseinek a disszertacidban ismertetett valamennyi
utmutato szerinti besorolasat. Az abran 1év6 kapcsolodasokat nem kivanom elemezni, mivel
azok szubjektiven, csupan az RHK-ban és az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben alkalmazott
kijelentések alapjan lettek bemutatva. Az abra célja kizarolag, hogy szemléltesse a védettségi
¢és biztonsagi kultara felmérések soran alkalmazott kérddives felmérések kijelentései kdzott
1év6 rendkiviil nagyszamu kapcsolatot.

Az abra jelolései soran piros szint hasznaltam, amennyiben egy, narancssargat,
amennyiben kettd, zoldet, amennyiben harom és kéket, ahol négy kozos kijelentés van a
kiilonboz6 Gtmutatok jellemzoi kozott. Mivel nincsen biztonsagi megfeleldje, ezért az abran
nem szerepeltettem a védettségi kultara iranyitdsi rendszereinek részét képezd
»informaciobiztonsag” -ot.

Az alabbi, 5. abran talalhat6 rendszerezés képezi az alapjat az 6sszehasonlitd elemzésnek.
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6. Abra. Az RHK-ban és az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben lefolytatott felmérések alapjan

a nuklearis biztonsagi és védettségi kultura elemeinek kapcsolata az egyes utmutatd kalapjan

[A szerzd]

III. 2. A biztonsagi kultira osszehasonlito elemzése az INSAG 15-6s utmutato
szerint
Az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben 2004-ben, az elsé alkalommal lefolytatott biztonsagi
kultirafelmérések alapjat az INSAG 15-0s Gtmutato képezte. A felmérések eredményeit azota
is az adott itmutatéban bemutatott hét elembdl all6 tagolas alapjan rendszerezik. A kovetkezd
alfejezetben bemutatom az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben és az RHK-ban lefolytatott
felmérések eredményeinek a hazai biztonsagi kulturafelmérésekben legrégebben alkalmazott
INSAG-15 6sszehasonlitdo elemzését. Az aldbbi 1. és 2. diagram tartalmazza a kijelentések
atlagainak az INSAG 15-6s utmutatd kultiramutatoi szerinti besorolasat, valamint az atlagok

mintan (szervezeten) beliili sorrendjeinek jellemzok szerinti atlagait.
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A jellemzok atlagai szerinti dsszehasonlitasa
Az erOdmiiben az 0sszevont atlag 3,72, a jellemzdk koziil a legalacsonyabb atlag 3,53, amig a
legmagasabb 3,84. Az RHK-ban a vélemények atlaga 3,32, a legmagasabb 3,65, amig a
legalacsonyabb atlag 3,04.

3,90 3,83 3,84
3,74
3,70 3,68 368 3,65
3,53 3,53
3,50
,30

3,30
3,10 104
2,90
2,70 I
2,50

1. BIE 5. NBTK 6. TSz 7. KPSzK

W Atomerém( m RHK

1. Diagram: Az INSAG-15 atmutato szerinti biztonsagi jellemzdk atlaga [A szerzd]

11. BIE: ,,A biztonsag iranti elkotelezettség” jellemzo datlagok alapjan torténd elemzése
»A biztonsag iranti elkdtelezettség” a biztonsagi kultura egyik legfontosabb eleme. A
kijelentések a szervezeten beliil vizsgdljadk a biztonsag elsddlegességét, a feleldsségteljes
munkavégzést és ezen beliil a vezetdi elkotelezettség fontossagat.

Az atlagokat abrazol6 diagram alapjan ,,A biztonsagi iranti elkotelezettség” az MVM Paksi
Atomerémi Zrt-ben egyértelmiien a szervezet erés jellemzdje. Az atlag alapjan az RHK-ban

szintén a szervezet erdsségének tekinthetd.

12. EH: , Eljardsrendek haszndlata” jellemzé atlagok alapjan torténo elemzése
A szervezet vezetési rendszerei vilagos, naprakész irott eljarasrendek hasznalatat igénylik. A
jellemzohoz Gsszesen 4 kijelentés tartozik. A kijelentések vizsgaljak, hogy a tarsasag
eljarasrendjei mennyire naprakészek, mennyire tdmogatjak a biztonsagos ¢és védett mitkodést,
valamint, hogy az alkalmazottak mennyire tartjak be azokat a munkavégzés soran.
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A diagram alapjan ,,Az eljarasrendek hasznalata” az erémiiben a ,,Nem biztonsagos
tevékenységek kezelése”-vel egyiitt 0,04-dal, amig az RHK-ban 0,02-dal van elmaradva a
szervezeti atlagtol (csupan egyszdzaddal elmaradva a Konzervativ dontéshozataltol),

Osszességében azonban a jellemz6 mind a két szervezetben erdsségek kozeé tartozik.

13. KD: ,,Konzervativ dontéshozatal” jellemzo atlagok alapjan torténd elemzése
Az erOmiben korabban lefolytatott felmérésekben és a kampanyhdénap soran is kiemelt
jelentdséggel birt a ,,konzervativ dontéshozatal”-nak, mint az Erdmiiben valé munkavégzés
egyik legfontosabb jellemz&jének a hangsulyozasa. Uj, ismeretlen feladat vagy probléma
esetén sziikséges, hogy atgondolja az alkalmazott, hogy adott esetben nem veszélyezteti - sajat
vagy masok biztonsagit. A jellemzOhdz harom kérdést soroltam be, amelyek sordn az
alkalmazottak atgondoljak, hogy munkajuk hogyan kapcsolddik a biztonsaghoz, képesek
kezelni a bizonytalan helyzeteket és nem félnek azt jelenteni a vezetdjiiknek.

Az étlagok szerint a jellemz6t a méasodik legmagasabbra értékelték, az RHK esetében pedig
0,01-dal marad el a szervezeti atlagtol. Mind a két szervezetben az erdsség szerepét tolti be a
jellemzd. Tovabba érdemes megemliteni, hogy ennek a jellemzdnek az esetében a legnagyobb

az eltérés (0,52) a két szervezet kozott.

14. JK: ,,Jelentési kultura” jellemzo datlagok alapjan torténd elemzése
A biztonsag és ezzel egyiitt a biztonsagi kultira egyik legmeghatarozobb tényezdje a balesetek
¢s olyan események jelentése, amelyek akar sulyosabb kovetkezményekhez is vezethettek
volna. Ezek jelentése, dokumentacioja, kivizsgaladsa és az azt kovetd jobbitd intézkedések
meghozatal garantalja egy szervezet igazi fejlodését. A jellemzO6hoz dsszesen négy kijelentést
soroltam be.

Az atlagok alapjan torténd kovetkeztetések hasonld képet festenek le a két szervezet
viszonyarol, mint az el6zd, a ,,Konzervativ dontéshozatal” esetében, azonban ebben esetében
csupan 0,47 a kiilonbség a két szervezet valaszainak atlagai kozott. Jelen esetben az erdmi
esetében a legmagasabb, 3,84-es atlaggal, valamint az RHK-ban a 3,37-es atlaggal rendelkezik

a ,,Jelentési kultura”, tehat mind a két szervezet esetében kiemelt jelentdséggel biro jellemzo.

15. NBTK: ,,Nem biztonsdgos tevékenységek és koriilmények kezelése” jellemzo atlagok
alapjdan torténd elemzése

A ,,Nem biztonsagos tevékenységek kezelése” soran a szervezetnek elsdsorban a biztonsag és

az azon kiviilli egyéb szempontok ¢és tényezOk Osszehangolasat értjiik. Ehhez a

kultiramutatohoz az MVM Paksi Atomerdmii Zrt. esetében csupan kettd, amig az RHK

111



esetében csupan egyetlen kijelentés tartozik, azonban ezek vizsgaljadk a szervezeten beliil a
biztonsag, a termelés és a védettség kozotti egyensulyt.

Az erémil esetében az atlag az ,,Eljarasrendek hasznalataval” egyiitt csupan 0,04-al marad
el a szervezeti atlagtol, addig az RHK esetében ez a jellemzd rendelkezik a legmagasabb

atlaggal. Az atlagok alapjan a jellemz6 mind a két szervezetben egyértelmi er0sségnek szamit.

16. TS7: A ,,Tanulo szervezet” jellemzo dtlagok alapjan torténd elemzése
A ,Jelentési kultura” mellett a masik legkonnyebben beazonosithatd, legmegfoghatobb és
ugyanakkor kiemelkedd jelentoséggel bird jellemzo a ,,Tanulo szervezet”. A kijelentések soran
azt vizsgaljuk, hogy a szervezet a jelentett eseményeket, koztiik az olyanokat is, amelyek akar
sulyosabb kovetkezményekkel 1is jarhattak volna, valamint a nemzetk6zi és hazai
tapasztalatokat mennyire épiti be sajat folyamataiba és azokbol mennyire képes tanulni és
fejlédni. A kultiramutatéhoz harom kijelentés tartozik.

Az erémiiben végzett felmérés alapjan, ez a legalacsonyabb 4tlaggal rendelkezd jellemzd,
¢s az RHK esetében is alig 0,15-dal magasabb a legalacsonyabb atlaggal rendelkezd
jellemzonél, mégis a szervezet erdsségei koze keriiltek besorolasra.

A jellemz0 elemzése soran beigazolddott, hogy a védettségi kulturattmutatok altal javasolt
madszertan egyik legnagyobb korlatja. Nevezetesen, hogy az eredmények teljes spektrumat
harom egyenld részre kell felosztani mar a felmérést megeldzden. Ennek kovetkeztében
amennyiben az eredmények kozel helyezkednek el egymdashoz, akkor nem képes az
eredmények kiilonvalasztasara. A modszertan alapjan mind a két szervezetben valamennyi

jellemzd erdsségnek szamit.

17. KPS7K: A , Kommunikdcio, vilagos prioritisok, dtlathato szervezet, vildgos
felelosségi viszonyok” atlagainak dsszehasonlito elemzése

A szervezeten beliili a biztonsag €s védettség, mint vilagos prioritds megjeldlése, valamint a
kommunikéacié, ugyan nem poétolja a megfeleld kultarat, mégis segithet ndvelni az
elkotelezettséget. Vilagos feleldsségi viszonyok ismerete nélkiil pedig nincsen szakmai
felelosségvallalas és szakszerli munkavégzése sem. Ehhez a kulturamutatéhoz tartozik a
legtobb, Osszesen 6t darab kijelentés.

Az éatlagok alapjan torténd elemzés soran a ,,Kommunikacio, vildgos prioritasok, atlathatod
szervezet, vilagos feleldsségi viszonyok” ugyan mind a két szervezetben egyarant a
legalacsonyabb atlaggal rendelkezik, azonban még enne ellenére is az atlagok alapjan mind a

két szervezetben erdsségnek szamit.
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A jellemzék atlagainak sorrendje szerinti 6sszehasonlitasa
Az alabbi, 2. diagramban ismertetem az altalam kidolgozott modszertan szerinti a biztonsagi

kultara jellemz6k 6sszehasonlitd elemzését.

35,00
32
30,00
25,00
22,00 22,50
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2. Diagram: Az INSAG-15 utmutato szerinti jellemzok alapjan a kijelentések atlagainak

sorrendje alapjan képezett atlagok [A szerzd]

1. BIE: ,,A biztonsagi iranti elkotelezettség” elemzése az datlagok sorrendje alapjan
A jellemzé az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben a harmadik, amig az RHK-ban a masodik
legjobbra értékelt jellemzd. Az RHK-ban tobb mint 10%-kal jellemzdbbnek itéltek a jellemzot
¢€s ez is egyértelmiien a szervezet er0sségeihez tartozik. Azonban a kordbbi modszertanhoz
képest kiilonbség, hogy az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben a jellemzd a stabil kategoridba

esik.

2. EH: ,Eljarasrendek haszndlata” elemzése az datlagok sorrendje alapjan
Az atlagok alapjan vald elemzéshez hasonléan a sorrendek atlagat dbrazold diagramon
kirajzolodik, hogy mind a két szervezeten beliil egyarant az 6tddik legfontosabbra értékelt
jellemzd. Mind a két szervezetben a stabil kategoriaba esik a jellemzd, tovabba az RHK-ban
tobb, mint 15%-kal jellemzObbre értékelik a szervezeten beliil az ,,Eljarasrendek hasznalata™-

t.
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Ennek az egyik lehetséges oka, hogy a két szervezet mérete és az alkalmazottak szama
kozel egy nagysagrenddel tér el.

Az eredményhez kapcsolodoan jelen esetben kiemelendd, hogy kis szervezetek esetében
gyakran egyszeriibb direkt mdédon befolyasolni a személyzetet, hogy kdvessék az irdnyelveket

¢s eljarasrendeket, amelyek igy hatékonyabban miikodnek.

3. KD: ,,Konzervativ dontéshozatal” elemzése az datlagok sorrendje alapjan
Az Omuben az altalam kidolgozott elemzési médszertan szerint masodik legjellemzdbbre
értékelik a ,,Konzervativ dontéshozatal” jelentdséget. Az RHK-ban ezzel szemben a harmadik
helyen szerepel. Az étlagok alapjan torténd elemzés soran a ,,Konzervativ dontéshozatal”
esetében volt a legnagyobb kiilonbség a két szervezet kozott. Az 1j mddszertan tisztitott
eredményei alapjan azonban a két szervezet kozotti kiilonbség joval kisebb, ugyanis a
legkisebb kiilonbség ennek a jellemzonek az esetében volt kimutathato. Az erémiben alig
10%-kal értékelték fontosabbra, mint az RHK-ban. Az {j modszertan igazolta azt a
kovetkeztetést, amely szerint mind a két helyen a szervezet er6sségének szamit.

Az eltérés valoszinlileg a hossza évek ota kampanyoknak és a biztonsagi
kultarafelméréseknek koszonhetden magasabb az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben. Illetve az
eltérés egy része talan a két szervezet mérete €s szervezeti struktiuraja kozotti eltérésre, illetve

az alapvetden kiilonb6zd tevékenységekre is visszavezethetd.

4. JK: ,Jelentési kultura” jellemzo datlagok sorrendje alapjan torténo elemzése
Az altalam kidolgozott modszertan alapjan is az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben a legelsd
helyen értékelt jellemzd a jelentési kultara, amig az RHK-ban ,csupan” a negyedik
legfontosabb. Az elemz¢s soran a ,,Konzervativ dontéshozatal”’-hoz hasonldan a jellemzd kozel
15%-kal magasabb az MVM Paksi Atomerdmil Zrt-ben, mint az RHK-ban. Az el6z6 ponthoz
hasonloan a kiilonbség a két jellemzd kozott ebben az esetben is hasonldan szintén joval kisebb,
mint az atlagok szerinti elemzés alapjan varhato lett volna. A ,Jelentési kultira” is mind a két
helyen az erésségek kozé sorolandd és érdemes rajuk a kultara fejlesztése soran épitkezni.

Az erdmiiben valoészintileg jelen esetben is az évtizedek oOta tartdé kampanyoknak és a
sokadik biztonsagi kultirafelmérésnek koszonhetden értékelik ennyivel fontosabbnak a
jelentési kultarat, illetve annak meglétét. Valosziniisithetd, hogy az eltérés egy része jelen
esetben is az kiillonboz6é szervezeti felépitésnek, a szervezet méretének és alapvetéen

kiilonbozo tevékenységnek tudhato be.
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5. NBTK: A ,,Nem biztonsdagos tevékenységek és koriilmények kezelése” elemzése az
dtlagok sorrendje alapjan

A kultiramutato atlagait tekintve ebben az esetben kozeliti meg leginkabb az RHK-ban végzett
felmérés kultiramutatoja az erOmiives atlagot, csupan haromszazaddal marad el attol. A
kornyezeti €s torzitd hatasoktol ,tisztitott” 0sszehasonlitd elemzés soran a korabbitol eltérd
kovetkeztéseket vontam le. Az RHK-nal a legmagasabbra értékelt szervezeti jellemzoérdl van
sz6 és majdnem kétszer jobbra értékelik a véllalaton beliil, mint az MVM Paksi Atomerdmi
Zrt- esetében. Amig az RHK-ban erdsségnek, az erdmiiben ,,csupan’ stabil jellemzdének szdmit.

A kiilonbség okai kozott a kordbbi jellemz6hoz hasonldan szerepet jatszhat a két szervezet
kozotti méret, szervezeti struktira, illetve a tevékenységi korok kozotti kiilonbségek. A
jellemzore haté torzitd hatasként jelentkezik, hogy az RHK-ban egyes szam elsé személyre
vonatkozik a kijelentés, amig az MVM Paksi Atomerémi Zrt-ben altalanos alanyt, egyes szam
harmadik személyt hasznéltak. Tovabba az RHK-ban csupan egyetlen kijelentés alkotja a

jellemzdt, amig az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben két kijelentést soroltam ide.

6. TSz: A, Tanulo szervezet” elemzése az dtlagok sorrendje alapjan
Amig az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben a legalacsonyabbra, addig az RHK-esetében a
masodik legalacsonyabbra értékelt jellemz6rél van szo. A sorrendi skaldakat megjelenitd
diagram alapjdan az RHK-ban a sajat szervezetre vonatkozéan tobb mint 36%-kal
jellemzdébbnek tartjak a ,,Tanuld szervezet” fogalmat.

A tobbi jellemzOhdz viszonyitva, az MVM Paksi Atomerdmil Zrt-ben az 01 elemzési
moddszertan alapjan egyértelmiien a legalacsonyabbra értékelt jellemzd, ezért a potencialis
javitasi lehetdségekkel rendelkezé jellemzdk kozé soroltam. Az RHK-ban valamivel
magasabbra értékelték €s ennek koszonhetéen mar stabil jellemzdnek szadmit, azonban a
,» Lanulod szervezet” 6sztonzése mind a két szervezet szdmadra potencialis javitasi lehetdségekkel

rendelkezik.

7. KPSzK: A , Kommunikdcio, vilagos prioritisok, dtlathato szervezet, vildgos
felelosségi viszonyok” elemzése az dtlagok sorrendje alapjan

Az atlagokat tartalmazé diagramhoz kepést a sorrendek alapjan torténd elemzés alapjan arra a

kovetkeztetésre jutottam, hogy mind a két szervezetben potencialis fejlesztési lehetdségekkel

rendelkezd jellemzOrdl van sz6. Az RHK esetében egyértelmiien a legkevésbé fontosnak tartott

kultiramutato. Az erdmi esetében azonban kiilonbség mutatkozik a jellemzd és az azonos

atlaggal rendelkez6 ,,Tanuld szervezet” kozott. A sorrendi elemzés alapjan a jellemz6 ,,csak”

az utolso eldtti pozicidt foglalja el a szervezeten beliil. A jellemz6 esetében, azon feliil, hogy
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mind a két szervezet szamara fejlesztendd jellemzordl van szo, mivel az erdmiiben tobb mint
50%-kal jellemzdbbre értékelték, ezért az RHK esetében a ,,tarsszervezet”-tel valo szorosabb

egylittmiikodés tovabbi lehetdségeket hordoz magaban.

Osszevont kovetkeztetések az INSAG 15 alapjan
A védettségi kultura utmutato altal javasolt mddszertan szerint valamennyi jellemzd az erds
kategoridba esett, ezért az altalam kidolgozott modszertan alapjan az alabbi kovetkezetesekre
jutottam.

A biztonsag iranti elkotelezettség az RHK-ban a szervezet erdssége, az MVM Paksi
Atomerdmi Zrt-ben a stabil kategdridba esik, azonban a jellemzd mind a két szervezetben az
atlagnal nagyobb jelentdséggel bir.

Az Eljarasrendek hasznalata” esetében azon feliill, hogy RHK-ban a kitdltok
jellemzoébbnek értékelték a szervezeten beliili hasznalatat, mind a két szervezetben a ,,stabil”
kategoriaba esik.

Az RHK esetében az 4tlagok alapjan a ,,Konzervativ dontéshozatal” jellemzd csupéan 0,01-
al marad el a szervezeti atlagtdl, viszont a tisztitott elemzés alapjan mar a masodik
legfontosabbra itélt jellemzd. Tovabba, amig az atlagok elemzése soran ennél a jellemzonél
mutatkozott a két szervezet kozott a legjelentdsebb kiilonbség, addig az 0j modszertan alapjan
végzett elemzés esetében ennél a jellemzOnél voltak a két szervezet eredményei a legkdzelebb
egymashoz. Ezek alapjan a jellemzének mind a két szervezet esetében kiemelt szerepe van és
szinte teljesen azonos jelentdséggel bir.

A kidolgozott modszertan a ,,Jelentési kultira” esetében is alacsonyabbnak mutatta a két
szervezet kozotti kiillonbségeket. Az elemzés hasonld eredményre vezetett, mint az el6z6
jellemz6 esetében és igazolta, hogy a jellemzd mind a két szervezetben hasonldéan erdsségnek
szamit.

A ,Nem biztonsagos tevékenységek és koriilmények kezelése” az RHK esetében a
legjellemzdbbre, amig az MVM Paksi Atomerédmii Zrt. esetében a harmadik legjellemzdbbre
értékelt jellemzd, amely alapjan az RHK-ban erdsségnek, addig az erémiiben ,,csupan” stabil
jellemzonek értékeltem.

A két moddszertan alapjan a legjelentdsebb eltérés a ,Tanuld szervezet” és a
,2Kommunikécio, vildgos prioritasok, atlathatd szervezet, vilagos feleldsségi viszonyok”
tekintetében van. Az Aaltalam alkalmazott modszertan alapjan két potencidlis javitasi

lehetdségekkel rendelkezo jellemzordl van szo6.
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Az atlagok alapjan a két szervezet felmérései kozott jelentds kiilonbség van. Az altalam
kidolgozott eljaras hatékonyan, mar elsé lépésben képes bizonyos meértékig kisziirni az
eredmények kozatti torzitd hatdsokat.

Az elemzése soran beigazolodott, hogy a védettségi kultiratitmutatok altal javasolt
modszertan egyik legnagyobb korlatja. Az eredmények teljes spektrumat harom egyenlo részre
kell felosztani mar a felmérést megel6zden. Ebbdl kifolydlag amennyiben az eredmények kozel
helyezkednek el egymashoz, akkor nem képes az eredmények kiilonvalasztasara. A modszertan

alapjan mind a két szervezetben valamennyi jellemz6 erdsségnek szamit.

I1I. 3. A biztonsagi kultura osszehasonlito elemzése a GS-G-3.5-6s utmutato
alapjan

A biztonsagi kultara alabbi kultiramutatok szerinti besoroldsat 2015 szeptemberében vezette
be a hazai szabalyozas a 2.18-as Gtmutato kiadasaval. Ugyan a biztonsagi kultiranak a tartalmi
elemein nem valtoztatott az Uj Utmutatd, azok részelemei, tartalma és ezéltal az elemzés
modszertana is eltér az INSAG 15-6s Gtmutatéban foglaltaktdl. Az dolgozatomban azt is
vizsgalom, hogy az altalam kidolgozott mddszertan alkalmas-e az eddig kiadott valamennyi
hazai és nemzetk6zi itmutatoban foglalt elemzési modszertan szerint lefolytatott biztonsagi,
védettségi, 0sszevont ¢és integralt felmeérésiik kiértékelésére.

Ebbdl kifolyolag valamennyi, a dolgozat lezarasanak az idépontjaig kiadott utmutato
szerint elvégzem a két szervezet dsszehasonlitd elemzését. Az alabbi alfejezetben a hazankban
jelenleg is hatdlyos 2.18-as iitmutato szerinti rendszerezés alapjat is képezd, a NAU altal 2009-
ben kiadott GS-G-3.5-0s, a ,,Nuklearis rendszerek vezetési intézményei” cimli utmutatd
szerinti rendszerezés alapjan is elvégeztem a két szervezet 6sszehasonlitd elemzését.

Az aldbbi, az altagokat tartalmazo diagrambol szintén azt a kovetkeztetést vontam le, hogy
az erémiiben valamennyi jellemzd tekintetében a korabbi elemzéshez hasonloan szignifikdnsan

magasabb értékkel rendelkezik, mint az RHK-s felmérés esetében.

A jellemzok atlagai szerinti 6sszehasonlitasa
Mivel a felmérés soran alkalmazott kijelentéseknek csupan a rendszerezése valtozott, ebbdl
kifolyolag a két szervezet atlagai (3,72 és 3,32) megegyeznek valamennyi Gtmutatd szerinti
elemzés soran. Azonban az egyes jellemzok értékei valtoznak, ebbdl kifolyolag a korabbi,
INSAG-15 szerinti elemzéstdl eltérd kovetkeztetésekre jutottam. Az erdmiiben az egyes

jellemzok sokkal kozelebb keriiltek egymaéshoz, a legmagasabb érték 3,74, amig a
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legalacsonyabb 3,64, addig az RHK-ban alig csokkent a legmagasabb 3,54 és a legalacsonyabb
(3,01) értek kozotti kiilonbség.
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3. Diagram: A GS-G-3.5-0s utmutaté szerinti biztonsagi kultura jellemzok atlagai [A szerzd]

1. BEF: , A biztonsag egyértelmiien felismert” datlagok alapjan torténd elemzése
A jellemz6hoz Osszesen Ot darab kijelentés tartozik, amelyek a biztonsag szervezeten beliili
szerepét elsodlegességét vizsgaljak.

Az atlagok elemzése soran arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy mind a két szervezetben
ez a legmagasabb atlaggal rendelkezd jellemzd. Ebbdl kifolydlag az atlagok alapjan a biztonsag

felismerhetdsége mind a két szervezet erds jellemzoéjének szamit.

2. VEBi: ,,A vezetoség elkitelezettsége a biztonsdag irant” dtlagok alapjan térténo
elemzése
A jellemzd a vezetdség biztonsag irdnti elkotelezettségét vizsgalja. A jellemzohoz az elemzés
soran két kijelentést rendeltem hozza.

Az atlagok elemzése arra enged kovetkeztetni, hogy amig az MVM Paksi Atomerémii Zrt-
esetében a jellemz6 csupan 0,01-dal marad el a legmagasabb atlaggal rendelkezd jellemz6
mogott, addig az RHK esetében ez a jellemz06 rendelkezik a legalacsonyabb atlaggal, ebbol
kifolyolag ennek a jellemzOnek az esetében a legjelentdsebb a kiilonbség a két szervezet

118



eredményei kozott. Ettol fliggetleniil az atlagok alapjan a jellemzd tovabbra is mind a két

szervezetben az erdsségek kozé sorolando.

3. BFE: ,A biztonsdagért valo felelosségre-vonhatosag egyértelmii” dtlagainak
osszehasonlito elemzése

A jellemz6hoz Osszesen hét darab kijelentés tartozik, amelyek a biztonsagért vald egyértelmi

felelosségeket vizsgaljadk. Az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben végzett felmérés alapjan a

jellemz6 csupéan 0,03-al marad el a legmagasabb atlaggal rendelkezd jellemz6tél. Az RHK-ban

0,18-al marad el a legmagasabb atlagtol és csak alig (0,04-gyel) magasabb a szervezeti atlagnal

¢s ennek megfelelden a jellemzd mind a két szervezet erdsségének szamit.

4. BMTI: , A biztonsag minden tevékenységben integralt” dtlagainak osszehasonlito
elemzése:

A jellemzd azt vizsgalja, hogy a biztonsag, mint kiemelt tényezd, minden tevékenységben
egyarant jelen van. Ehhez a jellemz6hoz 6sszesen hat darab kijelentés tartozik. Az MVM Paksi
Atomerdmi Zrt-ben az a jellemzd rendelkezik a legalacsonyabb atlaggal.

Az erOmiben ehhez a kultGramutatohoz tartozd kijelentéseket értékeltek a
legalacsonyabbra, amig az RHK-ban 0,19-vel marad el a szervezeti atlagtol és 0,12-vel
magasabb a legalacsonyabb atlaggal rendelkez6 jellemzOnél. Az atlagok alapjan mind a két

szervezetben erdsségnek szamit.

5. BT: , A biztonsag tanuldsvezérelt” atlagainak dsszehasonlito elemzése
Az INSAG-15-6s utmutatd szerinti elemzés alapjan ez a jellemzd szintén a folyamatos
fejlddést, mint a szervezet altalanos jellemzdjét vizsgalja. A jellemz6hoz 6sszesen négy darab
kijelentés tartozik.

Az atlagok alapjan mind a két szervezetben joval a szervezeti atlag alatt van a jellemz6
értéke. Az erdmi esetében 0,08-cal, az RHK esetében pedig 0,19-cel marad el a szervezeti

atlagt6. Az atlagok alapjan a jellemzOt mind a két szervezetben az erdsségek kozé soroltam.

A jellemzok atlagainak sorrendje szerinti o0sszehasonlitasa
A GS-G-3.5-as utmutato jellemzdi szerinti biztonsagi kultura elemzésre kiilondsen igaz, hogy
az atlagok elrejtik a tényleges okokat és kovetkeztetéseket. Az erdmiiben végzett felmérés
eredménye, hogy jellemzdk atlagai és azok sorrendjei olyan kozel helyezkednek el egymashoz,
hogy az elemzés alapjan valamennyi a szervezet stabil jellemzdjének szamit. Mivel az elemzés
célja a szervezet erdsségeinek és potencialis fejlesztési lehetdségekkel rendelkezo jellemzdinek

a meghatarozasa, ezért az elemzés eredményessége érdekében a korabban alkalmazott
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hatarértékhez (20-hoz, illetve 10-hez) legkdzelebbi jellemzdket atsoroltam a szomszédos
kategoriakba.
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4. Diagram: A GS-G-3.5-0s utmutato szerinti jellemzok alapjan a kijelentések atlagainak

sorrendje alapjan képezett atlagok [A szerzd]

1. BEF: , A biztonsag egyértelmiien felismert” elemzése az dtlagok sorrendje alapjdan:
A ,tisztitott” elemzés alapjan a jellemzot tobb mint 30%-al magasabbra értékelik az RHK-ban,
mint az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben. Uj eredmény tovabba az atlagok alapjan torténd
elemzéshez képest, hogy az erémiiben ez a kultiramutatdé mar nem az elsd, hanem csak a
masodik legfontosabbra értékelt jellemzd. Az erdmiiben a jellemz6t ugyan stabil a kategéridba

soroltam, mégis csupan 2,4-gyel marad el az erds kategéria hatarértékétol.

2. VEBi: ,,A vezetoség elkitelezettsége biztonsdg irant” elemzése az datlagok sorrendje
alapjan:
A sorrendeket bemutat6 diagram igazolta, hogy ardnyaiban ennek a jellemzdnek az esetében a
legjelentdsebb, tobb mint 100% a kiilonbség a két szervezet kozott.
Az erOmiiben ez a harmadik legjellemzdbbre értékelt jellemzot, addig az RHK-ban a
legalacsonyabbra értékelt és ennek megfeleléen tobb, mint kétszer annyira tartjak a szervezetre

jellemzoének a ,,Vezetdség elkotelezettségét a biztonsag irdnyaban”. Az erémiiben stabil, addig
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az RHK-ban mar potencialis javitasi lehetoségekkel rendelkezo jellemzonek szamit. Tovabbi
kiilonbségként jelentkezik, hogy az 0j elemzési modszertan szerint az erdmiiben megvaltozik

a jellemzdk sorrendje.

3. BFE , A biztonsagért valo feleldsségre-vonhatosag egyértelmii” elemzése az datlagok
sorrendje alapjan:

A sorrendi skala alapjan az erdmiiben a kultiramutatdt ugyan a stabil kategoriaba soroltam,

mégis ez volt a legfontosabbra értékelt jellemzd €s csupan 10%-kal marad el az erds jellemzo

hatarértékétol. Mégis a sorrendeket bemutatd diagram egyértelmiisiti az atlag alapjan varhato

kovetkeztetést, hogy az RHK-ban valamelyest magasabbra értékelték a hatosaggal és az

eljarasrendekkel valo kapcsolatot és ebben az esetben alig 0,57-dal marad el az erds jellemzd

hatarértékétol. Az elemzés alapjan a két szervezet kozott elhanyagolhat6 ez az eltérés.

4. BMTI: ,,A biztonsag minden tevékenységben integralt” elemzése az dtlagok
sorrendje alapjan:

A kiilonbség ugyan nem jelentds, de a kordbbi elemzéstdl eltéréen a sorendi skaldkat
tartalmaz6 diagramon az tlinik ki, hogy az RHK-ban valamelyest 1ényegesebbnek tartottak,
hogy a ,,biztonsag minden tevékenyégbe integralva legyen”. Az elemzés soran megfordult a
jellemzd két szervezeten beliili jelentdsége. Az 0j elemzési mddszertan alapjan a két szervezet
kozott szintén elhanyagolhat6 az eltérés, valamint mind a két szervezetben stabil jellemzdnek
szamit. Ugyan az erOmiiben is stabil jellemzének szamit, mégis ez a legalacsonyabbra értékelt

jellemzd.

5. BT: , A biztonsag tanulasvezérelt” elemzése az atlagok sorrendje alapjan:
Az atlagok sorrendjén alapuld elemzési modszertan megerdsitette a korabbi elemzés
eredményeit. A sorrendeket tartalmazé diagram alapjan mind a két szervezetnél a negyedik
legfontosabb alkotoeleme a biztonsagi kultiranak, azonban az erémiiben pontosan 40%-kal
fontosabbnak értékelték. Ebbdl kifolydlag, amig az erdmiiben stabil, addig az RHK-ban mar

potencialis javitasi lehetdségekkel rendelkezd jellemzonek szamit.

Osszevont kovetkeztetések az GS-G-3.5 tdtmutaté szerinti osszehasonlité
elemzések alapjan
Az erOdmiiben lefolytatott felmérés GS-G-3.5-0s biztonsagi kultira tmutatd szerinti atlagai
kozelebb helyezkednek el egymashoz, mint az INSAG-15-0s Gitmutat6 szerinti atlagok. Ebbol
kifolyolag az eredmények atlag alapjan torténd elemzése egymashoz kdzel hozza a szervezeten

beliili kultiramutatokat és inkdbb elrejti egymashoz valo viszonyukat. A kozeli értékek/atlagok
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miatt rendkiviil nehéz a szervezeten beliili gyenge és erds jellemzOk meghatdrozasa. Az
utmutato alapjan a jellemzok atlagai az MVM Paksi Atomerému Zrt-ben 0,1-en beliil vannak
egymashoz képest. Ez alapjan valamennyi jellemz6 az atlagok alapjan torténd elemzés alapjan
erdsségnek, az uj modszertan alapjan stabil jellemzonek szamit. Ilyen esetben mindenképpen
tovabbi elemzés és a kijelentések egyedi, klaszterek szerinti vizsgalata szlikséges. Mivel az
RHK-ban lefolytatott felmérés atlagai ugyan ebben az esetben is kozelebb kertiltek egymashoz,
azonban tovabbra is sokkal nagyobb maradt az eltérés az egyes jellemzdk értékei kozott, ezért
az altalam kidolgozott modszertan a két kultira 6sszehasonlitoé elemzését gyorsitja meg.

Az atlagok alapjan torténd elemzési modszertan alapjan a biztonsagi kultara értéke az
MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben altaldnosan magasabb. Az 0j mddszertan szerinti elemzés
igazolta, hogy az erOmiiben stabil jellemzének szamitd jellemzot, a ,,Biztonsdg iranti
elkotelezettség™ -et RHK-ban rendkiviil magasra, a szervezet egyértelmi er0sségére értékelte.

Tovabba, a mddszertan igazolta azt is, hogy ,,A vezetdség elkotelezettsége a biztonsag
irant” jellemz0 esetében a legjelentdsebb a kiillonbség a két szervezet kozott, valamint az RHK-
ban a szervezetre legkevésbé jellemzore értékelték, ezért ebben az esetben mar potencialis
javitasi lehetdségekkel rendelkezd jellemzonek szamit.

A biztonsagért vald egyértelmii feleldsségre-vonhatosagot, valamint, hogy ,,A biztonsag
minden tevékenységbe integralva legyen” mind a két szervezetben egyarant stabil jellemzének
értekeltek.

Az 1) mddszertan a korabbi elemzéstdl eltéréen az RHK-ban ,,A biztonsag tanulasvezérelt”

jellemz6t potencidlis javitasi lehetdségekkel rendelkezd jellemzonek értékelték.

I1I. 4. A biztonsagi kultura osszehasonlitdo elemzése a WANO altal kiadott PL

2013-1 alapelv alapjan

A WANO 2013-ban kiadta a PL 2013-1, Az erds nuklearis biztonsagi kultira alapelvei
ciml dokumentumot. [76]

Az utmutat6 egyik legfontosabb iizenete hangsulyozza a vezetdk elengedhetetlen szerepét
az erds biztonsagi kultira megteremtésében. A vezetdknek kulcsszerepe van abban, hogy a
beosztottakban tudatositsak az egyén szerepét, felel0sségét és tevékenységének fontossagat. A
szervezeten beliili jo szervezeti kultiira megvalositasat legnagyobb mértékben a vezetdk tudjak

eldsegiteni, elsdsorban elkotelezettséglikkel és viselkedésiikkel.
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A jellemzék atlag szerinti 6sszehasonlitasa
Mivel a kiilonbozd Gtmutatdk szerinti elemzés sordn csupan a kultiramutatok jellemzok
szerinti csoportositasat valtoztattam meg, ezért a két szervezet Osszesitett atlaga és a koztiik
1€v6 kiilonbség tovabbra is megegyezik. A korabbi besoroléstdl eltérden az egyes jellemzok a

korabbi rendszerezéstol eltéro értékekkel birnak.
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5. Diagram: A PL 2013-1 alapelv szerinti biztonsagi kultiramutatok atlaga [A szerzd]

1. PA: Az, Egyéni felelosség” atlagainak dsszehasonlito elemzése
A jellemz6hoz Osszesen négy kijelentés tartozik, amelyek azt vizsgaljak, hogy a szervezeten
beliil minden egyén személyes feleldsséget vallal-e a biztonsageért.

Mind a két szervezetben ez a legmagasabb ,Egyéni elkotelezettség”-hez tartozd
kultiramutatok koziil. A jellemzd az atlagok alapjan, amig az erdmiiben 0,04-dal a szervezeti
atlag felett van, addig az RHK-ban csupdn 0,06-dal marad el a legmagasabb értéktol és 0,17-
dal magasabb a szervezeti atlagnal. Az atlagok alapjan mind a két szervezetben erdsségnek
szamit ez a jellemzo.

Az atlagok alapjan az alkalmazottak elkotelezettek és tisztaban vannak sajat
felelosségiikkel a biztonsag irant, valamint a kultura fejlesztd intézkedéseket is érdemes ennek

a jellemzdnek az szervezeten beliili erdsségeire alapozni.
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2. QA: A, Kérdezo magatartis” atlagainak osszehasonlito elemzése
Az egyének keriilik az Onelégiiltséget, és folyamatosan megkérddjelezik az aktudlis
feltételeket. A kérdezd magatartashoz két kijelentést soroltam be.

Az erémiiben csupan 0,09-dal magasabb a legalacsonyabb atlagnal és 0,12-dal marad el a
szervezeti atlagtol, amig az RHK-ban 0,06-dal magasabb a szervezeti atlagnal. Mind a két
helyen az egyéni felelosségeken beliil egyarant a masodik legmagasabb értékkel rendelkeznek.

Az éatlagok alapjan mind a két szervezetben erdsségnek értékelik a jellemzot.

3. CO: A ,,Biztonsdgtudatos kommunikdcio” datlagainak osszehasonlito elemzése:

A biztonsagtudatos kommunikécido a szervezeten beliili, els6sorban, de nem kizarélag a
biztonsaggal kapcsolatos kétirdnyi kommunikéciot vizsgalja. A jellemzd négy kijelentés
atlagabol tevodik dssze.

Az erémi esetében az egyéni kulturamutatok kozott azonos atlaggal rendelkezik, mint a
,Kérdezd magatartas”, az RHK esetében viszont 0,29-dal alacsonyabb a szervezeti atlagnal, és
Osszességében is mind a két szervezet esetében csupan kevesebb mint 0,10-el magasabb a
legalacsonyabb atlaggal rendelkezé jellemzénél. Az atlagok alapjan azonban még ennek
ellenére is mind a két szervezetben erdsségnek szamit, azonban mivel az RHK-ban az als6
hatarérték kozelsége miatt, csupan 0,03-dal van a hatarérték felett, a jellemz6t a stabil

kategoriaba sorolom.

4. LA: , A vezetés felelosségvillalasa” datlagainak osszehasonlito elemzése
Két kijelentés vonatkozik arra, hogy a vezetdk dontéseikben ¢&s viselkedésiikben
elkotelezettséget mutatnak a biztonsag irant.

Az erémiiben ez a legalacsonyabb atlaggal rendelkezd jellemzd, az RHK esetében pedig
0,21-dal magasabb a legalacsonyabb atlagnal és 0,17-dal alacsonyabb a teljes szervezeti
atlagnal. Ennek ellenére az atlagaik alapjan a jellemz6é mind a két szervezetben erdsségnek

szamit.

5. DM: A ,,Dontéshozatal” atlagainak dsszehasonlito elemzése

A nuklearis biztonsagot pozitivan befolyasold dontések (€s intézkedések) rendszeresek,
szigoruak és alaposak. A kultiramutatot csupan egyetlen kijelentés alkotja, amelynek a
legmagasabb az atlaga a vezetdi feleldsségek koziil. A kijelentés nem tartozik szorosan a
vezetdi kompetencidk koz¢é, mégis azzal szoros Osszefliggésben azt méri, hogy az egyének

dontéseik soran mennyire veszik figyelembe a biztonsag elsédlegességét.
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Az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben magasan ez a legmagasabb atlaggal rendelkezo
jellemz6, amig az RHK-ban 0,05-dal magasabb értékkel rendelkezik, mint a szervezeti atlag.

Az étlagok alapjan ennek megfeleléen mind a két szervezetben egyértelmii erésségnek szamit.

6. WE: A ,Tiszteletteljes munkakornyezet” dtlagainak ésszehasonlito elemzése
A vizsgélat soran két kijelentés vizsgalja, hogy a bizalom ¢€s a tisztelet mennyire hatja at a
szervezetet, 1étre hozva egy tiszteletteljes munkakornyezetet.

Az RHK esetében ez a jellemz6 rendelkezik a legalacsonyabb atlaggal, mig az MVM Paksi
Atomerémi Zrt-ben négyszdzaddal van a szervezeti atlag alatt. Amig az atlagok alapjan ebben
az esetben az erOmiiben a jellemzd a szervezet erdssége, addig az RHK-ban ez az egyetlen

jellemzd, amely a stabil kategdriaba kertil.

7. CL: A ,, Folyamatos tanulds” dtlagainak ésszehasonlito elemzése
Egyetlen kijelentés vizsgalja, hogy a szervezetben értékesnek tartjdk-e a folyamatos tanulast,
keresik ¢s megvaldsitjak annak lehetdségét.

Az erémiiben 0,05-el marad el a jellemzd a szervezeti atlagtol és csupan 1-1 szdzad
kiilonbség van a ,,Tiszteletteljes munkakornyezet”, ,,Munkafolyamatok™ és a ,,Folyamatos
tanulas” kozott. AZ RHK-ban a jellemzd 0,10-dal van a szervezeti atlag alatt. Ebbdl

kovetkezik, hogy az atlagok alapjan a jellemzd mind a két szervezetben erdsség.

8. PI: A, Problémaazonositas és -megoldas dtlagainak osszehasonlito elemzése
A nuklearis biztonsagot potencialisan befolydsold problémékat azonositjak, amilyen hamar
csak lehetséges, teljes mértékben értékelik, jelentdségiikkel ardnyosan azonnal kezelik és
korrigaljak.

Az erémiiben a ,,Problémafelvetd kornyezet”-tel egyetemben csupan 0,10-dal marad el a
legmagasabb atlagtél, az RHK-ban pedig a legmagasabb atlaggal rendelkezé jellemzd. Ez
részben modszertani okoknak tudhat6 be, mivel jelen esetben is csupan egyetlen kérdés alkotja

ezt a kultiramutat6t. Ebbol kifolyolag mind a két szervezetben erésségnek szamit a jellemzd.

9. RC: A, Problémafelveto kornyezet” dtlagainak dsszehasonlito elemzése
A szervezetben olyan biztonsagtudatos munkakdrnyezetet alakitanak ki, ahol a személyzet
nyugodtan felvetheti a nuklearis biztonsdggal kapcsolatos aggodalmait retorziotol,
megfélemlitéstdl, zaklatastol vagy megkiilonboztetéstdl valo félelem nélkiil. A jellemzohoz

egyetlen kijelentés tartozik.
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Az erOdmiiben 0,13-dal marad el a legmagasabb atlaggal rendelkez6 jellemzdtdl, amig az
RHK-ban 0,15-dal a szervezeti atlagtol. Jelen esetben szintén mind a két szervezetben a stabil

kategoriaba tartozik a jellemzo.

10. WP: A ,,Munkafolyamatok” datlagainak oésszehasonlito elemzése
Munkatevékenységek tervezésének ¢&s irdnyitdsanak folyamata a biztonsag szintjének
fenntartasa mellett valosul meg. A kultiramutatot 6sszesen négy kijelentés alkotja.

A jellemz6 minden tekintetben atlagosnak mondhat6, mind a két szervezet erésségének

szamit.

A jellemzok atlagainak sorrendje szerinti 6sszehasonlitas
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6. Diagram: A PL 2013-1 alapelv szerinti jellemzdk alapjan a kijelentések atlagainak

sorrendje alapjan képezett atlagok [A szerzd]

1. PA: Az, Egyéni felelosség” elemzése az datlagok sorrendje alapjan
Hasonloan az atlagokat megjelenité diagramhoz, az altalam kidolgozott modszertan szerint is
ez a kulturamutat6 az RHK-ban a masodik, mig az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben a negyedik
legjobbra értékelt, valamint az egyéni felel0sségeket illetden tovabbra is a legjobbra értékelt

jellemzd mind a két szervezetben. Az elemzés igazolta a korabbi feltételezést, amely alapjan
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mind a két szervezetben erdsségnek szamit a jellemzd, valamint az RHK-ban tobb kozel 20%-

al jellemzobbre értékelték a vallalton beliil.

4

2. QA: A ’Kérdezo magatartds” elemzése az datlagok sorrendje alapjan
A jellemzd az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben a hatodik, mig az RHK-ban a negyedik
legmagasabb értékkel rendelkezik. A jellemzd az erémiiben stabil jellemzonek szamit, az
RHK-ban azonban 40%-kal kedvezdbbre értékeltek. Ugyan hatarérték alapjan szintén stabil
jellemzdnek szdmitana, azonban a két szervezet kozotti nagy eltérés és a hatarértékhez vald

kozelsége (csupan 0,25-dal alacsonyabb) miatt erdsségnek értékeltem.

3. CO: A, Biztonsagtudatos kommunikdcio” elemzése az dtlagok sorrendje alapjan
A sorrendeket tartalmazd diagram alapjan az MVM Paksi Atomerémi Zrt-ben és az RHK-ban
tovabbra is egyarant a masodik legkevésbé preferalt jellemzordl van sz6. Az elemzés alapjan a
jellemz6t az MVM Paksi Atomerémi Zrt-ben majdnem 20%-al tekintették kevésbé
jellemzoének a szervezetre, mint az azonos atlaggal rendelkezd ,,Kérdezd magatartast” és még
ennek ellenére is tobb, mint 80%-al magasabbra értékeltek, mint az RHK-ban. Amig az MVM
Paksi AtomerOdmu Zrt-ben stabil kategoériaba, addig az RHK-ban a potencialis fejlesztési

lehetdségekkel rendelkezd jellemzdk kdzé soroltam.

4. LA: , A vezetés felelosségvallalasa” datlagok sorrendje alapjan torténd elemzése
Ugyan az RHK esetében valamelyest magasabb besoroldst kapott a jellemzd, azonban az 1y
elemzési modszertan szerint is elhanyagolhatd a két szervezet kozott kimutathato kiillonbség.
Az 1) elemzési moddszertan alapjan mind a két szervezetben a potencialis fejlesztési

lehetdségekkel rendelkezd jellemzok kozé soroltam

5. DM: A, Diontéshozatal” elemzése az dtlagok sorrendje alapjan
A sorrendi skéla alapjan mind a két szervezetben egyarant a magasabbra értékelt jellemzorol
van sz6. Amig az MVM Paksi AtomerOmii Zrt- esetében Gsszességében is a legmagasabbra,
addig az RHK-ban az 4tlagosnal fontosabb, harmadik legmagasabbra értékelt jellemz6rdl van
sz6. Ebben az esetben a legjelentsebb a két szervezet kozott a kiillonbség, amely az erdmi
kimagasloan magas értéknek tudhatd be. Az j modszertan alapjan is mind a két szervezet

szémara erds jellemzo.

6. WE: A ,,Tiszteletteljes munkakornyezet” elemzése az atlagok sorrendje alapjan
Amig a sorrendi diagram alapjan az MVM Paksi Atomerédmii Zrt-ben atlagosnak, a hatodik
legjobbra értékelt, addig az RHK esetében ez a legalacsonyabbra értékelt jellemzo. A
modszertan alapjan pontosan kétszeres az eltérés a két szervezet kozott, még annak ellenére is,
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hogy a jellemzé az MVM Paksi Atomerémi Zrt-ben is a szervezeti atlag alatti. Az elemzés
részben modositotta a korabbi modszertan szerinti varakozasokat, a jellemzé az MVM Paksi
Atomerémil Zrt-ben a stabil, addig az RHK-ban mar a potencialis javitasi lehetdségekkel

rendelkezd jellemzok kozé keriilt.

7. CL: A ,,Folyamatos tanulas” atlagok sorrendje alapjan torténo elemzése
A diagramrol leolvashato, hogy ugyan a ,,Folyamatos tanulas” az RHK-ban a hatodik, amig az
MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben csak a nyolcadik legpreferaltabb jellemzd, a két
jellemz6azonban nagyon hasonl6 helyen szerepel a két szervezetben. Az elemzés ravilagitott,
hogy ugyan az atlagok alapjan a két szervezet kozott valamivel atlag feletti volt az eltérés,
mégis ez a legerdsebb kdzds pont a két szervezet kultirdja kozott (a WANO szerinti besorolas
alapjan). Tovabba, a korabbi elemzést6l ugyancsak eltéréen az RHK-ban valamelyest
magasabbra értékelt jellemzo6rdl van szd, azonban mind a két szervezetben a stabil kategdriaba

kerilt besorolasra.

8. PI: , Problémaazonositas és -megoldas” datlagok sorrendje alapjdan torténd elemzése
A jellemzodaz erdmiiben a sorrendeket tartalmazé diagram alapjan is a masodik legjelent6sebb.
Mivel az RHK-ban a legmagasabbra értékelt és a ket szervezet kozotti ebbdl kifolyolag joval
kisebb az eltérés, ezért a szervezeten belill pontosan 33%-al jobban preferdljak a
,Problémaazonositas é¢s megoldas”-t, mint az erdmiiben. A mddszertan megerdsitette a kordbbi

elemzés eredményét, amely alapjan a mind a két szervezetben erdsségnek szamit a jellemzo.

9. RC: , Problémafelveto kornyezet” datlagok sorrendje alapjan torténd elemzése
Olyan biztonsagtudatos munkakornyezetet alakitanak ki, ahol a személyzet nyugodtan
felvetheti a nukledris biztonsdggal kapcsolatos aggodalmait retorziotdl, megfélemlitéstdl,
zaklatastol vagy megkiilonboztetéstol valod félelem nelkiil.

Az erOmiiben az el6zd jellemz6hoz hasonloan, ez is a masodik legmagasabbra értékelt.
Mar a jellemzd elnevezése is ravilagit arra a tényre, hogy nagyon hasonlok a két jellemzd
felépitése ¢és alkotdelemei és egymast erdsitve viselkednek egy szervezeten beliil. Amig erdmi
esetében egymast erdsitik, addig az RHK-nél a ,,Problémafelvetd kornyezet” hidnyossagainak
ellenére is az el6z6 jellemzoét, a ,Problémaazonositds ¢és -megoldas™-t értékelték
legjelentdsebbre. Ugyan a szervezet fontosnak tartja a kisebb események jelentését, mégis a
problémakkal kapcsolatos jelentéseket nem minden esetben kezelik megfeleld stllyal. Az
RHK-ban a két jellemzd(8-as €s a 9-es) preferencidja kozott tobb, mint hdromszoros az eltérés.

Ennek a jellemzonek az esetében a legnagyobb az eltérés a két szervezet kozott is. Ennek
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megfeleléen, amig az erémiiben a szervezet erdssége, addig az RHK-ban a potencialis javitasi

lehetdségekkel rendelkezd jellemzok kdzé soroltam be.

10. WP: A ,,Munkafolyamatok” dtlagok sorrendje alapjan torténd elemzése:
A sorrendeket tartalmazo6 diagram alapjan is viszonylag kozel helyezkedik el a két szervezeten
beliil a ,,Munkafolyamatok™ kultiramutaté preferenciagja. A modszertan szerint a két
szervezetben hasonloan értékelik a jellemzot, mind a két szervezetben a stabil kategoriaba

kerilt besorolasra.

Egyéni-, vezet6i elkotelezettség a biztonsag irant és vezetési rendszerek
A PL 2013-1 alapelv a vonatkoz6 jellemvondsokat és az azokat leir6 tulajdonsdgokat harom
kategoriaba sorolja aszerint, hogy az egyéni vagy vezetdi elkotelezettséghez, illetve a szervezet
vezetési rendszereihez kapcsolddik. Az alabbi tablazat tartalmazza a harom kategoria atlagat

¢s a sorrendekhez tartoz6 atlagokat.

PAE RHK PAE RHK
ATLAG ATLAG SORREND SORREND
EGYENI 15,29 16,83
i , 3,66 3,30
ELKOTELEZETTSEG
VEZETOI 17,00 12,08
. . 3,71 3,17
ELKOTELEZETTSEG
VEZETESI 17,22 16,84
3,75 3,31
RENDSZEREK

10. Tablazat: A WANO altal kiadott PL 2013-1 alapelv szerinti Egyéni- és Vezetdi
elkdtelezettség a biztonsag irant és Vezetési rendszerek atlagai és a sorrendek atlagai [A

szerz0]

A harom csoport 0sszevont elemzése soran az egyéni jellemzdk tekintetében az atlagok
alapjan torténd elemzés szerint erdsségnek szamit, a sorrendeken alapuld elemzés alapjan
azonban stabil jellemzdnek szdmit.

A vezetdi elkotelezettség szintén harom jellemzobdl all. ,,A vezetés felel0sségvallalasa”
,Dontéshozatal”, valamint a ,, Tiszteletteljes munkakdrnyezet”. A két szervezet kozotti atlagos
kiilonbségnél joval jelentdseb kiilonbség jelentkezik, 0,54-el magasabb az erémiiben a vezetdi
elkotelezettség. Ugyan a két szervezetnél valamennyi csoportot a stabil kategériaba soroltam,

mégis ebben az esetben a legjelentdsebb a kiilonbség a két szervezet kozott. A tisztitott sorrend
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szerinti elemzés tovabb erdsiti, hogy az RHK-hoz viszonyitva az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-
ben kozel masfélszer fontosabbnak ¢€s jellemzdbbnek tartjak.

A Vezetési rendszerek képezi az utolsé kategoriat: ,,Folyamatos tanulas”,
,Problémaazonositas és -megoldas”, ,,Problémafelvet6 kornyezet” és ,,Munkafolyamatok. Az
atlagértéket jelentosen, 0,44-gyel magasabbra értékelték az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben,

azonban a sorrendek elemzése alapjan elhanyagolhato a két jellemzokozotti kiilonbség.

Osszegzett kovetkeztetéseim WANO altal kiadott PL 2013-1 biztonsagi kultira

alapelv szerinti dsszehasonlito elemzés alapjan
Ez az alapelv (Utmutato) a legrészletesebb, dsszesen tiz jellemzOre bontja a biztonsagi kultura
elemeit. Mivel az 6sszehasonlitd elemzés soran harmincketto kérdést hasonlitottam Ossze, ezért
atlagosan csak valamennyivel tobb, mint harom kérdés atlaga képezte egy kulturamutatd
értékét. Mar az atlagokat tekintve is joval nagyobb volt a kultaramutatdk szorasa €s egymashoz
val¢ atlagos eltérése. Ebbdl kifolyodlag, a kovetkeztetések jelentds részét mar az atlagok alapjan
torténd elemzés is feltarta és az ) modszertan a legtobb esetben igazolta is ezeket a
feltevéseket.

Az ,Egyéni feleldsség” tekintetében az 0j elemzési modszertan megerdsitette a korabbi
kovetkeztetéseimet, hogy a jellemzd mind a két helyen erds jellemzd.

A ,Kérdezd magatartas” esetében az RHK-ban erds, mig az erdmiiben stabil a szervezeti
jellemzd.

A ,Biztonsagtudatos kommunikécio” és ,,A vezetés felelosségvallalasa” a sorrendeket
tartalmaz6 diagram alapjan mind két szervezetben alacsonyra értékelt jellemzd. A modszertan
a korabbi elemzés kovetkeztetéseivel ellentétben, mind a két szervezetben egységesen,
potencialisan fejleszthetd elemnek jeldlte meg a két jellemzot.

A |, Tiszteletteljes munkakornyezet” az atlagok alapjan torténd elemzéstdl eltéréen az
erdmiiben stabil, az RHK-ban mar a potencialis javitasi lehetdségekkel rendelkezd jellemzdk
koz¢ kertilt.

Az elemzés ravilagitott arra, hogy a ,,Folyamatos tanulds” esetében ugyan az atlagok
alapjan a két szervezet kozott valamivel atlag feletti volt az eltérés, mégis ez a legerdsebb kozos
pont a két szervezet kulturija kozott. Tovabba, a korabbi elemzéstdl eltérden, az RHK-ban
magasabbra értékelt jellemzordl van szo, azonban még ebben az esetben is mind a két
szervezetben a stabil kategdridba kertilt besorolésra.

Amig az erémiiben a ,,Problémaazonositas és -megoldas” €s a ’Problémafelvetd kornyezet

az egyik legfontosabb prioritas (a méasodik legmagasabb atlaggal rendelkezik), addig az RHK-
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ban a ,Problémaazonositas ¢és -megoldas” a legpreferaltabb jellemzd, azonban a
,Problémafelvetd kornyezet” a harmadik legalacsonyabbra értékelt és ennek megfelelden a
potencialis javitasi lehetdségekkel rendelkezd jellemzok kozé keriilt besorolasra.

A ,,Munkafolyamatok™ az uj modszertan alapjan mind a két szervezetben stabil jellemzdk

kozé kertilt besorolasra.

I1I. 5. A védettségi kultura osszehasonlito elemzése
A biztonsagi kultura esetében mar hangstlyoztam a vezetdk és vezetés szerepét a kiemelkedd
kultara megteremtésében. A védettségi kultira esetében is hasonlo kotelezettségekkel kell a jo
vezetdnek szembenéznie, kiilonds tekintettel annak a ténynek a hangstlyozasaval, hogy 1étezik
hiheto kiilso és belso fenyegetés.

A két szervezetbdl a felmérések védettségi kulturara vonatkozo6 kérdéseire kapott valaszok
atlagait szervezetek szerint sorba rendeztem, a kérdések sorrendjeit pedig a NST 26 tmutato

tervezetben taldlhatd védettségi itmutatd kultiramutatok szerint csoportositottam.

A jellemzok atlagok szerinti dsszehasonlitasa

Az altagokat megjelenitd diagram szerint mind az MVM Paksi Atomerdmu Zrt-ves (0,22),
mind az RHK-s (0,16) védettségi kultirafelmérések eredményeinek atlagai viszonylag sziik
tartomanyban szorddnak (az erdmil esetében 0,22, mig az RHK esetében csupan 0,14 a
legmagasabb ¢és legalacsonyabb atlagt jellemz6 kozotti eltérés!). Ilyen kozeli atlagok esetében
az altalam kidolgozott moédszertan gyorsabban képes megmutatni a két kultira kozotti
eltéréseket és hasonlosagokat.

Csupan az 4tlagok elemzése alapjdn mind a két szervezetben valamennyi jellemzd az

erOsségek koze keriilt besorolasra.
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7. Diagram: A védettségi kultara jellemzdinek atlaga [A szerzd]

1. SzM: A ,,Szakszerii munkavégzés” dtlagainak osszehasonlito elemzése
Osszesen négy kijelentés vizsgalja, hogy minden dolgozé sajat munkavégzése soran a lehetd
legnagyobb szakszerliségre torekszik.

A ,,Szakszerli munkavégzés” mind a két szervezetben az egységesen a legnagyobb atlaggal
rendelkez6 jellemz6. Ebbdl kifolydlag minden, a szervezeti kultaraval kapcsolatos valtoztatast

érdemes erre a kultiramutatora alapozni.

2. S8z: A ,,Szamonkérhetoség” dtlagainak dsszehasonlito elemzése
A dolgozdk ismerik a védettséggel kapcsolatos feladataikat és az eljarasrendek betartaséval
azok maximalis teljesitésére torekszenek. A kultiramutatobhoz 6sszesen harom kérdés tartozik.
A kultaramutat6 atlaga az erdmiiben az 6todik legmagasabb atlaggal bir, amig az RHK-
ban a negyedik. A két atlag kozotti eltérés atlag alattinak mondhato.

3. EK: Az, Eljardsrendek kovetése” datlagainak ésszehasonlito elemzése
Az eljarasrendek kovetése nemcsak az alkalmazottak eljarasrendekhez valo viszonyan mulik,
hanem azok mindségén, naprakész allapotan, kovethetdségén is. A jellemzot Gsszesen hét

darab kijelentés alkotja.
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4. CS: A, Csoportmunka és egyiittmitkodés” datlagainak osszehasonlito elemzése
A csoportmunka ¢és vele egyiitt a pozitiv €s professzionalis kapcsolatok egy szervezeten beliil
kiemelt jelentdséggel birnak. A kultGramutatéhoz 6sszesen 6t darab kérdés tartozik.

Az MVM Paksi Atomerdmi Zrt-ben ez a jellemz6 bir a legalacsonyabb, mig az RHK-ban
a harmadik legmagasabb atlaggal.

5. E: Az, Eberség” dtlagainak osszehasonlité elemzése:
A szervezet védettsége sok esetben csak az alkalmazottak megfigyel6képességén mulik. A
potencialis sebezhetdségek azonositdsa teszi lehetové a gyors és proaktiv beavatkozast. A
szervezet éberségét dsszesen hat darab kijelentés mérte fel.

Amig az atlagok alapjan ,,Eberség” értéke az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben csupan 0,04
hijan a masodik legmagasabb érték, addig az RHK-ban a legalacsonyabb.

A jellemz6 az erdmiiben 0,05-dal a szervezeti atlag alatt van, addig az RHK-ban csupan

0,01-dal van a legalacsonyabb atlag felett.

6. 1V: Az, Informadciovédelem” datlagainak ésszehasonlito elemzése
A felmérés soran négy kijelentés méri fel, hogy a szervezet az érzékeny informdaciok
védelmérdl szolo eljarasait kidolgozta, és azokat az alkalmazottak be is tartjak.

Az erémiiben 0,01-dal van a szervezeti atlag felett, az RHK-ban csupan 0,03-dal van a

legmagasabb érték alatt.

A jellemzok atlagainak sorrendje szerinti dsszehasonlitasa
Az ) mddszertan, a védettségi kultara utmutat6 szerinti csoportositas rendkiviil jol szemlélteti,
hogy a két szervezetnél eltérd atlagok esetén is mennyire eltérden és hasonldan értékelhetik

sajat kultarajukat.
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8. Diagram: A védettségi kulturajellemzdk a kijelentések atlagainak sorrendje alapjan

képezett atlagok [A szerzd]

1. StM: A ,,Szakszerii munkavégzés” datlagok sorrendje alapjdan térténo elemzése
A sorrendeket abrazold diagram igazolta a korabbi elemzést, hogy mind a két szervezetben ez
a legfontosabb és jellemzObb érték. Az el6zd kultiramutatohoz hasonléan a két szervezet
jellemzdje kozott nemesak atlagos a kiilonbség, hanem a két szervezet dolgozdi és vezetdi az,
szinte azonos mértékben tartjadk fontosnak és jellemzonek a szervezetre. Az Uj modszertan
alapjan ez az egyetlen jellemzd, amely mind a két szervezetben egyarant erdsségek koz¢ keriilt

besorolasra.

2. SzM: A ,,Szamonkérhetoség: elemzése az datlagok sorrendje alapjan
Az atlagok sorrendjét abrazold diagram alapjan ugyan csak egy helyezéssel értékeik jobbra az
RHK-ban mint az erdmiiben, mégis ez az egy helyezés viszonylag nagy, kdzel 20%-os eltérést

jelent. Mind a két szervezetben stabil jellemzének szamit.

3. EK: , Eljardasrendek kovetése” dtlagok sorrendje alapjan torténo elemzése
A sorrendeket bemutatd diagram alapjan egyértelmivé, hogy ugyan az RHK-ban
elhanyagolhatdé mértékben (ennél a jellemzdénél a legalacsonyabb az eltérés a két szervezet

kozott) magasabbra értékelik a jelentdségét és jelenlétét, mégis, Gsszességében a két szervezet
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nagyon hasonloan értékeli sajat eljarasrendjeihez valo viszonyat. Mivel a jellemz6 alig marad
el az egyes szervezetek szervezeti atlagatol, azért mind a két szervezetben stabil jellemzo.
Fontos kiemelnem, hogy az INSAG-15 alapjan torténd rendszerezés tartalmazza az
,Eljarasrendek hasznalata” jellemzot. A két jellemzd kozotti kapesolat alapjan elsGsorban a
biztonsaggal és védettséggel Gsszefliggd eljarasrendek viszonyara lehet kdvetkeztetni, azonban

a két jellemz6 kozotti kiilonbség jelen esetben elhanyagolhato.

4. CsM: A ,,Csoportmunka és egyiittmiikodés” dtlagok sorrendje alapjan torténd
elemzése
A sorrendeket tartalmazo diagramon kitlinik, hogy az RHK-ban t6bb, mint 30%-kal jobbra
értekelték a kultiramutatd szervezetben 1évo helyzetét, mint az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-
ben. Az eltérés valosziniileg részben a szervezetek méretbeli kiilonbségébdl fakad.
Az 1j elemzési mddszertan szerint az RHK-ban a jellemzd a stabil, az MVM Paksi
Atomerdmil Zrt-ben pedig a potencialis javitasi lehetdségekkel rendelkezd jellemzdk kozé

kerult besorolasra.

5. E: Az, Eberség” dtlagok sorrendje alapjin torténd elemzése
A sorrendeket bemutaté diagram alapjan az MVM Paksi Atomerédmi Zrt-ben kitoltdk kozel
36%-kal ,,Eberebbnek” tartja sajat szervezetét, mint az RHK-ban. Az eltérést valdsziniileg
ebben az esetben is a két szervezet kozotti alapvetd eltérések okozzak. A két szervezet méret,
felépités, alapvetd tevékenység ¢€s nem utols6 sorban a potencialis fenyegetettségbéli
kiilonbségek. Az 0j mddszertan alapjan az erOmiiben erdsségnek, mig az RHK-ban stabil

jellemzoének szamit.

6. 1V: Az, Informdciovédelem” dtlagok sorrendje alapjan torténo elemzése
Az atlagok sorrendje alapjdn megrajzolt diagram szerint a két jellemz6 ko6zott nemcsak atlagos
a kiilonbség, hanem a két szervezet dolgozoi és vezetodi a jellemzOt az i) mddszertan alapjan is
teljesen azonos mértékben tartjak fontosnak és jellemzonek a szervezetre. Mind a két

szervezetben egyforman stabil jellemzOnek szamit.

Kovetkeztetéseim a védettségi kultira dsszehasonlité elemzése alapjan
A védettségi kultira itmutatd alapjan torténd elemzes soran a szervezeten beliil a jellemzdok
rendkiviil kozel helyezkednek el egymdshoz. Ebbdl az kovetkezik, hogy az éatlagok alapjan
valamennyi jellemz6 mind a két szervezetben erdsségnek szamit. Ilyen esetekben az altalam

kidolgozott, az atlagok mintdkon beliili sorrendjén alapulé moddszertan az elemzés soran

135



rendkiviill gyorsan ¢és szemléletesen mutatja meg a két szervezet kultirdja kozotti
hasonlésagokat €s eltéréseket.

Az 1j modszertan alapjan a ,,Csoportmunka ¢€s egyiittmiikodés” amig az RHK esetében
stabil, addig az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben potencialis javitasi lehetoségekkel rendelkez6
jellemzok kézé soroltam be.

A sorrendek alapjan az ,.Eberség”-et az RHK-ban stabil jellemz6nek, az MVM Paksi
Atomerdmil Zrt-ben pedig erdsségnek értékeltem. Ugyanakkor az MVM Paksi Atomerémi
Zrt- a kitolték esetében kozel 36%-kal ,,Eberebb” -nek tartjak magat a szervezetet, mint az
RHK esetében. Az eltérést valosziniileg a két szervezet kozotti alapvetd kiilonbségek okozzak.
A két szervezet méret, felépités, alapvetd tevékenység és nem utolsdsorban potencidlis
fenyegetettség-béli kiilonbségekben rejlik.

Az ,Eljarasrendek kovetése” mind a két szervezetben egyforman stabil jellemzonek
szamit.

Az ,Informaciévédelem” a jellemzdbt az (1j modszertan alapjan teljesen azonos mértékben
tartjak fontosnak (stabil) és jellemzoének a szervezetre.

A tobbi harom jellemzot, a ,,Védettségi eljarasrendek-et, a ,,Szakszerli munkavégzeés™-t
és az ,,Informaciovédelem”-t a két szervezetben szinte teljesen azonos jelentdségilinek itélték

meg.

III. 6. Az 6sszehasonlito vizsgalatra hato tényezok

A védettségi kultiira utmutatoban javasolt modszertan szerinti elemzés soran az eredmények
atlagait harom egyforma csoportba soroltam be. A moddszertan legnagyobb elénye, hogy
rendkiviil konnyll az eredményeket kiértékelni.

A jellemz0 elemzése soran beigazolodott, hogy a védettségi kulturatitmutatok altal javasolt
modszertan egyik legnagyobb korlatja. Nevezetesen, hogy az eredmények teljes spektrumat
harom egyenld részre kell felosztani mar a felmérést megeldzden. Ennek kovetkeztében
amennyiben az eredmények kozel helyezkednek el egymdashoz, akkor nem képes az
eredmények kiilonvalasztisara. Jelen esetben is, szinte valamennyi utmutato alapjan torténd
elemzés sordn az dsszes jellemzd erdsségnek mindsiilt.

Tovéabba, amennyiben az 6sszehasonlitand6 felmérések kozotti atlagos eltérés (az MVM
Paksi Atomerémii Zrt- és az RHK esetében 0,4) elrejti a kultarak kozotti eltéréseket.

Az altalam kidolgozott modszertan viszont, mint az lathat6 a fenti értékelésekbdl, ezekre
a hianyossagokra is kinal elfogadhaté megoldast. A moddszertan alapja, hogy az atlagokat

sorrendbe rendeztem ¢és harom egyenld kategoriat képeztem.
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A WANO ¢s a védettségi kultira utmutato altal javasolt felbontas sordn igazoltam, hogy
az 1) mddszertan elsdsorban a rendkiviil kozeli elhelyezkedd atlagok dsszehasonlito elemzése
esetén mutatja meg azonnal a két kultara erdsségeit és gyengeségeit. A modszertan kockazata,
hogy kozeli eredmények esetén felerdsiti a koztiik 1évo kiilonbségeket.

A kidolgozott modszertan egyértelmiien kiszlri a két felmérés kozotti kiilonbségek
Osszehasonlitd elemzését befolyasold hatdsokat. A két szervezet eredményei kozotti atlagos
eltérés elsdsorban az alabbi torzitd hatasoknak tudhat6é be. Amig az MVM Paksi Atomerémi
Zrt-ben mar 6todik alkalommal végezték el a nuklearis biztonsagi kultirafelmérést, tehat az
alkalmazottaknak nem volt ismeretlen a felmérés modszertana, addig az RHK-ban csupan elsd
alkalommal kertilt sor ilyen tipust kérddives felmérésre.

Emellett az MVM Paksi AtomerOmii Zrt-ben készitett felmérést 1-1 honapos nuklearis
biztonsagi és védettségi (fizikai védelmi) kampanyhdnap eldzte meg, ahol hangsulyoztak a
kultara kiemelkedd szerepét. A kampanyhénap soran a biztonsagi és védettségi kultaraval
foglalkoz6 eldadasokkal, intraneten elérhetd anyagokkal €s interaktiv anyagokkal segitették
el az alkalmazottak tajékoztatasat.

Ezzel szemben ugyan RHK-ban lefolytatott felmérés is a vezetdség engedélyével,
beleegyezésével és veliik szorosan egyiittmiikddésben zajlott, azonban a felmérést nem eldzte
meg a szervezeten beliil a nuklearis biztonsagi és védettségi kulturdnak és magéanak a

felmérésnek a bemutatésa, ismertetése €s népszerlsitése.

Részkovetkeztetések a I1I. fejezethez

Dolgozatom harmadik fejezetében dsszehasonlitottam az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben és
az RHK-ban 2015-ben lefolytatott nuklearis biztonsagi és védettségi kultura kérddives
felmérések szekunder eredményeit.

A fejezetben igazoltam az altalam kidolgozott, az eltérd utmutatok alapjan elvégzett
kérddives felmérések Osszehasonlité elemzésének a lehetdségét. A moddszertan a jellemzdk
eltéré ttmutatok szerinti besorolasaval lehetdvé teszi az eredmények (akar utdlagosan torténd)
kiértékelését eltéré utmutatok alapjan is. A modszertan ezaltal lehetéséget teremt az
engedélyesek szamara, hogy atalljanak egy esetleges Uj utmutatd szerinti felmérési
modszertanra. Osszesen négy kiilonbdzd utmutatd alapjan végeztem el az MVM Paksi
Atomerémi Zrt. és az RHK 0sszehasonlitd elemzését.

Ezen feliil bebizonyosodott, hogy a kérddives felmérések atlagok alapjan torténd
(6sszehasonlito) elemzése a tul kozeli eredmények és két felmérés kozotti jelentds eltérések

esetén elrejti ezeket az erdsségeket és potencialisan fejleszthetd jellemzoket.
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Az altalam kidolgozott modszertan az atlagok mintan beliil elfoglalt sorrendjének
Osszehasonlitasan alapul. Elonye, hogy kisziiri a két szervezet kozotti torzitd hatasokat, ezaltal
mar els6 1épésben megmutatja a kultura erdsségeit és potencidlis fejlesztési lehetdségeit,
valamint az egyes mintdk, jelen esetben a szervezetek jellemzdi kozotti eltéréseket és
hasonlésagokat. A modszertan sok esetben teljesen 1j sikra helyezi az egyes jellemzok kozotti
kiilonbségeket, megkonnyitve ezzel a jellemzOk gyors Osszehasonlitd elemzését. Az egyes
kijelentésekre adott vélemények kiilonbségét is standardizalja, ezéltal a jellemzdk kozotti
kiilonbségeket kiegyenliti, igy az elemzés sordn a jellemzdék azonos osztalykdzokkel és
intervallummal rendelkeznek. Ezaltal rendkiviil leegyszerlisodott a kozeli atlagokkal
rendelkezd jellemzOk Osszehasonlitasa (kiilondsen a védettségi kultura szerinti besorolas
esetében). Ugyanakkor fel is erdsiti az eredmények kozotti kiilonbségeket, ezért ebben az
esetben az adatok tovabbi ellendrzése javasolt.

Osszességében megallapitottam, hogy az altalam kidolgozott, a jellemzék atlagainak
sorrendjén alapuld mddszertan, a jellemzdk tobbségében valamennyi Gtmutaté alapjan torténd

elemzés soran hordozott tobbletinformaciot, illetve egyszertisitette az elemzést.
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IV. OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

Az els6 fejezetben attekintettem a nuklearis biztonsag és védettség elemeit, a két kultira
utmutatoinak és szabalyozasainak rendszerét és elméleti hatterét. Bemutattam a felmérések
modszertanat és folyamatat, valamint a felméréssel és fejlesztésével dsszefliggd feleldsségeket.

Az irodalmi attekintés sordn egyértelmiivé valt, hogy a valamennyi Gtmutat6 altal javasolt
biztonsagi kultara €s a védettségi kultira elemei és felmérésiik folyamatai kozott rengeteg az
atfedés. Ugyanakkor, a szabalyozasuk ¢s utmutatoik rendszere eddig rendkiviil korlatozottan
foglalkozott kapcsolatukkal, €s a felmérések Gsszevondsanak lehetdségével.

Kidolgoztam az alkotéelemeiknek az Osszefliggéseivel kapcsolatos kovetkeztetéseimet,
valamint a felmérések folyamatai kozotti kapcsolatokat, az eredmények elemzésének
Osszefiiggéseit, ¢s a kérddivek hatékonyabb 0Osszehasonlitdé elemzésére hasznalatos uj
modszertan elméletét.

Feltartam, hogy a ,,kis” szervezetek szdmara is eldnyos felmérések lefolytatdsat nem irja
eld jogszabaly, ugyanakkor az ajanlasokban szerepld felmérések végrehajtasa szdmukra
tulsdgosan nagy raforditasokkal jarna.

A masodik fejezetben bemutattam a Bruce Power Atomerdmiiben lefolytatott felmérést,
valamint a MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben lefolytatott, sszevont nuklearis biztonsagi és
védettségi kultarafelmérés folyamatat €s a felmérés mdodszertani hatterét.

Az RHK-ban lefolytatott felmérés soran a gyakorlatban is igazoltam, hogy a nemzetkozi
¢s hazai nukledris biztonsagi és védettségi kultura utmutatoknak megfeleld felmérés
megvalosithato egyetlen integralt eljaras keretében.

Tapasztalataim alapjan 6sszegeztem, hogy egy 6sszevont felmérés koltséghatékonyabb és
érvényesebb eredményre vezethet. Ugyanakkor a kiilonbozd szervezeti egységek kozotti
koordinacids kihivasokbol, egy atfogd nukledris biztonsagi és védettségi kultira koncepcio,
valamint a megfeleld tapasztalat és szakértelem hianyabol kifolyolag az engedélyeseknek egy
osszevont felmérés meghaladhatja a lehetdségeit, és a raforditasok tulléphetik az 6sszevonas
elonyeit.

Az RHK-ban és a Gamma Miszaki Zrt-nél elvégzett felmérések soran igazoltam, hogy a
,Kis” szervezetek biztonsdgi és védettségi kultura felmérése hatékonyan és eredményesen
elvégezhetd ¢és meghataroztam azokat a jelentds moddszertani Ujitdsokat  és
kompromisszumokat, amelyeket esetiikben ajanlatos megfontolni és alkalmazni.

A kilfoldi irodalom és a felmérések soran szerzett sajat tapasztalatok alapjan

megfogalmaztam a ,kis” szervezetek felmérésének moddszertanaval és folyamataval
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osszefliggd egyéni kovetkeztetéseimet. Ugymint, a felmérés soran szamolni kell a névtelenség
bizonyos foku sériilésével, ,.cserébe” viszont a valaszadok sokkal &tgondoltabb ¢és
megbizhatobb véleményt adnak. Az érvényesség és megbizhatosag esetében minden esetben
kompromisszumra kényszeriilnek a felhasznalok, azonban a ,kis” szervezetek méretébol
kifolyolag célszeri az érvényességet eldtérbe helyezni a  megbizhatdésaggal
(megismételhetdséggel) szemben. Tovabba eldnyds a felmérés folyamatat 6sszevonni magaval
a kulttra fejlesztésével.

A harmadik fejezetében Osszehasonlitottam az MVM Paksi Atomerémi Zrt-ben és az
RHK-ban lefolytatott felmérések eredményeit.

Kidolgoztam az eltérd ttmutatok szerint lefolytatott kérddives felmérések dsszehasonlitd
elemzésének a lehetdségét. A mddszer lehetéve teszi az eredmények (akar utdlagosan torténd)
kiértékelését kiilonbozo utmutatok alapjan, ezaltal is megteremtve az engedélyesek szamara az
atallas lehetdségét egy esetleges 01j itmutatd szerinti modszertanra. Osszesen négy kiilonbdzd
utmutato alapjan végeztem el az MVM Paksi Atomerdmi Zrt. és az RHK 6sszehasonlitd
elemzését.

Tovéabba, bizonyitast nyert, hogy a kérddives felmérések atlagok alapjan torténd
(0sszehasonlitd) elemzése a tal kozeli eredmények, illetve két felmérés kozotti jelentOs
eltérések esetén elrejti a kultira erésségeit és potencialisan fejleszthetd jellemzdit.

Az A4ltalam kidolgozott modszertan az atlagok mintan beliil elfoglalt sorrendjének
Osszehasonlitasan alapul. Az eljards a torzitd hatasok kiszlirésével mar elsé 1épésben
megmutatja a kultira erdsségeit és potencialis fejlesztési lehetdségeit, valamint a kozaottiik 1évo
eltéréseket és hasonlosagokat. A modszertan az egyes jellemzOk kozotti kiilonbségeket
kiegyenliti (standardizalja), igy az elemzés soran a jellemzOk azonos osztalykozokkel és
intervallummal rendelkeznek. Az eljards ezéltal a kozeli eredmények esetén fel is erdsiti a
kozottiik 1évé kiilonbségeket. Osszességében megéllapitottam, hogy az altalam kidolgozott

mobdszer leegyszertisiti a kérddives felmérések dsszehasonlitd elemzését.
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V. UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1.

Kidolgoztam egy 1j eljarast a nuklearis biztonsagi kultira és a nuklearis védettségi
kultira egyetlen Gsszevont/integralt eljarassal torténd felmérésére. Meghataroztam
modszertan eldnyeit és korlatait, valamint alkalmazhatosdgat a gyakorlatban is
igazoltam.

A gyakorlatban is igazoltam, hogy a ,,kis” szervezetek kultirafelmérése hatékonyan és
eredményesen elvégezhetd és meghataroztam azokat a jelentés modszertani ujitasokat
¢s kompromisszumokat, amelyeket esetiikben ajanlatos megfontolni és alkalmazni.
Igazoltam, hogy a kérddives felmérés kijelentéseinek - nuklearis biztonsagi ¢és
védettségi kultira elemeinek - atcsoportositasaval megvalosithatd az eltéré utmutatok
szerint lefolytatott felmérések eredményeinek 6sszehasonlitd elemzése, illetve egymas
kozotti atalakitasa.

Igazoltam, hogy az altalam kidolgozott, - a nukleéris biztonsagi kultura és a nuklearis
védettségi kultara kérddives felméréseinek Osszehasonlitod értékelésére szolgald - az
atlagok mintan beliili sorrendjén alapuld ) mddszertan alapvetden leegyszeriisiti €s

hatékonyabba teszi a kérddives felmérések dsszehasonlitd elemzését.
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VI. AZ ERTEKEZES AJANLASAI

Az értekezés hianypotlonak tekinthetd, ugyanis eddig hazai viszonylatban ilyen atfogo jellegii
mil a témakdorben nem sziiletett. Az értekezés rendszerezettebbé teszi a téma Aaltalanos
ismereteit, ezaltal kelld alapot biztosit a témaval foglalkoz6 szakemberek szamara a tovabbi
kutatasaikhoz ebben a témakdrben.

Uj tudoményos eredményeimet elsésorban a hazai, elsGsorban “kis” szervezetek
figyelmébe ajanlom.

A disszertacidban kizéarolag két, azonos kornyezetben 1€vé szervezet felméréseinek
Osszehasonlitd elemzését végeztem el. Azonban mindenképpen javaslom, hogy képezze a
tovabbi vizsgalatok targyat a hasonld nemzetkozi és hazai 1étesitmények, valamint az eltérd
kornyezetben, akdr orszagokban 1évd szervezetek, valamint az egyes szervezetek eltérd
id6északainak Osszehasonlito elemzése, az dltalam kidolgozott mddszertan alapjan.

A mobdszertan ilyen jellegli felhasznalhatdsdgait az altalam hozzaférhetd anyagok
korlatozottsaga miatt nem vizsgaltam, azonban jelenleg ezeket a kutatdsi irdnyokat tartom a

legigéretesebbnek a tovabbi kutatasok lefolytatdsa soran.

A KUTATASI EREDMENYEK GYAKORLATI
FELHASZNALHATOSAGA

A kutatomunkdm megallapitasait, kovetkeztetéseit, valamint kutatasi eredményeit az alabbiak
szerint javaslom a gyakorlatban felhasznalni:

1. Az altalam kidolgozott 0j eljaras a nuklearis biztonsagi kulttra és a nuklearis védettségi
kultira egyetlen Osszevont/integralt eljarassal torténd felmérésére barmilyen tipusu
szervezet estében alkalmazhatdé. Tovabba a moddszertan egyarant alkalmas azok
szamdara, akik kialakult nukledris biztonsagi és/vagy védettségi kultirafelmérés
modszertannal rendelkeznek, és azok szamara is, akik nem rendelkeznek korabbi
gyakorlattal ezen a téren.

2. A moédszertan alkalmazasa kiemelt jelentdséggel bir a “kis” szervezetek, mivel
szamukra lehetdve teszi egy hatékony €s eredményes nuklearis biztonsagi és védettségi
kultara felmérés lefolytatasat.

3. Ezen felill javaslom a disszertaciomban megfogalmazott modszertani ajanlasokat a
hatosadgok figyelmébe, a ,kis” szervezetek felmérésére alkalmas szabalyozasok és

utmutatok rendszerének kialakitasa soran.
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4. Az altalam kidolgozott 01 eljaras igazolta, hogy a kérddives felmérés kijelentéseinek -
nuklearis biztonsagi ¢és védettségi kultura elemeinek - atcsoportositasaval
megvalosithatd az eltérd Utmutatok szerint lefolytatott felmérések eredményeinek
Osszehasonlitd elemzése, illetve egymas kozotti atalakitdsa. Ezaltal a moddszertan
egyarant alkalmas azok szdmara, akik kialakult nuklearis biztonsagi és/vagy védettségi
kultarafelmérés modszertannal rendelkeznek, és azok szamara is, akik nem
rendelkeznek korabbi gyakorlattal ezen a téren.

5. Az éltalam kidolgozott, a nuklearis biztonsagi kultura és a nuklearis védettségi kultura
kérddives felméréseinek dsszehasonlito értékelésére szolgald 0j mddszertan alapvetden
leegyszeriisiti és hatékonyabba teszi és a gyakorlatban is megkonnyiti a kérddives
felmérések dsszehasonlitd elemzését.

Az értekezésem — atszerkesztését kovetden — alkalmas lehet tovabba oktatasi segédletként

torténd felhasznalasra a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katasztréfavédelmi Intézet alap-, és

mesterképzéseiben, illetve a Katonai Muiszaki Doktori Iskola képzésében is.
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KOSZONETNYILVANITAS
Els6 helyen 6szinte kdszonetemet fejezem ki tars-témavezetdmnek, Dr. Horvath Kristofnak a
témavalasztas és altalaban a disszertacid megirasa soran nyujtott segitségért, valamint Dr.
habil. Vass Gyula tli. ezredes (PhD), egyetemi docens témavezetOmnek, aki mindenkor
odaadodan tdmogatta kutato munkamat.

Kiilon koszonet jar tovabba Kazuko Hamada asszonynak, japan szakembernek, a
Nemzetkdzi  Atomenergia  Ugyndkség  nuklearis  védettségi  kulturaért  felelds
tisztségviseldjének az iranyomba, mint delegalt szakértdbe, és PhD értekezésem témajanak
fontossagaba ¢és varhatéan sikeres abszolvalasaba fektetett bizalomért, a szdmos kiilfoldi
meghivasért és a folyamatos tdmogatasért.

Koszonettel tartozom ugyanakkor a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Katonai Miiszaki
Doktori Iskola vezetdinek és oktatdinak tanulmanyi és kutatdsi munkam aktiv tdmogatasaért.

Szeretném megkdszonni az MVM Paksi Atomerdmii Zrt. részérél Volent Gabornak, hogy
biztonsagi igazgatoként hozzaférést biztositott az erOmiiben lefolytatott felmérések
feldolgozott eredményeihez, ellendrizte azok tartalmdt és jovahagyta az eredményeim
nyilvanos kozzétételét.

Koszonet illeti meg Rési Katat, szocioldgia szakos évfolyamtarsamat, valamint az MVM
Paksi Atomerdmi Zrt. szakértdjét Béda Gabort €s a Biztonsagi Fdosztaly fétechnologusat
Dob¢ Jozsefet, a szamomra rendkiviil hasznos érdemi és kritikai észrevételeikért.

Tovabba koszonet illeti meg Susan Brisette-et, a kanadai Bruce Power Atomerdmi
fomunkatarsat, hogy lehetévé tette részvételemet, az Eszak Amerikaban elséként lefolytatott
kombinalt nuklearis biztonsagi és védettségi kulturafelmérésen.

A Radioaktiv Hulladékokat Kezeld Kft.-ben lefolytatott felmérések soran koszonettel
tartozom Dr. Kereki Ferenc ligyvezetd igazgatonak a szervezetben lefolytatott felmérés soran
nyujtott tdmogatasért és segitségért, valamint kiilon kdszonet illeti meg Horvath Attilat, a
Miiszaki Biztonsagi Onallo Osztaly vezetdjét és Kaszas Sandort, a Rendészeti Onallo Osztaly
vezetdjét a szakmai észrevételekért és tamogatasért.

Koszonet a Gamma Miszaki Zrt-nek, kiilondsen Zsitnyanyi Attila vezérigazgatonak ¢€s
Petranyi Janos miiszaki igazgatonak, a szervezetnél lefolytatott felmérés soran nyujtott
segitségért, valamint a felmérésben a résztvevoknek a formabontd és hatékony felmérésért, a
kolesonds bizalomért.

Oszinte koszonetemet fejezem ki munkaltatomnak, a SOMOS Kérnyezetvédelmi Kift.

vezetésének és minden kollégamnak a hatékony timogatasért.
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Kiilon koszonettel tartozom még édesapamnak, Dr. Solymosi Jozsefnek a kitartd és
nélkiilozhetetlen patronalasért és segitségért, amely nélkiil ez a disszertacidé nem johetett volna
1étre.

Végiil, de nem utols6 sorban mélységes kdszonetemet fejezem ki feleségemnek Solymosi-
Papp Anettnek, fiamnak Solymosi Andrasnak és testvérének, Botondnak, akik nem kis
aldozatot vallalva mindvégig biztositottak a stabil és kiegyensulyozott csaladi hatteret a PhD

kutatdbmunkamhoz.
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VII. A TEMAKORBOL KESZULT PUBLIKACIOIM

VII. 1. Hazai lektoralt folydiratban megjelent cikkek
I.

Solymosi Maté: Tehetséggondozas a Katonai Miiszaki Tudomanyokban, (100%)
Bolyai Szemle XXIII. ¢évf, 2014/2. szam, pp. 98-104., https://www.uni-

nke.hu/document/uni-nke-hu/bolyai-szemle-2014 -ev-2_-szam.original.pdf

(Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Jozsef; Solymosi Maté: Gondolatok ,,Az atomreaktorok biztonsaga” cimu
konyvrél:  Hadmérnok, IX. ¢évf. — 2014 januar szam, pp. 124-129.,
http://hadmernok.hu/141 12 solymosij.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Jozsef; Solymosi Maté: Elézetes megfontoldsok az iparbiztonsagi szakértok
kotelez6 mindsitésérdl 1. Védelem Online: tiz- és katasztrofavédelmi szakkonyvtar,

481-es tanulmany, 2014 februar 20., http://www.vedelem.hu/letoltes/anyagok/481-

elozetes-megfontolasok-az-iparbiztonsagi-szakertok-kotelezo-minositeserol-i.pdf

(Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Katai-Urban Lajos; Solymosi Maté: Katasztrofavédelmi dij 1étrehozasa és tapasztalatai
Védelem Online: tliz- és katasztrofavédelmi szakkonyvtar, 483-as tanulmany, 2014

februar 10., http://www.vedelem.hu/letoltes/anyagok/483-katasztrofavedelmi-dij-

letrehozasa-es-tapasztalatai.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Maté: A hazai nuklearis biztonsag jogszabalyi hatterének rovid attekintése,
Tarsadalom ¢és honvédelem, XIX. évfolyam 2. szam, 2015., p. 161-173.,
http://193.224.76.2/downloads/konyvtar/digitgy/tartalomjegyz/tarsadalom_es _honved
elem_2015_2.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Maté; Horvath Kristof; Petranyi Janos: Nuklearis védettségi kultara
onértékelés egy radioaktiv anyagokat alkalmazo szervezetnél, (80%) Hadmérnok, X.

Evfolyam 2. szam - 2015. janius, Pp. 179-189.,

http://www.hadmernok.hu/152_16_solymosim_hk_pj.pdf = (Hozzaférés datuma:
2018.08.01.)

Csurgai Jozsef; Solymosi Maté: Leveg6sziir6k hatékonysaganak mérése 1. rész: Az
aeroszol szlrés alapjai, a por- €s részecskeszliirok mindsitésének rendszere, (10%),
Hadmémok, X. Evfolyam 1. szam - 2015. marcius, pp. 62-78.,
http://hadmernok.hu/151 06_csurgaij_sm.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)
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http://www.hadmernok.hu/152_16_solymosim_hk_pj.pdf
http://hadmernok.hu/151_06_csurgaij_sm.pdf

8.

10.

Solymosi Maté: Uj eljaras a nuklearis biztonsagi és védettségi kultara felmérésére és
értekelésére (100%), Katonai Miszaki K6zlony, XXVII. évfolyam, 2017. 2. szdm, pp.
113-123., http://hhk.archiv.uni-nke.hu/downloads/kiadvanyok/mkk.uni-
nke.hu/PDF_2017 2s7z/009_SOLYMOSI _MKK%?20formazott%20LEKT.pdf
(Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Horvath Kristof; Solymosi Maté; Vincze Arpad; Vass Gyula: Cut the costs and enhance
efficiency in nuclear safety and security culture self-assessments: considerations that
should be taken to merge nuclear safety and security culture assessments, (70%),
Hadmérnok, XII. Evfolyam 1. szam — 2017. marcius, pp. 115-122.,
http://hadmernok.hu/171 09 horvath.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Maté: Kis szervezetek nukledris biztonsagi és védettségi kulturajaval
kapcsolatos megfontolasok, Hadmérnok, 2017/3, p. 154-165,
http://www.hadmernok.hu/173 14 solymosi.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

VII. 2. Idegen nyelvii kiadvanyban megjelent cikkek

1.

12.

13.

Csurgai Jozsef; Solymosi Maté: Thoughts on the Book Nuclear Reactor Safety (95%)
AARMS, Vol. 13, No. 1, 2014., pp- 229-233., http://uni-
nke.hu/uploads/media_items/aarms-2014-1-csurgai.original.pdf (Hozzaférés datuma:

2018.08.01.)

Csurgai Jozsef; Solymosi Maté; Horvath Kristof Csaba; Vass Gyula: Nuclear Security
Culture in a Radioactive Material Associated Facility (70%), AARMS, Volume 14 Issue

3 2015., pp. 265-272, http://uni-nke.hu/uploads/media_items/aarms-vol-14_-issue-3_-
2015.original.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Maté: Assessing and Enhancing Nuclear Safety and Security Culture for
Small Facilities that Handle Radioactive Material, International Journal of Nuclear
Security, 2017 Volume 3, 1 Issue, 12 Article, Hallgatoi palyazat: Award of Excellence,
http://trace.tennessee.edu/ijns/vol3/ iss1/12/ (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

VII. 3. Konferencia kiadvanyban megjelent eloadas

14.

15.

Solymosi Maté: A hazai nukledris biztonsag jogszabalyi hatterének rovid attekintése, A
haza szolgalatdban konferencia 2014.10.31., El6adas
Mité Solymosi: Nuclear Security Culture Self-assessment in a Radioactive Material

Associated Facility, 2015 Conference of the Transatlantic Policy Consortium
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

“Rethinking Public Governance” Budapest, June 10-12, 2015 http:/tpc.uni-

nke.hu/program/phd-session (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Horvath Kristof; Solymosi Maté; Vass Gyula: Fewer can be more: Nuclear safety and
security culture self-assessment in the Hungarian Public Ltd. for Radioactive Waste
Management /Poster/ (80%) International Conference on Human and Organizational
Aspects of Assuring Nuclear Safety: Exploring 30 years of Safety Culture,

https://conferences.iaea.org/indico/event/80/session/25/contribution/205/material/post

er/0.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Horvéath Kristof; Solymosi Maté; Vass Gyula: Fewer can be more: Nuclear safety and
security culture self-assessment in the Hungarian public Itd. for radioactive waste
management /kézirat cikk/ 80% International Conference on Human and
Organizational Aspects of Assuring Nuclear Safety: Exploring 30 years of Safety

Culture, https://conferences.iaea.org/indico/event/80/session/25/contribution/205

/material/paper/0.docx (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Maté: Hungarian Country report on the Effort for Enhancing NSC eldadas,
International Workshop on Nuclear Security Culture, Spanyolorszag, Madrid, 2016
februér 29- marcius 4

Solymosi Maté: Nuclear Security Culture Self-Assessment in Hungary, International
Workshop on Nuclear Security Culture eldadas, International Workshop on Nuclear
Security Culture, Spanyolorszag, Madrid, 2016 februar 29- marcius 4.

Solymosi Maté; Horvath Krist6f; Solymosi Jozsef: Combine Nuclear Security and
Safety Culture Self-Assessment, Fewer or More? (Poszter, 80%), International
Conference on Nuclear Security: Commitments and Actions, 2016. december 5-9,

https://conferences.iaea.org/indico/event/101/session/37/contribution/50/material/post

er/2.pdf (Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)

Solymosi Méaté, Dr. Horvath Kristof, Brissette Susan: Combined Nuclear Security and
Safety Culture Self-assessments in NPPS Practical experiences of combined nuclear
security and safety culture self-assessment in Nuclear Power Plants in Hungary (2015,
Paks) and Canada (2016, Bruce Power, Ontario), International Conference on Physical
Protection of Nuclear Material and Nuclear Facilities, 2017.11.13-17, Vienna, Austria
https://www.iaea.org/sites/default/files/17/11/cn-254-solymosi-presentation.pdf
(Hozzaférés datuma: 2018.08.01.)
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IX. FUGGELEK/ MELLEKLETEK

1. Melléklet: Roviditések jegyzéke

NAU Nemzetkdzi Atomenergia [AEA International Atomic Energy
Ugynokség Agency

AUV Atomerdmiiveket WANO World Institute of Nuclear
Uzemeltetdk Vilagszovetsége Operators

NVV Nukleéris Védettségi WINS World Institute of Nuclear
Vilagintézet Security

Atomeromi, MVM Paksi Atomeréomua Zrt. MVM PNPP MVM Paks Nuclear Power

erémi Plant

RHK Kft. Radioaktiv Hulladékokat PURAM Public Limited Company for

Kezel6 Kft.

Radioactive Waste

Management

2. Melléklet: Jelmagyarazat a dolgozat I11. fejeztében alkalmazott diagramokban

ALKALMAZOTT A JELOLESHEZ TARTOZO INSAG 15 SZERINTI
JELOLES BIZTONSAGI KULTURAMUTATO

1. - BIE Biztonsag iranti elkotelezettség

2.—-EH Eljarasrendek hasznalata

3.-KD Konzervativ dontéshozatal

4.—JK Jelentési kultara

5.-NBTK Nem biztonsagos tevékenyseégek €s koriilmények kezelése

6. - TSZ Tanul6 szervezet

7.—- KPSZK Kommunikacid, vilagos prioritasok, atlathatd szervezet, vilagos

felelosségi viszonyok

ALKALMAZOTT A JELOLESHEZ TARTOZO GS-G-3.5 SZERINTI
JELOLES BIZTONSAGI KULTURAMUTATO

1. - BEF A biztonsag egyértelmiien felismert

2.—- VEBI A vezetOség elkotelezett a biztonsag irant

3.—-BFE A biztonsagért vald felelésségre-vonhatosag egyértelmii

4. - BMTI A biztonsadg minden tevékenységben integralt
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5.-BT A biztonsag tanulasvezérelt

ALKALMAZOTT A JELOLESHEZ TARTOZO WANO ALTAL KIADOTT PL

JELOLES 2013-1 ALAPELYV SZERINTI BIZTONSAGI
KULTURAMUTATO
1.-PA Egyéni felelsség
2.-QA Kérdez6 magatartas
3.-CO Biztonsagtudatos kommunikacio
4. - LA Vezetoi felelosségvallalas
5.- DM Dontéshozatal
6.— WE Tiszteletteljes munkakornyezet
7.—- CL Folyamatos tanulas
8.—PI Problémaazonositas és -megoldas
9.-RC Problémafelvetd kornyezet
10. - WP Munkafolyamatok

ALKALMAZOTT A JELOLESHEZ TARTOZO NST 26 SZERINTI

JELOLES VEDETTSEGI KULTURAMUTATO
1.-SZM Szakszerli munkavégzeés
2.-SZ Szamonkérhetdség
3.-EK Védettségi Eljarasrendek
4.- CSM Csoportmunka
5.-K Eberség
6.—1V Informécidovédelem

3. Melléklet: A Gamma Miiszaki Zrt-ben lefolytatott felmérés Kijelentései

A Gamma Miszaki Zrt-ben lefolytatott felmérésé kijelentéseinek besoroldsat a kovetkezd
tablazatban ismertetem. A besoroldsok elnevezéseit védettségi kultara felépitését bemutatd

alfejezetben alkalmazott szamozas szerint illesztettem be a tablazatba.

A GAMMA Miiszaki Zrt-ben alkalmazott Kijelentések

NST 26
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Tarsasagunknal van lehetéségem a munkavégzésemhez sziikséges fizikai védelmi
képzettség €s tudas fejlesztésére.

Figyelmeztetem munkatarsamat, amikor megsérti a fizikai védelmi eldirasokat, még
akkor is, ha ez nem része a munkakoromnek.

Biiszke vagyok a tarsasagnal végzett munkamra.

Tisztaban vagyok azzal, hogy tevékenységem hogyan jarul hozza a vallalat fizikai
védelméhez.

Amennyiben kétségem meriil fel a fizikai védelemmel Osszefiiggd kérdésekben,
tarsasagunknal 6sztondznek tanacs €s informacid kérésére.

Tarsasagunknal mindenki feleldsnek érzi magat a vallalat fizikai védelméért, mert az
nem csak fizikai védelemmel foglakozé személyzet feladata.

Tarsasagunk fizikai védelmi szabdlyait egyszerti kovetni, mert egyértelmiek,
naprakészek és hozzaférhetdek.

Sajat tevékenységem végzése soran fontos a tarsasag fizikai védelme és az ezzel
kapcsolatos eldirasok betartdsa. (Pl.: munkavégzés sordn nem szegem meg tudatosan
a fizikai védelmi szabalyokat, hogy 1d6t takaritsak meg.)

A vezetOk gyakorta ellen6rzik a munkdt, hogy meggy6zddjenek arrol, az
alkalmazottak betartjak a fizikai védelmi szabalyokat.

Tarsasagunknal a fizikai védelmi kultara javitasat tamogato viselkedésben a kollégak
egymast erdsitik.

Fontosnak tartom a munkavégzésem soran a nukleéris biztonsagi (sugarvédelmi) és
fizikai védelmi szempontok 06sszehangolasat.

Tarsasagunknal (a szervezeti egységek kozott €s azokon beliil is) van lehetdség a
fizikai védelmi vonatkozast informaciok cseréjére.

Sajat szervezetemben nem érzékelek olyan egyéni vagy csoportos frusztraciot,
sértddést, amely akadalyoznd a hatékony egyiittmiitkddést mas szervezeti egységekkel.
Valdsnak itélem a nuklearis vagy mas radioaktiv agyagot alkalmazd tevékenységek és
létesitmények ellen irdnyuld terrorcselekmények vagy szabotdzs &ltal jelentett
fenyegetettséget.

Tudom, hogy mit kell tennem, ha a Iétesitmény fizikai védelmét, beleértve az
informaciobiztonsdgot is veszélyeztetd, gyengitd magatartast vagy eseményt

tapasztalok.
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Amennyiben hibat vagy eseményt észlelek €s jelentem, nincs okom félni (példaul,
mert a vezetéstdl szadmithatok pozitiv visszajelzésre).
Tudatdban vagyok annak, hogy a belsd elkovetok altal okozott eseményeknek

mennyire sulyos kovetkezményei lehetnek.

4. Melléklet: Az RHK-ban lefolytatott felmérés kijelentései

Az RHK-ban alkalmazott kijelentések egyes utmutatd szerinti besoroldsat a kovetkezo

tablazatban ismertetem.

Az RHK-ban alkalmazott Kijelentések

w o
S 5%
2 5 5
220,

2 | 0 | 0 |Tudataban vagyok a belsé elkovetok okozta potencialis fenyegetettségnek és
kovetkezményeinek.

6 | 0 | 0 |Személyes feleldsségemnek érzem a szervezet fizikai védelmét (védettségét).

2 | 0 | 0 |Valésnak itélem a nuklearis létesitmények ellen iranyuld terrorcselekmények
vagy szabotazsok altal jelentett fenyegetettség létezését.

3 |1 0| 0 |A szervezet fizikai védelmi (védettségi) eljardsrendeket egyszerii kdvetni, mert
egyértelmiiek, naprakészek, hozzaférhetdek és felhasznalobaratok.

5| 0 | O |Fontosnak tartom és tamogatom a fizikai védelmi (védettségi) vonatkozasi
képzési programokat.

6 | 0 | 0 |Tisztdban vagyok vele, hogy tevékenységem hogyan jarul hozzéd az szervezet
fizikai védelméhez.

41010 |A dokumentumok ¢és informaciok mindsitésérél és kezelésrdl sz0l6
kovetelményeket kidolgoztak.

4 | 0 | 0 |Az alkalmazottak tigyelnek arra, hogy az "érzékeny informaciokat" elkiilonitik,
védetten taroljak és kezelik.

4 | 0 | 0 |Csak az illetékesek férhetnek hozza az "érzékeny informacidokhoz".

0 | T | 3 |Személyes felelosségemnek érzem a szervezet biztonsdgos mikodését.
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Jelenlegi munkakoromben lehetdségem van, hogy olyan tudést, képességeket

szerezzek meg, melyek tdmogatjak szakmai fejlddésemet.
Idében megkapom a munkam elvégzéséhez sziikséges informacidkat.

A nuklearis biztonsagi problémak kelld nyilvanossagot kapnak a kiilénb6zo

kommunikécids csatornakon (pl. irdsban, szoban, elektronikusan stb.) keresztiil.

A munkavégzésemhez sziikséges nuklearis biztonsagi eléirdsok megfeleldek, és

naprakészen érvényesek.

Jellemzden végig gondolom, hogy feladataim hogyan kapcsolddnak a nukledris

biztonsaghoz.

A szervezetben rendszeresen megbeszélésre, oktatasra keriil a hibas miikodés,

¢s annak elsdsorban a nukledris biztonsagra gyakorolt hatésa.

Kozvetlen felettesem rendszeresen ad visszajelzést a munkamrol, és értékeli

teljesitményemet.

A feleldsségteljes, mindségi munkavégzes teljes mértékben jellemzo a szervezet

mitkddésére.
A vezetOség gyakran €s magas szinvonalon ellendrzi a munkat.
A szervezet tagjai kiemelt figyelmet forditanak az eljarasrendek betartdsara.

A napi gyakorlat és a szervezet altal meghirdetett elvek és eljarasrendek kozott

Osszhang van.

A személyzet nem fél a megtorlastdl, amennyiben hibaro6l, eseményrdl vagy

miukodéssel kapcsolatos észrevételrdl kell beszamolni.

A vezetOség részérdl tanacs vagy informacio kérésére 6sztondznek, amennyiben

bizonytalan helyzetbe keriilok.
Tudom, mit kell tennem, amennyiben bizonytalan helyzetbe keriilok.

Figyelmeztetem munkatarsamat, amennyiben megsérti a szervezet eldirasait,

még akkor is, ha ez nem része a munkakoromnek.
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4 | 1 |Ugy gondolom, van értelme jelenteni azokat a kisebb eseményeket, amelyek

sulyosabb kovetkezményekhez vezethettek volna.

4 | 5 |Tarsasagunknal a problémakkal vagy eseményekkel kapcsolatos bejelentéseket

megfeleld sullyal kezelik.
5 | 2 |Feladataim elvégzéséhez teljes mértékben biztositottak a sziikséges feltételek.

5 | 1 |Fontosnak tartom munkavégzésem soran a szakmai, nuklearis biztonsagi €s

fizikai védelmi (védettségi) szempontok dsszehangolasat.

6 | 5 |A szervezeten belill 0sztondzve érzem magam, hogy megkérddjelezzem és

folyamatosan javitsam folyamatainkat.

6 | 5 |Amennyiben javulnak a termelési, nukledris biztonsagi és fizikai védelmi

(védettségi) mutatok, az alkalmazottak hajlamosak elbizni magukat.

7 | 3 |A szervezeten beliil egyértelmiiek az eljarasrendek és a folyamatokért valo

feleldsségek.

7 | 4 |Sajat szervezetemben nem érzékelek olyan frusztraciot, sértddést, amely

akadalyoznd az egyiittmiikddést a szervezeti egységekkel.

7|4 A szervezeten beliil tamogatjak és eldsegitik a szervezeti egységek kozotti

hatékony kommunikaciot.

5. Melléklet: Az MVM Paksi Atomeromii Zrt-ben lefolytatott felmérés

kijelentései

Az MVM Paksi Atomerdmii Zrt-ben lefolytatott felmérés nuklearis biztonsagi kultara

kérdései az INSAG-15-6s itmutatd alapjan rendszerezve:

1.

Elktelezettség  a Tarsasagunk biztositja a biztonsdgos munkavégzés feltételeit.

. C s Személyes feleldsségemnek érzem az erdmii biztonsagos mitkodését.
biztonsag irant

A fels6 vezetés mindent megtesz a munkavallalok biztonsag iranti

elkotelezettségének folyamatos fejlesztéséért.

Vezetdim rendszeresen felhivjak a figyelmet a biztonsagtudatos

munkavégzés fontossagara.
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A felelosségteljes, mindségi munkavégzes teljes mértékben jellemzo az

atomerému mikodésére.

Sajat munkavégzésem kozvetlen feletteseim altal végzett, biztonsagi

szemponti ellendrzése és feliigyelete magas szinvonali.

2. Eljarasrendek

hasznalata

A tarsasag milkddési folyamatai és szabdlyai eldsegitik a vallalat

biztonsdgos miikddését.

Sajat tevékenységem végzése soran az eldirdsok maximalis betartasdval

a biztonsagos munkavégzésre torekszem.

A tarsasagnal a munkavégzéshez sziikséges eldirasok megfeleloek és

naprakészen érvényesek.

3. Konzervativ

dontéshozatal

Jellemz6, hogy végig gondolom, egy kapott feladatom hogyan

kapcsolodik a biztonsaghoz.

Tudom, hogy mit kell tennem, ha a munkam soran bizonytalan helyzetet

érzékelek.

Béarmikor elmondhatom vezetdmnek a biztonsagos mitkodéssel

kapcsolatos észrevételeimet, kérdéseimet.

A dontések és intézkedések soran figyelembe veszik a nuklearis

technologia alkalmazasabdl eredd kockazatokat.

4. Jelentési kultara

Tudom, hogy mit kell tennem, ha a munkam soran hibaztam, és észleltem

a hibat.

Tarsasagunknal a biztonsagi problémakkal kapcsolatos jelentéseket

megfeleld sullyal kezelik, azokat kivizsgaljak.

Ugy gondolom, van értelme jelenteni azokat a kisebb eseményeket,

amelyek sulyosabb kovetkezményekhez vezethettek volna.

5. A nem biztonsagos
tevékenységek és
koriilmények

kezelése

Oszténdzve érzem magam arra, hogy megkérddjelezzem aktudlis

folyamatainkat és el6irasainkat a biztonsagosabb miikddés érdekében.

Vezet6ink az elvart termelés biztositdsa és a biztonsdgos miikodtetés

kozotti egyenstlyt fenn tudjak tartani.

A fels6 vezetés egyértelmilen tamogatja, hogy indokolt esetben a
biztonsagossag érdekében szlneteltessiink/leallitsunk egy

munkafolyamatot.

6. Tanulo szervezet

Az lizemeltetési tapasztalatokbol levont tanulsagokat idejében oktatjak és

beépitik a miikddési folyamatokba.

A vezetés batoritja a munkavallalokat a biztonsdg ndvelését szolgalod

Otletek és intézkedések felvetésére.

Az eromii a lényeges belsd és kiilsd iizemeltetési tapasztalatokat
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szisztematikusan és hatékonyan &sszegytijti, elemzi.

7. Kommunikacio,
vilagos prioritasok,
atlathato szervezet,
vilagos felelGsségi

viszonyok

A biztonsagi kultira kérdése folyamatosan megfeleld nyilvanossagot kap

a tarsasag mitkddésében.

A munkavéllalok idében megkapjak a munkajuk elvégzéséhez sziikséges

informaciokat.

A biztonsagi problémdk kelld nyilvanossagot kapnak a kiilénb6zd
kommunikacios csatorndkon (pl. irdsban, szoban, elektronikusan stb.)

keresztiil.

A folyamatokért valo feleldsség, az eljarasi szabalyok, a folyamatok

szervezése jol definialt, &s ismert a benne résztvevok szamara.

Az MVM Paksi AtomerOmi Zrt-ben lefolytatott felmérés védettségi kultirdhoz

kapcsolodo kérdései az NST 26-os utmutato alapjan rendszerezve

1. Csoportmunka és

egyiittmiikodés

Munkavégzésiink soran dsszehangoljuk a szakmai, nuklearis biztonsagi

és fizikai védelmi szempontokat.

Tarsasagunknal a szervezeti egységek kozott és azokon beliil lehetdség

van a fizikai védelmi vonatkozast informaciok cseréjére.

Sajat szervezetemben nem érzékelek olyan frusztraciot, sértddést, amely

akadalyozna az egylittmiikodést a fizikai védelemért felelds szervezeti

egységgel.

2. Eberség

Valosnak itélem a nuklearis Iétesitmények ellen irdanyuld
terrorcselekmények vagy szabotazsok altal jelentett fenyegetettség

létezését.

Biztos vagyok magamban, hogy jo megoldast valasztanék, ha az erdmii

fizikai védelmét veszélyeztetd jelenséget tapasztalnék.

Tudataban  vagyok a belsé elkovetok okozta potencialis

fenyegetettségnek és kdvetkezményeinek.

3. Eljarasrendek

kovetése

Sajat tevékenységem végzése soran a szakmai eljarasrendek betartasa és
alkalmazasa mellett figyelemmel vagyok az erémi fizikai védelmével

Osszefiiggo eldirasokra, érdekekre.

Az erémi fizikai védelmével Osszefiiggd eljarasrendeket, folyamatokat

egyszerd kovetni.

Munkavégzésem soran nem szegem meg tudatosan a fizikai védelmi

eléirasokat, semmilyen indokbol.

Figyelmeztetem munkatarsamat, ha megsérti az erémi fizikai védelmi
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4.

Szakszeri

munkavégzés

el6irasait és érdekeit, még akkor is, ha ez nem része a munkakoromnek.

Tarsasagunknal lehetdséget kapok a munkavégzésemhez sziikséges

fizikai védelmi vonatkozasu képzettség, jartassag és tudas fejlesztésére.

Fontosnak tartom és tdmogatom a fizikai védelmi vonatkozasu képzési

programokat.

5.

Szamonkérhetéség

Tisztdban vagyok vele, hogy tevékenységem hogyan jarul hozzd az

er6mu fizikai védelméhez.

Tarsasagunknal minden pozicionak egyértelmi felelosségi kore van a

fizikai védelemmel kapcsolatban.

Tarsasagunknal a munkavallalok felelésnek érzik magukat a vallalat

fizikai védelméért.

6.

Informaciovédelem

Fontosnak gondolom ¢és betartom az informaciok védelmére vonatkozo

szabalyozasokat, protokollokat.

Tarsasagunknal a mindsitett adatokat biztonsadgosan elkiilonitik, taroljak

és kezelik.

Lényegesnek tartom, hogy ne adjak 4t harmadik fél szamara olyan
informaciot, amely esetleg gyengitheti, veszélyeztetheti az eromii fizikai

biztonsagat.
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6. Melléklet: Az RHK-ban és az MVM Paksi Atomeroémii Zrt-ben lefolytatott felmérések kijelentéseinek dsszeparositasa

Az III. fejezetben bemutatott, az RHK-ban és az MVM Paksi Atomerémii Zrt-ben lefolytatott felmérések kérdéseinek nemzetkdzi utmutatok

szerinti besorolasa ¢s a kérdésekre adott valaszok atlagainak szervezeteken beliili sorrendje:

NST 26

(%)

INSAG 15
&  GS-G-3.5

=
3

WANO

PA

WP

CcO

PA

Atomeromii kijelentések

A tarsasag mikodési folyamatai és szabalyai elésegitik a
vallalat biztonsagos mikodését.

Személyes feleldsségemnek érzem az erdmii biztonsadgos
miitkodését.

Sajat tevékenységem végzése soran az eldirasok maximalis

betartasaval a biztonsdgos munkavégzésre torekszem.

A biztonsagi kultira kérdése folyamatosan megfeleld

nyilvanossagot kap a tarsasag mitkodésében.

Jellemzd, hogy végig gondolom, egy kapott feladatom
hogyan kapcsolddik a biztonsaghoz.

Sorrend

13,5

31

31

21

24

RHK Kkijelentések

A napi gyakorlat és a szervezet altal meghirdetett elvek

¢s eljarasrendek kozott 6sszhang van.

Személyes feleldsségemnek érzem a szervezet
biztonsagos mitkodését.

A szervezet tagjai kiemelt figyelmet forditanak az
eljarasrendek betartasara.

A nuklearis biztonsagi problémak kelld nyilvanossagot
kapnak a kiilonb6z6 kommunikacids csatornadkon (pl.
irasban, szoban, elektronikusan stb.) keresztiil.

Jellemzden végig gondolom, hogy feladataim hogyan

kapcsolodnak a nukleéris biztonsaghoz.

Sorrend

I

16

24

17
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CO

CL

QA

PA

LA

A munkavallalok idoben megkapjak a munkajuk

elvégzéséhez szilikséges informéaciokat.

Tudom, hogy mit kell tennem, ha a munkam soran

bizonytalan helyzetet érzékelek.

Az lizemeltetési tapasztalatokbdl levont tanulsdgokat

idejében oktatjak és beépitik a miikodési folyamatokba.

Tudom, hogy mit kell tennem, ha a munkdm soran hibaztam,

és észleltem a hibat.

Osztondzve érzem magam arra, hogy megkérddjelezzem
aktualis folyamatainkat €s eldirasainkat a biztonsagosabb
miikddés érdekében.

A feleldsségteljes, mindségi munkavégzes teljes mértékben
jellemzd az atomerémi miikodésére.

A folyamatokért valo feleldsség, az eljarasi szabalyok, a
folyamatok szervezése jol definidlt, és ismert a benne

résztvevok szamara.

26

12

29

Idében megkapom a munkam elvégzéséhez sziikséges
informaciokat. (5 kategoériabol atsorolva a PAE

Osszehasonlitds soran)

Tudom, mit kell tennem, amennyiben bizonytalan
helyzetbe keriilok. (4 kategoriabol atsorolva a PAE

Osszehasonlitds soran)

Az szervezetben rendszeresen megbeszélésre,
oktatasra keriil a hibas mukodés, és annak els6sorban a

nukledris biztonsagra gyakorolt hatasa.

Figyelmeztetem munkatarsamat, amennyiben megsérti
a szervezet eldirasait, még akkor is, ha ez nem része a
munkakdromnek.

A szervezeten beliil 6sztonozve érzem magam, hogy
megkérddjelezzem €s folyamatosan javitsam
folyamatainkat.

A feleldsségteljes, mindségi munkavégzés teljes

mértékben jellemzd a szervezet mitkddésére.

A szervezeten beliil egyértelmiiek az eljarasrendek és a

folyamatokért valo felelosségek.

18

25

26

32

14

15

23
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™

RC

LA

WP

PI

Barmikor elmondhatom vezetdmnek a biztonsagos

mukodéssel kapcsolatos észrevételeimet, kérdéseimet.

A vezetés batoritja a munkavallalokat a biztonsag novelését

szolgalo otletek és intézkedések felvetésére.

Vezetdink az elvart termelés biztositasa és a biztonsagos

miikodtetés kozotti egyensulyt fenn tudjak tartani.

Tarsasagunknal a biztonsagi problémakkal kapcsolatos

jelentéseket megfeleld stllyal kezelik, azokat kivizsgaljak.

Sajat munkavégzésem kozvetlen feletteseim altal végzett,
biztonsagi szempontu ellendrzése és feliigyelete magas

szinvonalu.

A téarsasagnal a munkavégzéshez sziikséges eldirasok
megfeleldek és naprakészen érvényesek.

Ugy gondolom, van értelme jelenteni azokat a kisebb

eseményeket, amelyek sulyosabb kdvetkezményekhez

vezethettek volna.

16

11

21

15

10

21

A személyzet nem fél a megtorlastol, amennyiben
hibarol, eseményrodl vagy mitkodéssel kapcsolatos

észrevételrol kell beszamolni.

A szervezeten beliil 6sztondzve érzem magam, hogy
megkérddjelezzem €s folyamatosan javitsam

folyamatainkat.

Fontosnak tartom munkavégzésem soran a szakmai,
nukledris biztonsagi ¢s fizikai védelmi (védettségi)

szempontok dsszehangolésat.

Tarsasagunknal a problémakkal vagy eseményekkel

kapcsolatos bejelentéseket megfeleld sullyal kezelik.

A vezetOség gyakran és magas szinvonalon ellendrzi a

munkat.

A munkavégzésemhez sziikséges nuklearis biztonsagi
eldirasok megfeleldek, és naprakészen érvényesek.
Ugy gondolom, van értelme jelenteni azokat a kisebb
eseményeket, amelyek sulyosabb kdvetkezményekhez

vezethettek volna.

22

19

29

28
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WP

PA

Valodsnak itélem a nuklearis 1étesitmények ellen iranyuld
terrorcselekmények vagy szabotazsok altal jelentett

fenyegetettség 1étezését.

Sajat tevékenységem végzése soran a szakmai eljarasrendek

betartasa és alkalmazasa mellett figyelemmel vagyok az

erémi fizikai védelmével 0sszefiiggd eldirasokra, érdekekre.

Tisztaban vagyok vele, hogy tevékenységem hogyan jarul

hozza az erémi fizikai védelméhez.

Munkavégzésiink soran 6sszehangoljuk a szakmai, nuklearis

biztonsagi és fizikai védelmi szempontokat.

Figyelmeztetem munkatarsamat, ha megsérti az erdmi
fizikai védelmi eldirasait és érdekeit, még akkor is, ha ez

nem része a munkakoromnek.

Az erémi fizikai védelemével 6sszefliggd eljarasrendeket,

folyamatokat egyszerti kovetni.

Fontosnak gondolom és betartom az informaciok védelmére
vonatkoz6 szabalyozasokat, protokollokat./

Lényegesnek tartom, hogy ne adjak &t harmadik fél szdmara
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23

19

18

28

Valodsnak itélem a nuklearis létesitmények ellen
iranyul6 terrorcselekmények vagy szabotazsok altal

jelentett fenyegetettség 1étezését.

A szervezet tagjai kiemelt figyelmet forditanak az

eljarasrendek betartasara.

Tisztdban vagyok vele, hogy tevékenységem hogyan

jarul hozzd az szervezet fizikai védelméhez.

Fontosnak tartom munkavégzésem sordn a szakmai,
nukledris biztonsagi ¢s fizikai védelmi (védettségi)

szempontok dsszehangolasat.

Figyelmeztetem munkatarsamat, amennyiben megsérti
a szervezet eldirasait, még akkor is, ha ez nem része a

munkakoromnek.

A szervezet fizikai védelmi (védettségi)
eljarasrendeket egyszerli kovetni, mert egyértelmiiek,
naprakészek, hozzaférhetdek és felhasznald baratok.
Az alkalmazottak iigyelnek arra, hogy az "érzékeny
informaciokat" elkiilonitik, védetten taroljak és

kezelik.

27
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179




CO

CcO

olyan informaciot, amely esetleg gyengitheti,

veszélyeztetheti az erémi fizikai biztonsagat.

Tarsasagunknal a szervezeti egységek kozott és azokon beliil
lehetdség van a fizikai védelemi vonatkozasu informaciok

cseréjére.

Térsasdgunknal a mindsitett adatokat biztonsagosan

elkiilonitik, taroljak és kezelik.

Tudataban vagyok a bels6 elkdvetok okozta potencilis

fenyegetettségnek és kovetkezményeinek.

Térsasdgunknal a munkavallalok feleldsnek érzik magukat a

vallalat fizikai védelméért.

Sajat szervezetemben nem érzékelek olyan frusztraciot,
sértddést, amely akadalyozna az egyiittmitkodést a fizikai
védelemeért felelds szervezeti egységgel.

Fontosnak tartom és tamogatom a fizikai védelmi

vonatkozasu képzési programokat.

17

31

13,5

27

A szervezeten beliil timogatjak ¢és eldsegitik a

szervezeti egységek kozotti hatékony kommunikaciot.

Az alkalmazottak iigyelnek arra, hogy az "érzékeny
informaciokat" elkiilonitik, védetten taroljak és
kezelik.

Tudataban vagyok a bels6 elkdvetdk okozta potencialis
fenyegetettségnek és kovetkezményeinek.

Személyes felelosségemnek érzem a szervezet fizikai
védelmét (védettségét).

Sajat szervezetemben nem érzékelek olyan
frusztraciot, sértddést, amely akadalyozna az
egylittmikodeést a szervezeti egységekkel.

Fontosnak tartom ¢és tamogatom a fizikai védelmi

(védettségi) vonatkozasu képzési programokat.

12,

11
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