AROP-2.2.21-2013-2013-0001 @ SZECHENYI TERV
Tudasalapu kozszolgalati el6menetel

A Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem
minosegstratégiaja

— < o0CcCcoOmu ooz —Z

K
(0]
\
F
E
R
E
\
C
I
A

Prof. Dr. Turcsanyi Karoly, DSc. egyetemi min8ségligyi megbizott

Mermzeti Kozsiolgalai Egvetem T A W 5 Memeet Fejleszbésl Dgyniksiég - .
Postacim: 1551 Budapes, Pf.: 15, e~ Ih""l "'.I'"{“ ]“t -"l‘ll" R’*\I wewrerujszechenyibers. sgoehiu -
Cirn: 1101 Bp., Hungariakrt. 3-11., PROGRAM seotame

Telefon: +36(1)432-2000 A projekt az Eurdpai Unié timogatasaval, az Eurdpal
Wieh: wassa Lni-nke Hu Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meq.




Az
intézményi
strategia
strukturaja

DIVIZIONALIS

STRATEGIAK

- e

KEPZES
FEJLESZTES
K+F+I

FEurépai katonai

Bologna Folyamat

K+F

palyizatok

gram,

Mindségtejlesziési

Cselekvési pro

MINOSEG
STRATEGIA

INFOR-
MATIKA

Oktatastejlesztés &
Cselekvési Terve g

— ERASMUS
AVIR

e i

' - A,

$ felstoktatdsi rendszer §

\ 5

-

- ! .

>

R

-

STRATEGIAI DONTESEKEN ALAPULO STRATEGIAI AKCIOK

— < o0CcCcoOmu ooz —Z

~

0]
\
F
E
R
E
\
C
I
A




MINOSEG-
STRATEGIA
STRUKTURAJA

Nemzetkozi

Nftv

R &

A &

7

alosag

Kiv

Uj intézmeny,
fejlesztesi terv

Minoséegstrategia
Strategiai
minosegcelok

1
1
1

i

77

Jovokeép és kiildetés

———

Stratégiai iranyok és célok
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A mindségstratégia keszitéseét

Nemzetkozi vonatkozasok

EB (2005)
»,Europa szellemi tokéjének mozgositasa”

* FelsOoktatasi min0ség javitasa, kivalosag

» Rendszerszintl stratégiai kormanyzas és a
térségi menedzsment megvaldsitasa

= Tobbletforrasok bevonasa (allami tamogatas
mellett plusz forrasok bevonasa)

meghatarozo kiilso tenyezok (célok) 1.
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A minOségstrategia készitéset
meghatarozo kiilso tenyezok I1.

Mitol egyetem egy egyetem?

= Minimum két képzeési tertileten MSc. képzés

* Minimum keét tudomanyteruleten PhD.
képzés és fokozat kiadas

= Oktatok-kutatok min. 50 %-a tudomanyos
fokozattal rendelkezik

* Minimum 3 kar és TDK mukodése

» A szakok egy reszén kepzeéseit kepes idegen
nyelven folytatni
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A minOségstrategia készitéset
meghatarozo kiilso tenyezok I11.

A MAB elvarasai 2013-2015-re
(ESG szerint)

= Stratégia és eljarasok a mindsegbiztositasban
(szervezet, MBR, Intézményi-, kari-, szervezeti
egyseg felel0sség)

= Képzési programok és rendszeres értéekelésuk

= Hallgatoi teljesitmények értékelése

= (Qktatok minoségenek biztositasa

* Tanulastamogatas

= Belso informacios rendszer

* Nyilvanossag, a kozvelemény tajékoztatasa
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A minOségstrategia készitéset
meghatarozo kiilso tenyezok IV.

Kormanyrendelet a nemzeti felsooktatasi
kivalosagrol
» Kiemelt felsooktatasi intézmeény:
* jelentOs szerepet tolt be nemzetstratégiai
célok megvalositasaban
* Képes a nemzetkozi rangsorokban jelentds

elorelépésre
* Jelentds nemzetkozi hallgatdi mobilitas
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Hagvomanyos
ertékek
Hitelesseg
Megbizhatosag
Egységesség
Egyediseg
Pontossag
Fegyelmezettség

Az oktatas ertekei

Magas szinfii
Konvertalhato
Naprakesz
Hasznalhato
Atfogd
Mmosegorientalt
Gyakorlatorientalt

ERTEKEK

Rugalmassag
Nyitottsag
Gyakorlatiassag
Piacképesseg
Komplexitas

A tudomanyvos

kutatas ertekei
Ertékteremté
Megalapozott
Ellenorzott
Eredmeényorientalt
Preciz

Modern értékek

Professzionizmus (profizmus)

Az egyetem értekrendje és kovetendo
ertekei

Eredmeényesség egyénileg és csapatmunkaban

egyarant

A tehetséggondozas ranti elkdtelezettseég

A hazafias nevelés ertéekei

Nemzettudat
Tarsadalomepito
Hitelesseg
Huseg
Ertékkovetés
Peldamutatas

Erkélesdsseg
Eredményorientalt
Egészsegtudatos
Alktivitasra §sztonzo
Fegyelmezett
Kitarto
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Lépések az egyetemi minoségugyi
rendszer Kiepitése erdekéeben

_ -
v

MBR dokumentacios rendszer létrehozasa

o

Mindségeszkozok és modszerek kivalasztasa

Q

A mindGségbiztositas szervezeti strukturajanak létrehozasa

Az MBR alapok meghatarozasa

Mindségfejlesztési program megtervezése
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) Mindségeszkozok és modszerek

Alkalmazott
mindség-
eszkozok

és
technikak
a NKE-n

PDCA ciklusok

Belso auditok

EMIER (EvaSys)

SWOT elemzés
Benchmarking
Onértékelés (Akkreditacid)
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PDCA ciklusok az NKE-n

B 1inGségbiztositasi rendszer tervezése

P 2013-2015 (PDCA 2.kér)

M
|
\
0
S
E
G
U
G
Y
|

P4:Belso a
K
... avagy 0
a7 3 \
a minoseg INTEZMENYI W ]
folyamatos MINOSEGBIZTOSITAS | E
fejlesztése MUKODESE R
P1:MBf ése :
p2: feldl P1: Minéséghi zabalyzat bevezetQ
o fal C

p2-2: fe
P3: EMIE , A '
ram vegrehajtas

P4: Belso & 8 srenaj A

program végrehajta
tsek bevezetése, végreh
végrehajtasa

—
[HEY
[HEY

—




Egyetemi MinOsegbiztositasi
Ertékels- Elemzd Rendszer (EMIER)

ADATGYUJTES
FELMERESEK TENY ADATOK
(Elégedettség) Adatkézlt? forrasok:
Intézmény és szolgaltatasai (Adatgy(jté tablak)

Hallgatékkal kapcsolatban:
HV-INT

HV-INF

HV-TUI

HV-GOLYA

HV-DPR

HV-KOLL

HV-KVT

HV-DCT

Munkatarsakkal kapcsolatban:
MV-INT

Oktatds mindsége

HV-OM)

HV-SZAKKOLL
Megrendeldk elégedettsége
MR-SZOC

MR-DPR

Specidlis

A mindség és a mindségszem-|
lélet

A felsboktatas mindsége

- Képzési szerkezet (képzési portfo-
lia)

- Adatok a Doktori Iskolakrol

- Statisztikai adatok a human erdfor-
rasrol

- Oktatok képzése, tovabbképzése

- Aképzés tudomanyos hattere

- A kutatasi, palyazati és egylittmi-
kddesi eredmenyek

- Hallgatéi létszamadatok,

- Az oktatas eredményessége

- Arendelkezésre all6 infrastruktira

- A kulcsfontossagl eredmények
bemutatasa

- Kilsg-belsd Benchmark adatok

Nem téblézatos (nyelvi) forrasok:
- Kari és egyetemi dnértékelések
- Jo gyakorlatok

- Dokumentumelemzések

- Belsd auditok

- Jelentések, beszamolok

ERTEKELES \
ES ELEMZES |

Kari és egyetemi szint(i
onértékelések feldolgoza-
sa

Begydijtott adatok statisz-
tikai feldolgozasa

Minéségmutatok, Indika-
torok képzése, figyelése

A minéségmutatok érté-
keinek éves elemzése

Rendszeres hallgatoi és
munkatarsi elégedettség
felmérések elemzése

Felmertlt problémak oka-
inak feltarasa

|
Benchmark adatok feldol-
gozasa, 6sszehasonlitas

Az EMIER miikodésének
elemzése

|

VISSZACSATOLAS
ES BEAVATKOZAS

Az értékelés eredmé-
nyeinek dsszegzése,
publikus adatok kozzété-
tele

Kari és egyetemi szint(i
mindségstratégiai don-
tések elokészitése

Fejlesztendo teriletek
meghatarozasa, fejlesz-
tési célok kitlizése és

végrehajtasa

Fejlesztések altal indu-
kalt valtozasok kezelése

\4

Adatszolgaltatas az
egyetemi vezetok és a
karok reszere

4

Benchmarking-, bench-
learning projektek

Az EMIER folyamatos
fejlesztése
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Minosegiranyitas C-SWOT analizis
(Kivonat)

Az intézményi minoségiranyitas C-SWOT analizise

Erésségeink: Gyengeségeink: Lehetoségek: Veszélyek:
o KORMANYZATI SZANDEK; » MEGSZUNT A MINGSEGBIZTOSITASI » VEZETO!I PELDAMUTATAS, » AKARCSAK RESZLEGES KUDARC AZ
e MEGALAPOZOTT INTEZ- SZERVEZET, 1 FG REFERENS VAN; MINGSEGBIZTOSITASI SZERVEZET AKKREDITACION; %
MENYFEJLESZTESI » KAPACITAS HIANYABAN ELMARA- LETREHOZASA; » ELLENALLAS ALAKUL KI EGYES 0
KONCEPCIO ES IFT; DASOK A RENDSZEREPITESBEN ESAZ » MINGSEGMENEDZSMENT MODSZEREK FELADATOK BELSO AUDITJAINAK N
® AZ INTEGRACIO ADATFELDOLGOZAS LEALLASA; BOVITESE; VEGREHAIJTASAVAL KAPCSOLATBAN;
MEGFONTOLT » AZEGYETEMI POLGAROK HIANYOS » AZ EGYETEMI FOLYAMATLEIRASOK BOVITESE » ELMARADAS A VERSENYTARSAKHOZ F
ELOKESZITESE A MINGSEGUGYI ISMERETEI; » AZ AUDIT KULTURA ELTERJESZTESE, KEPEST A MINGSEGFEJLESZTESBEN. E
MINGSEGBIZTOSITAS » HARDVER RENDSZERPROBLEMAK » KORSZER( MINGSEGBIZTOSITASI OKTATASI R
KEZDETI LEPESEIRE; ANYAG KESZITESE; E
\
Korlatok: ¢

® AZ EGYETEMI ES A KARI MINGSEGFELFOGASOK KOZOTTI TELIESEN MEG NEM SZUNTETHETO ELTERESEK;

® AZEGYETEMI MINGSEGET MEGHATAROZO LEGFONTOSABB TENYEZOK (NEMZETKOZIESEDES, MTA DOKTOROK SZAMA, IDEGEN NYELVEN OKTATOTT
SZAKOK, JELENTOS IDOIGENYEI, KOCKAZATAI ES MEGTERULESI BIZONYTALANSAGAI.
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osszehasonlitast tesz
lehetové,
megmutatja a feltlind
eltéréseket.

JO alapot ad a
klilonbséget generalo
okok megkeresésére,

a szukséges
beavatkozas
megtervezésére.

EvaSys rendszer

Osszehasonlitas:

'
l

Bélysi Janos Katonai Miszaki Kar INT

Osszehasonlitd wonal: ZMNE_INT_all

.
Miniimax drtiksi

T Osseehasoniils vonal:
i

i

Fiossuth Lajos Hadbudornényi Kar INT

Bélysi Janos Katonai Milszaki Kar INT, ZMNE_INT_all, Kossuth Lajos Hadtudomany: Kar INT
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A mindségbiztositas dokumentacios
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strukturajanak letrehozasa

UTASITAS/INFORMACIO

EGYETEMI
FUNKCIONALIS
VEZETOK

Funkcionalis teriilet

' ™

REKTOR

SIRH
(Egyetemi
Mindaségiigyi
Vezeto)

[ DEKANOK ]

Egyetemi
Mindsegiigyi
Megbizott

'
Kari Mindségiigyi
Vezetd

(Dékin h.)

Mindségiigvi Felelas

Veégrehajta

Stratégiai Tervezeési és
Intézmenyfejlesztési
Iroda
1fé
minaségiigyi referens

Kari
Mindségiigyi
Meghizott

Kari mindsegiigvi
munkatars

Szervezet
Minaségiigyi Felelds

*————————————

| 2013-12-04. allapot

Belso 1
Auditorok 1

A mindségbiztositas szervezeti

SZENATUS

Egyetemi
Mindségiigyi
Bizottsag

Kari
Minaségiigyi
Bizottsag

««... + Minoségiigyl kapesolat

Szak,
(Intézet, Tanszék)
Mindségiigvi Felelas
/

_-____________’

JELENTES/JAVASLAT
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Minosegtejlesztesi programok I.

MFP az atmeneti idoszakban

Célja: egységes MBR szervezeti és funkcionalis
elemeinek létrehozasa

= MinoOségpolitika, Vezetoi nyilatkozat

* Formalis szervezetek és testiiletek
létrehozasa

= MinOségbiztositasi Szabalyzat

= Eves mindségcélok meghatarozasa

= Mero- és értekelo rendszer Kialakitasa
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Minosegtejlesztési programok 1.

Uj MFP a 2014/2015 oktatasi évre

Célja: a mindségstratégiabdl és az
akkreditacios feladatokbol kovetkezo
rendszerépites és onertékelés

= Leiro rész: célok, elvek, és feladatok az
akkreditaciora felkésziilés kapcsan es annak
tudataban

= Cselekvési program rész:
MinoOségbiztositasi akciok, azok felelosei es a
végrehajtas hataridoi
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Az MBR fejlesztésehez sziikséges akciok

Egyetemi szint(i min8ségbiztositasi szervezet
|étrehozasa

Mindségbiztositasi feladatok ellatasara
elkilonitett anyagi forrasok biztositasa

Az EvaSys rendszerhez kapacitas szempontjabol
kompatibilis lapolvaso beszerzése

Az AROP 2.2.1. palyazatban a teljes kord
mindségiranyitasi rendszer fejlesztésére
beallitott tételek megvalositasa

Az UniPoll modul teljes verzidjanak
megrendelése és az EvaSys intézményi haldzatba
szervezése
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Oktatas:

hazai és nemzetkdzi 6sszehasonlitasokra is
alkalmas benchmarking 6sszehasonlito és
értékeld rendszer fokozatos kiépitése.

Kutatas-fejlesztés és innovacio:

3-5 olyan alapkutatasi irany kijelolése,
amelyek képesek atfogni a teljes innovacios
lancot
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Stratégiai (tavlati) minosegcelok az NKE
minoségstrategiajaban IL.

Oktatas és tudomanyos kutatas:

idegen nyelvi szakiranyok és szakok inditasa és
azokon a hallgatoi |étszam ndvelése,
(nemzetkoziesedés).
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Kivaldsagra torekves:

szerepvallalas nemzetstratégiai célok
megvaldsitasaban (oktatas-kutatas), és jelentds
elOrelépés a nemzetkozi fels6oktatasi
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Koszonom megtiszteld figyelmiiket!
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Elérhet6ségek:
Turcsanyi Karoly, DSc. egyetemi tanar

Tel: +36 30 919-4927
e-mail: turcsanyi.karoly@uni-nke.hu
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