Hataly: 2013. IV. 18 — 2014. XII. 31.

NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM

MINOSEGBIZTOSITASI SZABALYZAT
(2012. januar 1 — 2014. december 31.)

(EGYSEGES SZERKEZETBEN
a 16/2013. (I. 30.) szenatusi hatarozat, valamint
az 53/2013. (IV. 17.) szenatusi hatarozat
modosito rendelkezéseivel.)

2012.



Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Min&ségbiztositasi Szabalyzat

2012.
Tartalomjegyzék

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK ............cocvveviviieieeieeeeeeeseeeeeee e en s 3
1. A Szabalyzat teriileti, személyi, targyi és idobeli hatalya.......................c.cccoevvvnviinininiinannn, 3
2.  Akiils6 és bels6 szabalyozasi KOrNYEZEt .................cccccccvvvviiveieieiieiie s 3
2.1. Alapvetd killsé kOVetelMENYEK ... 3
2.2. BelSO SZADAIYOZAS ..............coiiiiiii e 3
. AMINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER...........cccoooimiimiiiiniisiinsesss st sssnsens 4
1. Az NKE min8ségbiztositasi rendszerének alapelemei....................c.cccocooeveniniiciininninannn, 4
1.1. A MinGsEgKOzpontl irANYitas ..o 4
1.2. A MINGSEGEITEKEIES ..o 5
1.3. Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének szervezeti strukturaja....................... 5
1.4. ARQIANOS IVEK ..o e ens 5
1.5. A minéségbiztositas szervezetének felépitése..............ccoceviiiiiiicicc e, 5
2. Testiileti, szervezeti feladatok, jog- és hatdaskérok minéségbiztositasi kérdésekben..... 6
2.1. Szenatus: .............cccc o PP PP PP PR TR RS 6
2.2. Egyetemi Mindségiigyi Bizottsag (EMUBI) ...............ccccooiiiiiiiieee e, 6
2.3. Kari Minéségligyi BizottSag (KMB) ............ccocovoiiiiiiice e 7
2.4. Min6ségbiztositasi SZaKCSOPOIt ..o 7
3. Vezetdi feladatok, jog- és hatask6érok minéségbiztositasi kérdésekben ............................ 8
3.1. LR L] T4 o ] SO PP PR UPRRPRRP 8
3.2. Egyetemi mindségligyi vezetd (EMV).............ccccovriiiiiiiiiiiee e 8
3.3. Egyetemi mindségligyi megbizott (EMMB)................cccoceiiiiiiiiincieece e, 8
3.4. DEKAN .......ocuiiiiiiie et E et R et r et r et 8
3.5. Kari mindségligyi megbizott (KMIMB)................c.ccoeiiiiiiniiiiie e 8
3.6. Kari mindségiigyi MUNKALArS ................ccocoeiiiiiiicc e e 9
3.7. Szak (Intézet, Tanszék) mindségiigyi felelds (SZMF)...............ccccoeinniiiniiinee, 9
3.8. A funkciondlis szervezeti egység vezets .............cccccoiiiiiiiiiii 9
3.9. A funkciondlis szervezeti egység mindségligyi felelés (SZEMF) ...............ccocereinenn. 9

ll. A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER MUKODESI RENDJE ES MEGHATAROZO
FOLY AMAT A ottt ettt sttt b ettt st e st e be st e b e e ke b e b e e ke s e e Re e b s b e st e Ee st e Rt e be st e st e ke st e neabe st e s e e teneenentns 10
1. Az egyetemi minéségbiztositas altalanos mUKOdESe ....................c.cccovviiniiinniicinicnn, 10
1.1. Az egyetemi minéségbiztositasi rendszer mikodtetése...............ooooviiini, 10
1.2. Egyetemi MinSségbiztositasi Ertékel6- Elemz6 Rendszer (EMIER).......................... 10
1.3. L0 3 T=1 ¢ =1 0= =SSR 10
1.4. Minéségfejlesztési célok teljesiilésének értékelése..............c.ccovvviiiiiiniiiiiennnnn, 10
2. A TOGYASZEOVEAEIEMI ................cooeeiiiiieeeee ettt 10
A dOKtOri ISKOIGK MUKOAESE................ccoouiiiiiiieet ettt 10
A, A RADIIIEACHO...............coocveveieeeeee ettt sttt sttt ettt ene s 10
\Y2 ZARO ES JOVAHAGYO RENDELKEZESEK ..............cooooniviiriiniiisiiessissssssssssessssssissssssnns 11
MELLEKLETEK ......ocooovevoeeieveeee e 11

212



Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Min&ségbiztositasi Szabalyzat
2012.

Bevezetés

Az NKE Minéségbiztositasi Szabalyzata (a tovabbiakban: MBSz) érvényessége 2014.
december 31-ig, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem min&ségbiztositasi rendszerének fellil-
vizsgalataig terjed.

I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Szabalyzat teriileti, személyi, targyi és iddbeli hatalya
1) A Szabalyzat hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi oktatasi-, kutatasi-, és funkciona-
lis szervezeti egységére, valamint az Egyetem polgaraira.

2) A Szabalyzat hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi folyamatanak minéségbiztosita-
sara, valamennyi minéségugyi mikddési folyamatara, beleértve a minéségigy vezeté-
si, tervezési, ellen6rzési, minéségugyi mérési, értékelési eljarasait, a képzések érteke-
lésének mechanizmusat, valamint az oktatéi munka hallgatoi véleményezését.

3) Idébeli hatalya: 2012. januar 1. - 2014. december 31.
2. AKkilsé és bels6 szabalyozasi kornyezet

2.1. Alapvet6 kiilsé kovetelmények
1) Az Egyetem mindségbiztositasi rendszere az alabbi alapvet6 kulsé kdvetelményeknek
felel meg:

a) az eurdpai miniszterek altal 2005-ben elfogadott bergeni dokumentum?® minéség-
szempontu elvarasainak;

b) a Nemzeti felsGoktatasrol szld 2011. évi CCIV. torvény elbirasainak?;

c) a MAB akkreditacios ajanlasainak;

d) az Oktatasi Hivatal ajanlasainak;

e) a szakminisztériumok (Honvédelmi Minisztérium, a Beligyminisztérium és a Koz-
igazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium) vonatkozo el6irasainak.

2.2. Bels6 szabalyozas®

1) Az egyetemi minéségbiztositasi rendszer mikddését az egyetem belsé szabalyozasa-
nak érvényesulése biztositja.

2) Jelen szabalyzat mellékletét képezd, a minéségbiztositasi rendszer mikodéséhez kap-
csolédo dokumentumok:

a) Az Egyetem kiildetése

b) Vezetbi nyilatkozat

c) Az Egyetem Min&ségpolitikaja

d) Egyetemi Mindségugyi Bizottsag ligyrendje*

1 Standards and Guidelines for Quality Assuarence in the European Higher Education Area. Helsinki:
ENQA, 2005.

2 Médositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 16/2013. (I. 30.) szamu hatarozata.

3 Kidolgozasuk az integracio el6készitésének, és az NKE tartalmi integraciojanak az idészakaban, folyamatosan
torténik.
4 Modositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 53/2013. (IV. 17.) szamu hatarozata.
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e) Kari Minéségugyi Bizottsagok tigyrendje

Jelen szabalyzatban hivatkozasként felhasznalt, a mindségbiztositasi rendszer miko-
déséhez kapcsolodd dokumentumok:

a) Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
b) ° Szervezeti és Miikodési Szabalyzat alabbi mellékletei:

A szervezeti és miikbdési rend kérébe tartozé mellékletek:

szamu: Az Egyetem szervezete (organogram)

szamu:  Szenatusi Valasztasi Szabalyzata

szamu:  Szenatus Ugyrendje

szamu:  Szabdlyzat a személyes és kdzérdekl adatok védelmérél, biztonsaga-
rol

el S

A hallgatéi kévetelményrendszer kérébe tartozd mellékletek:

szamu: Egyetemi Felvételi Szabalyzat

szamu: Tanulmanyi- és Vizsgaszabalyzat

szamu:  Hallgatoi Téritési és Juttatasi Szabalyzat

szamu: NKE Hallgatoinak Fegyelmi és Kartéritési Szabalyzata

szamu:  Hallgatoi Baleset-megel6zési Szabalyzat

0. szamu: Szabdalyzat a hallgatéi jogok gyakorlasanak és a kotelessegek tel-
jesitésének, valamint a hallgatéi jogviszonnyal kapcsolatos kérel-

meKk elbiralasanak és a jogorvoslatnak a rendjére

5
6
7.
8.
9
1

A foglalkoztatasi kdvetelményrendszer kérébe tartozo mellékletek:

11.szamu:  Foglalkoztatasi Szabalyzat
12. szamu: Szabalyzat az egyetem altal adomanyozhato6 cimek, kitintetések, és
adomanyozasuk rendjérdl”

II. A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER

Az NKE mindségbiztositasi rendszerének alapelemei

Az NKE min&ségbiztositasi rendszerének két f6 eleme a minéségértékelés és a mi-
néségkdzpontu iranyitas megvalésitasa.

Az NKE min8ségértékelési és minéségkdzpontu iranyitasi rendszere egymassal kol-
csOnhatasban mikodik, biztositja a fejlesztési iranyok és célok kijeldlését, a célok el-
erésenek méresét, a sziukséges tevekenységek, beavatkozasok megtervezését és vég-
rehajtasat.

A minéségkozpontu iranyitas
A mindségkdzpontu iranyitas feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen
feltart fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeldljon ki, valamint a célok megvaldsi-
tasat tamogato, méré mutatokat hatarozzon meg. Emellett szabalyozott keretet és er6-

forrasokat biztositson a célok eléréséhez szikséges tevékenységek megtervezéséhez
és végrehajtasahoz.

5 Modositotta a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Szenatusanak 16/2013. (1. 30.) szamu hatarozata.
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1.2. A minéségértékelés

1) A minéségértékelés megvaldsitasanak szerepe, hogy segitségével az Egyetem értékel-
je adottsagait, eredményeit, valamint hianyossagait, ezaltal meghatarozza mindazon
tényezOket, melyek fejlesztésének, valtoztatasanak a szikségessége indokolt. Hate-
kony alapvet6 eszkoze az Egyetemi MinGségbiztositasi Ertékel6- Elemzé Rendszer
(EMIER)

1.3. Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének szervezeti strukturaja

1.4. Altalanos elvek

1) Az NKE minéségbiztositasi rendszere az Egyetem egészére kiterjed6 tudatos és szer-
vezett tevékenységek osszessége, amely az Egyetem kildetésnyilatkozatabol kovet-
kezb céljainak és tényleges mikodésének allando kozelitését és érvényesulését szol-
galja, és amelynek kézéppontjaban a kdzvetlen és kdzvetett partnerek (az érdekelt fe-
lek és a szakmai ,megrendel6k”) igényeinek kielégitése all.

2) Az NKE teljes tevékenységének mindségbiztositasi rendszerbe torténé foglalasanak
célja az oktatas, kutatas-fejlesztés, és a kisegitd és kiegészits tevékenységek, valamint
az intézményi iranyitas magas szinvonalu ellatasanak, folyamatos tokéletesitésének
tdmogatasa.

3) A minbdségbiztositasi rendszer az NKE Szervezeti és Mikoddési Szabalyzataban, vala-
mint annak mellékleteiben foglaltakra épulve foglalja rendszerbe az Egyetem teljes te-
vékenységének mindségbiztositasat, annak fellgyeletét, értékelését és modositasi ira-
nyait.

4) Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, azaz az ebben meghatarozottakon talme-
néen az NKE szervezeti egységeiben a célok megvaldsitasat specifikusan szabalyozé
min&ségbiztositasi alrendszerek kiépitése megvaldsithatd, indokoltsag esetén tamoga-
tandé.

5) Az Egyetem min6ségugyi feladatokkal megbizott munkatarsai meghatarozéan kozre-
mikoédnek a minéségugyi tevékenységek koordinalasaban, az Egyetemre érvényes
iranyelvek kidolgozasaban, a tevékenységek O0sszegz8 értékelésében, valamint a mi-
néségbiztositassal 6sszefliggd kommunikaciés és adminisztrativ feladatok ellatasaban.

6) Az Egyetem minden szintl funkcionalis és szervezeti egységének vezetbje felelés az
altala — és szervezeti egysége altal — miikddtetett folyamatok minéségéért és a miné-
ség folyamatos fejlesztéséért.

7) Az Egyetem minGségbiztositasi rendszerének mikddtetéséhez szikséges informacio-
kat, adatokat és értékeléseket az Egyetem minden vezet6je és dolgozdja az intézmény
min&ségbiztositasi vezetdje altal meghatarozott modon és rendben kételes biztositani a
Min6ségbiztositasi szakcsoport részére.

1.5. A minéségbiztositas szervezetének felépitése

1) Az Egyetem min&ségbiztositasanak felelése mindenekelétt a rektor. Megbizasa alapjan
a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes latja el az egyetemi minéségugyi
vezet6i feladatokat.

2) AZ NKE mindségbiztositasi rendszerének koordinalasat az Egyetem min6ségugyi
megbizottja végzi.(egyetemi minéségligyi megbizott)

3) Az intézmenyi minGsegbiztositasi rendszer felugyeletét az NKE Egyetemi MinGségugyi
Bizottsaga (EMUBI) végzi, amelynek elnbke az egyetemi minéségigyi vezetd.

4) AZ NKE a min8ségbiztositassal 6sszefluggd intézményi szintli operativ iranyitasi, koor-
dinaciés és adminisztrativ feladatait, valamint az adatok feldolgozasat és tarolasat a
Minéségbiztositasi szakcsoport uUtjan latja el.
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5) Az egyes Karok min&ségbiztositasanak elsé szamu felel6se az adott Kar dékanja.

6) A Kar dékanja a kijel6lt dékanhelyettest bizza meg a minéségbiztositasi rendszer veze-
tésével, aki ezt a tevékenységet a Kari Minéségiigyi Bizottsag (KMB) elndkeként
folytatja (kari minéségligyi vezetd)

7) A Kar mindségbiztositasi rendszerének mikodtetését, koordinalasat a Kar minéségugyi
megbizottja végzi.(kari minéségligyi megbizott)

8) A Kar mindségbiztositassal 6sszefiiggd, kari szintli operativ iranyitasi, koordinacios és
adminisztrativ feladatait, valamint az ehhez szikséges adatok 6sszegydljtését és taro-
lasat a kar mindségiigyért felelés munkatarsa latja el

9) A kari minéségbiztositas felligyeletét a Kari Min8séguigyi Bizottsag végzi.

10) A Szakok (Intézetek, tanszékek) mindségbiztositasi rendszer mikodtetésével kapcso-
latos moddszertani, koordinacidos és adminisztrativ feladatait az adott szak (inté-
zet/tanszék) megbizott minéségugyi felelései latjak el.

11) A nem kari szervezetbe tartozé oktatasi, kutatasi, szolgaltatd, és funkcionalis szervezeti
egységek mindségbiztositasanak mikodtetésével kapcsolatosan felmerilé modszerta-
ni, koordinacios és adminisztrativ feladatokat az adott szervezeti egység megbizott mi-
néséglgyi felelése latja el. A megbizott munkatarsak az EMUBI tagjai, kézrem(ikbdnek
a szlkséges informaciok dsszegylijtéseben, feldolgozasaban valamint a minéségbizto-
sitassal 6sszefliggdé adminisztrativ feladatok ellatasaban.

2. Testlleti, szervezeti feladatok, jog- és hataskorok minéségbiztositasi kérdések-
ben

2.1. Szenatus:
1) A Szenatus az Egyetem legfébb dontéshozé és végrehajtast ellenérzé testllete.

2) a Szenatus, feladat- és hataskorében eljarva dontést hoz az egyetem min&ségbiztosi-
tasat érintd elbterjesztésekben.

2.2. Egyetemi Mindségiigyi Bizottsag (EMUBI)
1) Az egyetemen Egyetemi Mindségligyi Bizottsag (EMUBI) miikodik

2) Az Egyetemi Mindségugyi Bizottsag altalanos feladata az Egyetem mindségbiztosita-
sanak felugyelete.

3) Az EMUBI tevékenységi kore kiterjed az oktatasi és kutatasi tevékenységen tul az
ezekhez kapcsolodé folyamatok mindségbiztositasi kérdéseire is. A minéségbiztositasi
kovetelmények érvényesilése érdekében segiti, valamint indokolt esetben végzi e fo-
lyamatok ellendrzését,.

4) ElIndke a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes.

5) Az EMUBI tagjait a Szenatus az illetékes szervezeti egységek javaslata alapjan 3 éves
id6étartamra bizza meg.

6) Az EMUBI tagjai:

- Elnok: a stratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes,

- EIndk h. az egyetem mindségligyi megbizottja,

- Titkar: a Min6ségbiztositasi szakcsoport féeléadodja,

- Tagok:

- astratégiai és intézményfejlesztési rektorhelyettes alarendeltségében miko-
dé szervezet minéségugyi felelése,

- az oktatasi rektorhelyettes alarendeltségében mikoédé szervezet mindség-
Ugyi felel6se,
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- atudomanyos rektorhelyettes alarendeltségében mikoédé szervezet ming-
ségugyi felelése,®

- atovabbképzési és nemzetkdzi rektorhelyettes alarendeltségében mikodd
szervezet mindséglgyi felelse,’

- akarok minéségligyért felelés dékanhelyettese,

- akarok minéségugyért felelés munkatarsa,

- afétitkar alarendeltségében mikodoé szervezet mindségugyi felelése,

- agazdasagi féigazgato alarendeltségében mikddd szervezet minéségugyi
felel6se,

- az Egyetemi Hallgatéi Onkormanyzat képviseléje,

- akarhoz nem tartozo intézetek mindségligyért felel6s munkatarsa,

- a Doktorandusz Onkorményzat képviseléje.’

8

7) A Bizottsag munkajaban tanacskozasi joggal részt vehetnek a rektor, a
rektorhelyettesek, a f6titkar, a gazdasagi féigazgato, a dékanok, a karhoz nem tartozé
intézetek igazgatdi, valamint az egyittmiikodé bizottsagok és férumok képvisel6i. 1°

8) Az EMUBI dontéseit el6terjesztések megvitatasa utan, tdbbségi hatarozat formajaban
hozza meg.

9) Az EMUBI jelentései, mint kdzérdek( informaciok, nyilvanosak.

2.3. Kari Mindségiligyi Bizottsag (KMB)
1) Akarok Kari Minéséguigyi Bizottsagot miikddtetnek.

2) A Kari Min6ségugyi Bizottsag altalanos feladata a Kar minéségbiztositasanak felligye-
lete.

3) A KMB jelentései, mint kbzérdeki informacidk, nyilvanosak.

2.4. Mindségbiztositasi szakcsoport

1) AZ NKE min6ségbiztositassal 6sszefliggd intézményi szintli operativ iranyitasi, koordi-
nacios, dokumentaciokezelési és adminisztrativ feladatainak, valamint az adatok fel-
dolgozasanak és tarolasanak biztositasara Minéségbiztositasi szakcsoportot mikodtet.

2) Vezet6je: Mindségbiztositasi szakcsoportvezeté

a) A rektor a Mindségbiztositasi szakcsoport vezetésével az egyetemi miné-
ségugyi megbizottat bizza meg.
b) Felel6sségét és feladatait az egyetem minéségugyi vezetdje altal megha-
tarozottak és a munkakoari leirasa tartalmazza.
3) Beosztott munkatarsak:

a) MinGségbiztositasi féel6ado, felel6sségét és feladatait a munkakdri leira-
sa tartalmazza.

b) Mindségbiztositasi féel6add, felelésségét és feladatait a munkakori leira-
sa tartalmazza.

6 Modositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 16/2013. (1. 30.) szamu hatarozata.

7 Médositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 16/2013. (I. 30.) szamu hatarozata.

8 Beiktatta a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem Szenatusanak 53/2013. (IV.17.) szamu hatéarozata.

9 Beiktatta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 53/2013. (IV.17.) szamu hatarozata.

10 Modositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 16/2013. (1. 30.) szamu és 53/2013. (IV. 17.)

szamu hatarozata.
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4) A Min6ségbiztositasi szakcsoport alapvetd feladata: biztositja az Egyetem mindségbiz-
tositassal kapcsolatos munkajanak operativ kdzponti szervezését, koordinalasat.

3.  Vezetoi feladatok, jog- és hataskorok mindségbiztositasi kérdésekben

3.1. Rektor

1) A rektor az egyetem minéségi mikodésének els6 szamu felelése. A rektor altalanos
feladata az Egyetem mindségkdzpontu mikddéséhez szikséges feltételek folyamatos
biztositasa.

2) Egyetemi minéségugyi vezetd (EMV)

1) Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerének mikodtetéséért a stratégiai és intéz-
ményfejlesztési rektorhelyettes felelés, mint az egyetem minéséglgyi vezetéje.

2) AZ NKE egyetemi min6éségugyi vezetbjének altalanos feladata a kialakitott minéségbiz-
tositasi rendszer legfelsé szintli vezetése, a vezetés-tamogatd funkcidinak kommunika-
cidja, valamint a miikddtetés soran az Intézmény egészét atfogd dnértékelési, valamint
minéségkdzpontu iranyitasi folyamat vezetése.

3) Koordinalja az Egyetem altal kitlizott minéségcélokat, illetve az Egyetemi Min&ségfej-
lesztési Program Osszeallitasat.

3.2. Egyetemi minéségligyi megbizott (EMMB)

1) Az Egyetem min6ségugyi megbizottjat, (a tovabbiakban EMMB) a minéség Ugye irant
elkotelezett, a minéségugy teriletén szakmailag megfeleléen felkészilt, kiemelkedd ok-
tatoi és kutatdi tapasztalattal rendelkezd vezetd oktatdk kozll a rektor bizza meg. A
megbizas visszavonasig érvényes;

2) A megbizott feladatait a munkakoéri jegyzék szerinti feladatainak ellatasa mellett végzi,
6ranormajat ennek figyelembevételével a rektor egyedileg hatarozza meg.

3) Az egyetemi min6ségugyi megbizott az Egyetem rektoranak és minéségugyi vezetdjé-
nek szakértdje, tudomanyos és szakmai segitéje.

4) Az egyetemi mindségugyi megbizott - tanacskozasi joggal - a Szenatus allandé meg-
hivottja.

5) Elndkhelyettesként részt vesz az EMUBI feladatainak ellatasaban;

3.3. Dékan
1) A Karok mindségbiztositasanak elsé szamu felelése a dékan.

2) A dékan altalanos feladata, a Kar mindségbiztositasanak felligyelete és a rendszer
folyamatos mikddésének biztositasa.

3) Kari minéségiigyi vezeté (KMV)

1) A Kar minéségbiztositasi rendszerének mikodtetéséért a kar minéségugyi vezetdje a
felel6s, a dékan altal felruhazva a szikséges jogkdrrel, felelésséggel és hataskorrel.

2) Biztositja a kar altal folytatott tevékenységi terlileteken a minéségligyi szempontbdl
fontos informaciok cseréjét.

3.4. Kari minéségugyi megbizott (KMMB)
1) A karok mindségugyi megbizottjat (KMMB) a min6ség Ugye irant elkotelezett, szakmai-
lag megfeleléen felkészilt vezetd oktatok kdzul a dékan nevezi ki.

2) A megbizott feladatait a munkakoéri jegyzék szerinti feladatainak ellatasa mellett végzi,
amely tartalmazza a kari mindségugyi megbizotti feladatokat is. Ennek figyelembevéte-
lével oktatdi 6ranormajat a dékan egyedileg hatarozza meg.
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3)

4)
5)

3.5.

1)

2)

3)

3.6.

1)

2)

3)

3.7.

1)

3.8.

1)

2)

2012.

A kari min6ségugyi megbizott a kar dékanjanak és minéségugyi vezetbjének szakértdje
és szakmai segit6je.

A kari min6ségugyi megbizott tanacskozasi joggal, a Kari Tanacs allandé meghivottja.

Jogosult a dékannal, illetve a Kari Tanacsnal kezdeményezni a minéségi tevékenysé-
get negativan befolyasold, vagy a Kar mindségi megitélését alaptalanul karosan befo-
lyasol6 tevékenységek maédositasat, leallitasat.

Kari minéségiigyi munkatars

A karok min8ségugyi munkatarsat a minéség Utgye irant elkételezett, szakmailag meg-
felel6en felkészilt munkatarsak kozul a dékan nevezi ki.

A Kari minéségigyi munkatars feladatait Minéségbiztositasi eléaddéi munkakori jegyzé-
kében meghatarozottak szerint latja el.

Min&ségbiztositasi el6ado, felelésseget és feladatait a Kari Min6ségugyi Bizottsag ugy-
rendje és a munkakori leirdsa tartalmazza.!

Szak (Intézet, Tanszék) mindéségligyi felelés (SZMF)

A szak (intézet/tanszék) min6ségugyi felelését (SZMF) a mindségulgy irant elkotelezett
oktatok kozll, a szak felel6sének (intézet/tanszékvezetdnek) javaslatara, a dékan, kar-
hoz nem tartozé intézet esetén az intézetet iranyito rektorhelyettes bizza meg.!?

A szak (intézet/tanszék) mindségugyi felelésének altalanos feladata a kialakitott miné-
ségbiztositasi rendszer szak(intézet/tanszék)szintli képviselete, a vezetés-tamogatéd
funkcidinak szak(intézet/tanszék)szinti kommunikaciéja, valamint a mikddtetés soran
a szak (intézet/tanszék) onértékelési, valamint a minéségkdzpontu iranyitasi folyamat
koordinacioja.

Jogosult a dékannal, illetve a Kari Tanacsnal kezdeményezni a minéségi tevékenysé-
get negativan befolyasold, vagy a szak (intézet/tanszék) megitélését alaptalanul karo-
san befolyasolé tevékenységek modositasat, leallitasat a szak (intézet/tanszék) miko-
désének valamennyi folyamataban.

A funkcionalis szervezeti egység vezetd'®

A szervezeti egység minéségbiztositasanak kozvetlen felelése a szervezeti egység
vezetdje.

A funkcionalis szervezeti egység mindségugyi felelés (SZEMF)

A szervezeti egység minéségugyi felelésének altalanos feladata a kialakitott min6ség-
biztositasi rendszer szervezeti egység szintl képviselete, valamint a mikddtetés soran
a szervezeti egységet atfogd onértékelési, valamint a mindségkdzpontu iranyitasi fo-
lyamat koordinacioja.

Jogosult a szervezeti egység vezetdjénél, illetve a EMUBI-nél kezdeményezni a miné-
ségi tevékenységet negativan befolyasold, vagy a szervezeti egység megitélését alap-
talanul karosan befolyasolé tevékenységek moédositasat, ledllitasat az szervezeti egy-
ség mikodésének valamennyi folyamataban.

11 Modositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 53/2013. (IV.17.) szamu hatarozata.

12 Modositotta a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem Szenatusanak 53/2013. (IV.17.) szamu hatarozata.
13 SIRH, ORH, TRH, KRH, Fétitkar, GFI,
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2012.

1. A MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZER MUKODESI RENDJE ES MEGHATAROZO
FOLYAMATA

1. Az egyetemi mindségbiztositas altalanos miikodése

1.1. Az egyetemi mindségbiztositasi rendszer miikodtetése
1) Az NKE min6ségbiztositasi rendszerének mikodtetése a PDCA elvet kdvetve valosul
meg:

2) A mérés, elemzés és fejlesztés a ZMNE-n korabban kialakitott rendszer, valamint az
RTF és a BCE KIK tapasztalatainak a folyamatos felhasznalasaval valésul meg.

1.2. Egyetemi Mindségbiztositasi Ertékel6- Elemz6 Rendszer (EMIER)

1) A hallgatéi és munkatarsi vélemények, észrevételek és tapasztalatok, valamint mas
minGsegeértékeld felmérések feldolgozasa az EvaSys rendszer hasznalataval az Egye-
temi Min6ségbiztositasi Elemzé és Ertékelé Rendszer (EMIER) keretében térténik.

1.3. Onértékelés

1) A MAB iranyelvek és az EFQM kovetelmények alapjan kialakitott rendszer elvei és
gyakorlata szerint torténik

A Minéségfejlesztési program

1) A program a 2012-re elkészitett Min6ségfejlesztési Program végrehajtasara, vizsgala-
tara és értékelésére terjed ki. 2013-2014-re az egyetem Uj Min&ségfejlesztési progra-
mot készit.

2) Az értékelés eredményét és megallapitasait az Intézmény honlapjan nyilvanossagra
hozza.

1.4. Minéségfejlesztési célok teljesiilésének értékelése

1) Az értékelés az egyetem évente meghatarozott minéségfejlesztési céljainak a megva-
|6sulasara terjed ki.

2.  Afogyasztéovédelem

1) Az Egyetem a hallgatdk jogait és kotelességeit az SzMSz keretében szabélyozza.*

3. A doktori iskolak miikodése
1) A doktori iskolak mlkodésérdl az Egyetem Doktori Szabalyzata rendelkezik
4. A habilitacié

1) Az Egyetem a habilitacids eljaras menetét, az ezzel kapcsolatos jogokat és kotelessé-
geket a Habilitaciés Szabalyzat keretében szabalyozza.

14 Moédositotta a Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem Szenatusanak 53/2013. (IV.17.) szamu hatarozata.
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2012.

IV. ZARO ES JOVAHAGYO RENDELKEZESEK

1) Az NKE Min6ségbiztositasi Szabalyzatat az ldeiglenes Szenatus a 36/2011. sz. hata-
rozataval fogadta el.

2) Az ldeiglenes Szenatus megbizza a Mindségbiztositasi szakcsoportot, hogy az NKE
megalakulasa utani valtozasokat folyamatosan vezesse at a Minéségbiztositasi Sza-
balyzatba, és azt terjessze be az EMUBI soron kévetkezé tlésére.

3) Jelen szabalyzat 2012. januar 1-jén lép hatalyba.
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1. szamu melléklet

A Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
mindségbiztositasi rendszerének

szervezeti struktiraja
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