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1. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az NKE Fenntartdi Testllete altal elfogadott Intézményfejlesztési Terv (IFT) megfogalmazta azokat a cé-
lokat, amelyek meghatarozzak az Egyetem altal elérni kivant jovéképet. Ezek értelmében az NKE 2020-ig
az egylttm(ikodés egyetemévé és Magyarorszag legjobb és legvonzébb egyetemévé szeretne valni. Az
IFT azonositotta, hogy ebben az egyetemi informatikanak is jelentds szerepet kell véllalnia: jol lathato,
hogy a digitalis technolégiak és a digitalis szolgaltatasok elterjedése olyan mértékben hat az Egyetem
életére, az Egyetem hallgatoi és fenntartoi altal elvart miikédésre és az igénybe vehet6 szolgaltatasok
mindségére, hogy a célok elérése érdekében az informatika kézponti kérdésévé kell emelni az Egyetem
digitalis transzformaciéjanak megvalésithatosagat.

Az IFT azonban - természetes terjedelmi korlatai okan - nem hatarozta meg ennek konkrét madjat, az
ehhez sziikséges részletes teenddéket. Ez hivta életre az Informatikai Stratégiat, igy rendszerbe helyezve
az Egyetem életéhez kapcsolddo informatikai jellegl feladatokat, és kijeldlve azokat a fejlesztési tertile-
teket illetve irdnyokat, amelyek segitségével az intézményi célok elérése hatékonyan tdmogathaté. Mind-
ehhez figyelembe kell venni az Egyetem azon specialis helyzetét, hogy a magyar kdzszolgalat tudaskoz-
pontjaként funkcional, az Egyetem informatikai stratégiaja kozvetetten jelentés hatast képes gyakorolni
az allamrdl alkotott képre és az allami feladatok ellatdsanak mindségére.

Digitalis érettségnek nevezziik azokat a tudaselemeket, attitlidoket és képességeknek az 6sszességét,
amelyek lehetévé teszik az adott szervezet szamara, hogy mikoédésében hasznositsa a digitdlis tech-
noldgidkat. A digitdlis érettség magasabb fokan all6 szervezetek kénnyebben felelnek meg azoknak a
kihivasoknak, amelyeket a digitalis technolégiak allitanak eléjiik, valamint hatékonyabban élnek a digitalis
technolégidk nyujtotta lehetdségekkel is.

A digitalis érettség szempontjabol kiemelt fontossagu a szervezet és tagjainak altalanos nyitottsa-
ga az Uj technologiakkal szemben. A nyitottsag azonban nem elegendd, arra is sziikség van, hogy a
szervezet 6nmaga szamara megalapozott, kivitelezhet6 és eredményeiben mérheté tervet alkosson az
ugynevezett digitalis atallasra.

A digitdlis atallas szlikségessége magatol értetédik az Egyetem szamara, a folyamatnak pedig kiemelt
jelentésége van, az alabbi kulcsteriletek azonositasaval:

» Intézményi kultdra: a szervezet altalanos hozzaallasa a digitdlis technolégia alapu innovaciéhoz,
valamint hogy az intézményi kultira mennyire segiti el6 a munkatarsak munkajat a digitdlis tech-
nologiakkal.

» Technolégia: a szervezet mennyire adaptalja a rendelkezésre all6 Uj technoldgiakat.

» Szervezet: mennyire tAmogatja a szervezeti felépités a digitalis stratégia kidolgozasat és végrehajtasat.

»  Atlathatésag és visszamérés: hogyan haszndlja fol a szervezet az ligyfél- és szervezeti adatokat a
sikeresség mérésére és a stratégia megalapozasara.
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Az Egyetem célja, hogy a fenti szempontrendszer alapjan cselekvési tervet dolgozzon ki a digitalis érett-
ség fejlesztésére, amelyet az Informatikai Stratégidban kivan rogziteni.

Az elért eredmények csak akkor hasznosithatéak hosszu tavon, ha a célok megvaltozasa esetén vagy az
azokat kovetd Ujabb célok kijel6lésével sem veszitik el érvényliket. Az informatikai stratégia erre a kihi-
vasra egy Uj megkozelités alkalmazasaval kivan valaszt adni: nem az egyes célokhoz hataroz meg beavat-
kozasi teriileteket, hanem egy szolgaltaté6i szemléletii, univerzalis informatikai kialakitasat javasolja,
mely rendelkezik a hét legfontosabbnak tartott képességgel:

» felhasznaldkdzpontu;
» szolgalatas-orientalt;
» egységes;

» szabvanyos;

» fenntarthato;

» biztonsagos és

» tudaskodzpontu.

A stratégia tehat olyan célokat fogalmaz meg, és - ahol erre lehetéség nyilik - rendel hozzajuk cselekvési
terveket, amelyek eredményeképpen ez a hét képesség elérheté. Ezaltal lehetévé valik egy olyan szerve-
zet kialakitasa, amely az Egyetem barmely céljat hatékonyan képes kiszolgalni, és rugalmasan reagalni tud
a valtozasokra.

Természetesen nem engedheté meg az a luxus, hogy ezzel lezartnak tekintsiik a stratégiat, hiszen az
Egyetem digitdlis transzformacidja elkeriilhetetlen és haladéktalanul meg kell kezdeni, ezért az informati-
kai stratégia azt is megmutatja, hogy az univerzalis képességeket hogyan lehet konkrét célok szolgalataba
rendelni.

A legfontosabb feladatokat a Smart University névvel ellatott koncepcidban foglaljuk 6ssze, amely 6t
fejlesztési teriiletet nevesit:

» Infrastruktura

» Digitalis tanitasi-tanulasi kornyezet

» Elektronikus szolgaltatasok

» Adatkezelés, adat- és tudasvagyon-gazdalkodas
» Human dimenzié

A kovetkezékben bemutatasra keriilnek ezek a fejlesztési teriiletek, az ezekben elérni tervezett ered-
mények. A stratégia ezen kiviil javaslatot tesz egy Smart University program létrehozasara, amely gon-
doskodik a mar ismert igényeken kivil tovabbi, az Egyetem szamara valds értéket képviseld, fejlesztések
meghatarozasardl, illetve a létrehozott eszkdzok az Egyetem életébe torténé bevezetésérél.
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2. AZ NKE INFORMATIKA VizIOJA
2017-2020 - A SMART UNIVERSITY
KONCEPCIO

Az informatikai feladatok kapcsan tizenharom prioritas keriilt meghatarozasra:

l. A Ludovika IT-hardverbazisanak kiépitése és magas rendelkezésre allasu lGizemeltetése

Il. Fenntarthato és koltséghatékony informatikai fejlesztések, szoftverek, licenszek

Il. Az NKE autondmiajanak meg6rzése az adattarolas (privat felhd) és a gyartdi, kiilsé szakértéi
fliggbségek teriletén

V. Adat- és informaciévédelem
V. Digitalis oktatasi, tanulasi és kutatasi technoldgia és eszkdzfejlesztés
VI. Digitalis tartalomszolgaltatas (egyetemi alkalmazasok, tudastarak, ProBono)
VII. A hallgatéi, oktatéi és kutatéi informatikai igények kiszolgalasa
VIIl.  Orszagos teriileti tanulépontok a tovabbképzésben
IX. Az intézményi adminisztracié és a folyamatok informatikai fejlesztése
(ITIR, adattar, papirmentesség, automatizaltsag/digitalizacio)
X. Egyetemi digitalis kommunikacios és csoportmunka-eszkdzok és -modszerek
XI. IT-kompetenciafejlesztés az NKE polgarainak, tovabba az egyetemi
polgarsag részvétele a digitalis atallasban
XII. Sajat IT-fejlesztési potencial, kapcsolat a kormanyzati IT- és a piaci szerepl6kkel
XIII. IT-biztonsagi és kiberbiztonsagi tudaskozpont

A magas szint(i megfogalmazas mélyére nézve jél lathatd, hogy a kilon-kilon értelmezhetd kimenetek
mogott egy olyan 6sszetett kapcsolatrendszer tarhaté fel, amely egyértelmien megmutatja, hogy a parhu-
zamos célokbdl levezetett, elkiloniilé tevékenységek helyett egy alulrdl épitkezd, integralt és holisztikus
koncepcié teheti lehetévé azok gyors és koltséghatékony elérését.

Ez a koncepcidé a Smart University program nevet kapta.

A Smart University program lehetové teszi, hogy az Egyetem tigy valjon az egyiittm(ikodés egyetemé-
vé és Magyarorszag egyik legjobb és legvonzébb egyetemévé, hogy egy végigjarhaté utat mutasson a
hazai fels6oktatasi intézmények szamara, miként lehetséges a digitalis eszkoztar segitségével teljes
megujulast véghezvinni mind a kutatas, mind pedig az oktatas terén, s ezzel atlépni a digitalis korba.
Mindamellett a Smart University program az Egyetem fejlesztésének a Ludovika-campus fejlesztését ki-
egészité azon laba lehet, amely nem a fizikai infrastrukturat tekintve, hanem a szakmai, a szellemi és az
egylttmikodési képességek teriiletén teszi lehetdvé, hogy az nemzetkdzi szinvonallva valjon. Az Egye-
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tem altal nyujtott szolgaltatasoknak a technoldgiai lehet6ségek figyelembevételével torténd Ujragondola-
sa a korszer( tudomany mivelésének és oktatasanak lehetéségét hozhatja el.

A Smart University koncepcio 6t fejlesztési teriiletet azonosit. A fejlesztési teriiletek fedik le azokat a
célokat, amelyek segitségével megvalosulhat a digitalis transzformacio, tehat az informatikai stratégia
végrehajtasaval elért eredmények ezeken a teriileteken jelentkeznek.

Ahhoz, hogy a fejl6dés fenntarthaté legyen, és a jovében Gjabb és Ujabb teriiletek keriilhessenek kijelo-
Iésre, a beavatkozasi pontokat egy szinttel lejjebb kell megtalalni. Ez azon alapképességek szintje, melyet
az informatikanak ki kell fejleszteni ahhoz, hogy rugalmasan, az Egyetem és a digitalis transzformacié
alapértékeit mindvégig szem el6tt tartva barmely cél elérését hatékonyan tdmogatni tudja.

Mivel a tényleges beavatkozasi terililetek ezen a szinten kertltek definialasra, ezért ez a 7 képesség al-
kotja a stratégia alapjat, ezért is kaptak a pillér elnevezést.

A7 pillér kialakitasaval egy olyan szolgaltatoi szemléletl informatika épithetd ki az Egyetemen, amely az
informatikai stratégia idétavjaban képes a Smart University programot tdmogatni tudo kereteket megal-
kotni, illetve a program operativ tartalmanak meghatarozasat kovetéen végrehajtani azt. Hosszabb tavon,
pedig, az Egyetem vezetése altal kijelolt Ujabb célok elérését hatékonyan segiteni.

B informatika pillérei

B informatikai fejlesztési
tertiletek

1. dbra A Smart University dsszetevdinek dttekinté dbrdja
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A tervezett Smart University program t6bb dimenzidban és atfogd mddon érinti az Egyetem mikodését
és szakmai tevékenységeit, ezért a program sikeressége igy megvalésitasa ezekre is visszahat. A koncepcio
meghatarozza azokat a fejlesztési iranyokat, amelyek biztositjak, hogy az Egyetemmel kapcsolatban allé
személyek, szervezetek (hallgatok, oktatdk, kutatdk, tgyviteli munkatarsak, partnerintézmények, allami
szervek, fenntartok stb.) igényeit az Egyetem hogyan tudja tértdl és id6tdl fliggetlendl, élményszertien,
magas rendelkezésre allas mellett, mégis fenntarthatdan kiszolgalni digitalis megoldasokkal. A koncepcio
nem csak a felhasznaléi elégedettség és hatékonysag novelésére torekszik, hanem kiemelt célja az Egye-
tem z6ld labnyomanak, mas néven karbonlabnyomanak csokkentése is.

2.1 FEJLESZTESI TERULETEK KIBONTASA
2.1.1 INFRASTRUKTURA

A magas szinten megvalésitott informatikai szolgaltatasok differencialt hozzaférési igényei és a rendelke-
zésre allassal kapcsolatos elvarasok elengedhetetlenné teszik az informatikai infrastruktira atgondolt és
kovetkezetes felépitését, amely igy 6nall6 fejlesztési teriiletként jelenik meg a koncepcidban.

Az elvart szolgaltatasi szintek emelkedése és az egyetemi polgarsag szamara elérhetd szolgaltatasok
béviilése jol megtervezett infrastruktirat igényel mind a kiszolgaloi, mind a végfelhasznaléi eszkozok te-
kintetében. Az ezekben sziikségképpen végbemend valtozasok kezelése érdekében minden tertletre ki-
terjedé és széles kord konszenzuson alapuld eljarasrendek kidolgozasara van sziikség. A koncepcié fontos
eleme az adaptivitas, amely képesség megteremtésére mar a beruhazasok tervezése soran gondolni kell.

Tovabbi kihivasokat tdmaszt - mikézben bizonyos szempontokbdl egyszerlibbé teszi a helyzetet - a
kézponti Ludovika Campus kialakitasa, ahol egyértelmU elvaras a legmodernebb kévetelményének meg-
feleléen felszerelt éplletek létrehozasa, amelynek szintén vannak infrastrukturat érinté vonzatai.

Hangsulyt kapnak tovabba a magas informacidbiztonsagot garantald felhasznaloi azonositasi és hitele-
sitési technolégidk, amelyek kialakitasakor fontos mérlegelni, hogy a jogosult adathozzaférést a lehetd
legnagyobb mértékben megkonnyitsiik.

2.1.2 DIGITALIS TANITASI-TANULASI KORNYEZET

A kialakitandé Smart University hatasai a legjobban a felhasznaléknak nyujtott szolgdltatasok szintjén
jelennek meg. Ezek koziil az egyik teriilet az, amelyet digitalis tanitasi-tanulasi kérnyezetnek neveziink. Ez
magaba foglal minden olyan funkciot, amelyek segitségével lehetéség nyilik a virtualis vildghoz kifejlesz-
tett tanulasi médszerek implementalasara a kiilonb6zé képzési rendszerekben.

Ezek jellemzdje, hogy a frontalis, személyes jelenlétet igénylé tanulasi formak helyett a hangsuly a koé-

10



NKE | Informatikai stratégia

z6sségi, interakcion alapulé tanulasra, illetve az egyéni jellemzdkh6z jobban illeszkedé informaciéfeldol-
gozasra helyezédik at, mindez pedig az elektronikus rendszerek segitségével megy végbe.

Az elemek moddszertani kidolgozasa és a kapcsolédd informatikai tAmogatd rendszerek kifejlesztése
irdnyt mutat a stratégidban. Ezek koziil a legfontosabbak:

» Virtualis osztalyterem - videds (€16 vagy rogzitett) el6adas megtekintésére ad lehetdséget tavolral,
tdmogatja a résztvevok kozotti kommunikaciot.

» E-szeminarium - aktiv részvételen alapulé feladatmegoldas egyéni vagy csoportos formaban elekt-
ronikus fellleten.

» Szakmai csoportok - azonos szakmai érdeklé6dés mentén kialakult 6nszervez6dé kdzosségek, ame-
lyek a tudasmegosztas Uj csatorndjat jelentik.

» E-learning tananyagok - a virtudlis térbeli egyéni tanulas legfontosabb formaja, amely interaktivitas-
sal segiti a tanulot.

» A tudasvagyon elérése - a tanulds fontos 6sszetevéje, hogy a kiilénbdzé tanuldsi formak esetén a
szilkséges taneszk6zok és digitalis kiadvanyok, amelyek a rogzitett informacié atadasara szolgalnak,
elérhetbek legyenek. Mig az utébbit a Kbzszolgalati Tudastar (bévebben: 10.2.1) biztositja, az elébbi-
ek a kialakitando repozitériumbdl (részletesebben: 10.1.3) kertilnek kiszolgalasra.

A digitalis tanitasi-tanulasi kornyezet fontos jellemzéje, hogy az ezt megvaldésitd informatikai rendszerek
automatikusan dsszegyjtik a felhasznaldk, azaz a tanuldk aktivitasait. Ezek - akar statisztikai néz6épont-
bol megkozelitve is - a jovébeli fejlesztések relevans bemenetét képezhetik, mind a képzési formak, mind
a képzési tartalom tekintetében; masrészt elemi szinten megteremtik az alapjat annak, hogy a nem ko-
telez6 tevékenységeket is elismerjék, akar a formalis képzések keretein bellil, vagy akar azokon kivdil is.
A virtudlis tér aktiv kihasznalasa az oktatasi folyamatokban egyszerre szabadithatja fel az értékes eréfor-
rasokat a személyes jelenlét igénye altal felallitott korlatok lazitasaval, 6sztondzheti a magasabb szintd
bevonddast a személyre szabott tartalmak és a tanulasi utak elérhetévé tételével, valamint lehetéséget
ad az élethosszig tarté tanulas valédi tAmogatasara az idébeosztas munkaval torténd 6sszeegyeztethets-
ségének megteremtésével.

2.1.3 ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

A felhasznaldknak nyujtott informatikai szolgdltatasok masik fontos csoportjat a mindennapi feladatok
elektronikus elvégzését tamogatod funkcidk, azaz az elektronikus szolgaltatasok alkotjak.

Az egyetemi polgarsag ezeknek a tekintetében tdbb célcsoportra bomlik. Ezek igényeinek az azonositasa
és azoknak az optimalis kiszolgalasa elengedhetetlen részét képezi a Smart Universitynek, ennek értelmé-
ben pedig a jelenlegi stratégianak is.

A munkafolyamatok elektronizaldsa - ami nem a jelenlegi folyamatok leképezését jelenti, hanem sokkal
inkabb a tdmogatd eszkdzok legjobb kihasznalasa érdekében torténd Gjragondoldsukat - felgyorsithatja
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ezeket, igy a koltségigénylik is drasztikusan lecsdkkenhet. Fontos szempont, hogy az elsé [épés beruhaza-
sigényes - mind az eszkozok kifejlesztése vagy beszerzése, mind a felhasznaloi szokasok megvaltoztatasa
terén -, de ez mindenképpen megtériil.

A Smart University koncepcié - ellentétben az altaldnos szervezetfejlesztéssel - nem tesz kilonbséget
az egyetemi dolgozdk és a hallgatok koézott abban a tekintetben, hogy a folyamatok elektronizalasa egya-
rant érinti 6ket, noha az tény, hogy révid tavon inkdbb az elébbi célcsoport igényeit lehet kiszolgalni, mig
az utdbbié csak hosszabb atfutassal redlis teljes korlien digitalizalni.

Végiil, de nem utolsésorban az elektronikus szolgéltatasok fejlesztése az alapja a kérnyezeti fenntartha-
tésagi szempontok érvényesitésének mind kozvetlen hatasaban (pl. a papirsziikséglet csokkentése), mind
kozvetve (pl. a Smart Facility management rendszer - lasd: 10.3.1).

2.1.4 ADATKEZELES, ADAT- ES TUDASVAGYON-GAZDALKODAS

A Smart University elengedhetetlen része az adat, az informacié és a tudasmenedzsment. Ennek megfelel6
szervezéséhez sziikséges az adat fogalmanak és tipusainak definidldsa, a tdmogatott hozzaférési médok
meghatarozasa, és természetesen a szlikséges informatikai rendszerek és szolgaltatasok kialakitasa is.
Az Egyetem egyik legfontosabb értéke az itt felhalmozédott és folyamatosan boéviilé szellemi vagyon.
Az ehhez torténd hozzaférés biztositasa a hallgaték és a kutatdk szempontjabdl esszencialisnak tekint-
heté. Erre az igényre a stratégia a Kdzszolgalati Tudastar létrehozasaval valaszol, amely egységes keret-
rendszerben teszi lehet6vé a digitalis kiadvanyok tarolasat és elérését, és integraciods fellileteivel automa-
tizaltta teszi a tudomanyos publikaciék megjelenését az erre a célra létrehozott orszagos és nemzetkozi
adatbazisokban, valamint gyljteményekben.

A tudasvagyon masik f6 formajat a digitalis taneszkdzok jelentik, amelyek kiemelt szerepet jatszanak a
digitalis tanulasi-tanitasi kornyezetben zajlé oktatasban.

Az adatvagyon alatt azokat a strukturdlt adatokat értjiik, amelyek a napi m(ikédés soran keletkeznek,
és amelyeknek a feldolgozasa specidlis szakért6i kozremUikodést vagy célrendszereket igényel. Az egyik
fontos csoportjukat a digitdlis tanulasi-tanitasi kérnyezetbe integralt nyomonkdévetésbél szarmazé akti-
vitasi adatok, a masikat pedig a szervezetiranyitas alapjat képezé adatok jelentik. Az Egyetem specialis
helyzetébdl fakaddéan ezek nem vélaszthatéak el szigorian egymastdl, hiszen szamos dimenziéban kap-
csolddnak egymashoz, igy az egylittes elemzésiik szamos szinergia kihasznalasahoz hozzajarulhat. Ennek
a terlletnek a céleszkodze az ITIR-rendszer, amely 6sszekapcsolja az egyetemi irdnyitasi rendszereket, és
adatokat fogad a képzési rendszerektdl is. Az ITIR segitségével az adatok kdzvetlenil hasznosulhatnak a
napi munkaban, de a vezet6i informacids rendszer (VIR) dsszetevdinek segitségével szerepet kapnak majd
a magas szint( tervezésben és déntéshozatalban is.

A cél az, hogy a rendelkezésre all6 adatok a rendszeren kivil is elérhetéek legyenek a kutaték és az
adatelemzéssel foglalkozé szakért6k szamara, amihez biztositani kell a szlikséges informatikai eszkdzoket,
természetesen a hozzaférés megfelel6 szabalyozasa mellett.
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Az Egyetem kettds szerepe miatt szervesen illeszkedik mind a felséoktatas, mind a kozigazgatas széveté-
be, igy az adatkezelés szempontjabol kulcskérdés, hogy az itt keletkezé adatokat milyen mélységig osztjuk
meg a tarsintézményekkel és -szervezetekkel. A stratégia elkdtelezett a jogi keretek adta lehetéségek
maximalis kihasznalasaban, hiszen ezzel tAmogathatja az ,Egylittm(ikodés Egyeteme” cél elérését.

2.1.5 AHUMAN DIMENZIO

A Smart University keretében kialakitott informatikai szolgaltatasok spontadn médon is hozzajarulnak a
felhasznalok digitalis kompetencidinak emeléséhez, azonban ez a folyamat lassu, és ebben az esetben
el6fordulhat, hogy egyesek kimaradnak a felhasznaldéi korbdl.
Emiatt a stratégia sikerességének kulcspontja a jovendébeli felhasznalok, azaz a jelenlegi és a jovébeli
egyetemi polgdarsag digitdlis kompetencidnak célzott fejlesztése:
» a digitdlis alapkompetencidk fejlesztése, amelyek nélkil a Smart Universityn dolgozék nem tudnak
bekapcsolddni az Egyetem értékteremté munkafolyamataiba;
» a digitdlis oktatashoz sziikséges oktatéi és tananyagfejlesztéi kompetencidk és az azok fejlesztését
biztosito képzések kdvetelményei;
» a kutatok digitalis kompetencidinak fejlesztése a modern kutatasi, elemzési és publikacids alkalma-
zasok hatékony hasznalata érdekében;
» az Egyetem Uigyvitelét végzé munkatarsak szamara a digitalis munkafolyamat-tdmogato rendszerek
hasznalatdhoz sziikséges kompetencidk és azok fejlesztése;
» a hatékony kiilsé és belsé kommunikacidohoz és a tartalomszolgaltatasok biztositasahoz sziikséges
digitalis képességek fejlesztése;
» avezet6i dontéstamogatasi rendszerek haszndlatara vonatkozo digitélis képességek fejlesztése;
» adigitalis szolgaltatasok fejlesztéséhez szilkséges innovacios kompetencidk és képességek fejlesztése.

A Kivalosagi Kozpont létrehozasaval az Egyetem megteremtette a szervezeti kereteit annak, hogy a szlik-
séges képzések hatékonyan megvaldsulhassanak az Egyetem dolgozdi korében. A szervezetet alkoto sze-
mélyek képzésével megnyilik az Ut ahhoz is, hogy az Egyetem a digitalis érettség kivant szintjét elérve
fenntarthato, a folyamatos digitélis fejlédést lehetévé tévé palyara alljon.

A human dimenzid fejlesztései végsé soron azt a célt szolgdljak, hogy az informatikai stratégia végre-
hajtasa soran létrejott informatikai szolgaltatasok haszndlatba vételével megtorténjen a digitdlis kultura
valtas. Ezen atalakulds letéteményesei az Egyetemi polgarok, akiknek részvételét és 6sztonzését a Rektori
Tanacs, a Kari Tanacsok, Intézeti vezeték folyamatosan biztositjak.
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2.2 AZ INFORMATIKA 7 PILLERE

Az egyetemi informatika sajat magardl alkotott vizidjanak kézéppontjaban a szolgaltatéva valas célja all.
Ezt hét képesség kifejlesztésével lehet elérni, amelyeket az informatikai stratégia pilléreinek nevezink.
Az itt taldlhaté rovid bemutatason tul a dokumentum egy-egy fejezete részletesen is kifejti az adott pillér
kapcsan kitlizott célokat és az ezek eléréshez szlikséges tevékenységeket.

2.2.1 FELHASZNALOKOZPONTU IT

A felhasznaldk alatt az Egyetem polgarait (és vendégeit) értjiik, akik a tevékenységlikh6z kilonb6zé in-
formatikai tAmogatasokat és szolgaltatasokat jogosultak igénybevenni. Az informatika célja, hogy a kii-
16nb6z6 felhasznaldi igényekre a lehetd leghatékonyabban tudjon reagalni, a Smart University program
keretében Ujragondolt felhasznaldi szerepkodrdket pedig minél jobban tdmogatni tudja.

2.2.2 SZOLGALTATAS-ORIENTALT IT

Az attekinthet6 és megfeleléen szabalyozhatd informatikai tevékenységek alapja a kategorizalt, struk-
turdltan tarolt szolgaltataskataldgus. A szolgéaltataskatalégus elemeit az aktudlisan mikodd szolgélta-
tasoknak a Smart University program keretében vald Ujragondolasa, illetve az azok mellett kialakitott
Uj szolgaltatasok adjak. A kataldgus elemei alapjan (akar az egyes hierarchiaszintekhez kapcsoléddan)
van lehet6ség a jogosultsagok és a rendelkezésreallasi mutatok meghatarozasara, valamint a fejlesztési
koncepcidk mérlegelésére.

2.2.3 EGYSEGES IT

Az informatika célja konszolidalt szolgaltatasok biztositasa technolégiai, foldrajzi és idébeli korlatoktol
fliggetlenil, amihez sziikség van a megfelel6 eljarasrendek és szabalyzatok |étrehozasara.

2.2.4 SZABVANYOS IT
A nemzetkozi ipardgi standardoknak valé megfelelés biztositasa (ISO, ITIL, Agile) nem 6ncéld vallalas.

Ahhoz, hogy az Egyetem hatékonyan be tudjon kapcsolédni a kiilonb6zé haldézatokba, vagy akar ezek
iranyitasaban részt vehessen, elengedhetetleniil sziikség van ezen ajanlasok implementalasara.

2.2.5 FENNTARTHATO IT

Egy felel6s stratégia nem hagyhatja figyelmen kivil a fenntarthatésagi szempontokat, am az informatika
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még ezen a szinten is tul szeretne lépni azzal, hogy ezt nem csak annak szlken vett gazdasagi vonatko-
zasaban teszi meg, hanem - az Egyetem fejlesztési tervével 6sszhangban - a kornyezeti fenntarthatdsag
iranyaba is kiterjeszti és arra is raértelmezi.

A stratégia nyoman a legfontosabb feladatként ki kell alakitani az informatika mint szolgaltaté egység
hosszu tava finanszirozasi modelljét, azonban a célok meghatarozasanal mérlegelni kell a tevékenységek
kornyezetilinkre gyakorolt hatasat is.

2.2.6 BIZTONSAGOS IT

Azaltal, hogy az informatika a mindennapi élet egyre tobb teriiletét halézza be, sokszor akar a felhasz-
nalok szamara rejtett médon is, még nagyobb hangsulyt kell kapnia a biztonsagnak. A biztonsag harom
alapelve - a bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezésre allas -, illetve az ezek eléréséhez szlikséges te-
vékenységek egyarant megjelennek a stratégidban és az informatika sajat magardl alkotott jovéképében.

2.2.7 TUDASKOZPONTU IT

Az eddig bemutatott pillérek barmely informatikai szervezet tekintetében értelmezhetéek lehetnek, de
ami specialisan az egyetemi informatika jellemzdje, az a tudas, avagy a tanulds és a tanitas kozéppontba
helyezése.
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3. BEVEZETES

3.1 AZ INFORMATIKAI STRATEGIA BEHATAROLASA

Az informatikai stratégia célidészaka: 2017-2020

A célid6észak meghatarozasakor figyelembevételre keriiltek a KOFOP programok keretfeltételei, valamint az

Az informatikai stratégia keretrendszere: A megjelolt célidészak 6sszhangban van az egyetem egyéb stra-
tégiai dokumentumaival (IFT - Intézményfejlesztési Terv, lasd bévebben: 3.2.1; KFIS - Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacids Stratégia), igy jol illeszkedik azok rendszerébe.

Az informatikai stratégia hatokore: alap-, mester- és doktori képzés, felséfoku szakképzés, kozszolgalati
tisztvisel6i tovabbképzések, kutatas-fejlesztés és innovacid, intézmény menedzsment.

Az informatika olyan eszkdzoket, megoldasokat, szolgaltatasokat biztosithat az egyetem teljes tevékenységi
korére, amelyek a torvényekben rogzitett el6irdsoknak megfelel6 feladat-ellatas biztositasa mellett koltség-
hatékonyak, biztonsagosak, és képesek az egyetem méretébd6l adodd komplexitas mellett felhasznalébarat
maddon kezelhet6k az 6sszes célcsoport (hallgatok, oktatok, kutatdk, vezeték, adminisztratorok stb.) szamara.

Az informatikai stratégia célteriiletei: a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem teljes informatikai infrastrukturaja
és - szolgaltatasai.

Ez magaba foglalja az alapinfrastruktura kialakitasat, az informatikai szolgaltatasok meghatarozasat, fejlesz-
tését és nyljtasat illetve az ehhez sziikséges szervezeti és szabdlyozasi keretek kialakitasat, 6sszefoglalva az
Egyetem digitalis transzformaciéjat.

3.2 ASTRATEGIA KERETRENDSZERE

Az NKE informatikai stratégidjanak kézéppontjaban az a koncepcio all, hogy az informatikai szaktertlet
milyen médon tudja el6segiteni az Egyetemnek az IFT-ben megfogalmazott azon célkitizései elérését,
hogy az Egylittm(ikodés egyetemévé és Magyarorszag egyik legjobb és legvonzdébb egyetemévé valhas-
son. E célkitlizések eléréséhez nélklilozhetetlen az a tarsadalmi és kornyezeti kontextus, amelyben az
Egyetem mUikddik és betolti szerepét. Az informatikai stratégia szempontjabdl vizsgalva ezt a kontextust
jol lathatd, hogy a digitalis technoldgiadk és a digitdlis szolgaltatasok elterjedése olyan mértékben hat
az Egyetem életére, az Egyetem hallgatoi és fenntartoi részérél elvart mikodésre, illetve szolgaltatasai-
nak mindségére és igénybevételére, hogy a stratégia kozponti kérdésévé kell emelni az Egyetem digitalis
transzformaciéjanak megvaldsithatosagat.
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3.2.1 IFT 2015-2020

Az Informatikai stratégia az NKE Intézményfejlesztési Tervének (IFT) kiterjesztése az informatikai terilet
irdnyaban, amely meghatarozza, hogy az informatikai szolgaltatadsok hogyan tudjak az abban lefektetett
célokat hatékonyan tdmogatni.

Az IFT rogzitette az Egyetem vizidjat és az ennek eléréséhez sziikséges teendbket a 2015-2020 kozotti
idészakra, amelyeket kilenc stratégiai teriilet szerint rendezett:

l. Hatékony egylttm(ikodések
Il. Allamtudomanyi felsGoktatasi intézmény
M. Kozszolgélat-fejlesztés 2020

IV. Kivalé képzés és tovabbképzés

V. Eredményes kutatasok

VI. Nemzetk6zi mindség

VII. Korszer( infrastruktara és szolgaltatasok

VIII.  Esszer(i intézményi miikodés és ,jé kormanyzas”
IX. MindGség és a kivaldsag kulturaja

A fenti teriiletek koziil az informatikai stratégia szempontjabdl kiemelt fontossagu a ,l1l. Kézszolgalat-fej-
lesztés 2020" illetve a ,VII. Korszer( infrastruktira és szolgaltatasok”, mivel ezek kdzvetlenil kapcso-
l6dnak az informatikai stratégidban meghatarozott célokhoz: az utébbi elengedhetetlen alapja a Smart
University koncepcidnak, az elébbi pedig a KOFOP-projektek megvaldsitasat takarja. Az is tisztan lathato,
hogy egy hatékony XXI. szazadi szervezetet nem lehet elképzelni jol mikodé informatika nélkil, igy a di-
gitdlis transzformacio kozvetve az 6sszes IFT altal meghatarozott stratégiai terliletet érinti.

Az informatikai stratégia 6sszhangban van az IFT-vel, az itt megfogalmazott célok levezethetéek az IFT-
ben leirt viziobdl.

3.2.2 AKOFOP PROGRAMOK

Az informatikai stratégia nagyban épit a jelenleg megvaldsitasi szakaszaban jaré két KOFOP-program-
ra: ,A kozszolgaltatas komplex kompetencia-, életpalya-program- és oktatastechnolégiai fejlesztése”
cimU projekt stratégiai célja a kozszolgalati tovabbképzési rendszer komplex fejlesztése altal az egyéni fej-
lesztési igényeket szolgald programok, a korszerl tanulasi eszkdzok és a fejleszté kdrnyezet biztositasa.
A kozigazgatas hatékonyabb m(ikédése folyamatosan tanulé, adaptiv szervezetet feltételez, amely a biirok-
raciacsokkentést szolgaldé minéség erdsitésére és a munkavégzés hatékonysaganak novelésére torekszik
olyan tisztvisel6kkel, akik tudatosan fejlesztik szolgalati képességeiket és bévitik szakmai ismereteiket.

A"

»A jo kormanyzast megalapozé kézszolgalat-fejlesztés” cimd projekt a jo kormanyzas szemlélet- és fo-
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galomrendszerének keretében a kdzszolgalat-fejlesztés hatasvizsgalati és kutatasi megalapozasara, a nem-
zetkozi kompetenciaigények tdmogatasara, a kozszolgalati tudasmenedzsment fejlesztésére, a fejlesztéspo-
litikai kapacitasok és a helyi 6nkormanyzati kbzszolgéalati stratégiai-fejlesztési képességek erdsitésére épit.

Ezeknek a jelentdségére tekintettel az informatikai stratégia fontos célja a programok sikeres végrehajtasa-
nak a tamogatasa. Eppen ezért ebben az idészakban azok a célkittizések kapnak prioritast, amelyek kdzvet-
leniil 6sszekapcsolddnak a KOFOP-programokban vallalt tevékenységekkel.

Az informatikai stratégia azonban nem allhat meg itt, tdvolabbra kell néznie, hiszen az Egyetem tevékeny-
sége sem korlatozddik e két program végrehajtasara. Emiatt a stratégidban hangsulyt kap a programok ered-
ménytermékeinek beéplilése az Egyetem mindennapi mikddésébe mar a megvaldsitasi idészak alatt.

A programok lezarasat kovetdéen, annak vivmanyait felhasznalva, végbemehet a Smart University kon-
cepcio kiteljesitése, az Egyetemen folyd digitalis innovacié megerésodése, és orszagosan is vezeté szerep
véllalasa ezen a terlileten.

3.3 AZ INFORMATIKAI STRATEGIA KAPCSOLODASA
A SZAKTERULETI STRATEGIAKHOZ

Az Informatikai stratégia a szakterlleti stratégiakkal valo szinergidk kialakitasara torekszik, azaz az abban
meghatarozottak implementdalasara az NKE-re vonatkoztatva. Az informatikai szolgaltatasok szintjeit ko-
vetve az aldbbi dokumentumokat tekintettiik irdnyaddnak:

1. Nemzeti infokommunikacios stratégia 2014-2020

Z6ld kényv az infokommunikacids szektor 2014-2020 kozotti fejlesztési iranyairdl

Fehér konyv a nemzeti adatpolitikardl

KozgyUjteményi digitalizalasi stratégia

Digitalis Jolét Program - Digitalis Oktatasi Stratégia (DJP-DQOS)

A LN

Ez utébbi kiemelt jelentéséggel bir, hiszen az Egyetem altal elérni kivant irdnymutaté szerepet a digitalis
kompetencidk fejlesztése és az ehhez kapcsolddo innovacidk terén nem lehet elképzelni a DJP-DOS altal
megcélzott tarsadalmi hattér nélkl.

A DJP-DOS jol azonositott beavatkozasi teriileteket jelol meg az Egyetem altal lefedett mindkét ok-
tatasi teriileten, a felséoktatasban és a felnéttkori oktatdsban is. A legfontosabb kapcsolodasi pontok
a kovetkezok.

A stratégia altal megcélzottan, és a KOFOP 2.1.1 program végrehajtasanak tamogatasaval egy olyan
digitalis tanitasi-tanulasi kornyezet jon létre az egyetemen, amely képes az aldbbi feladatok hatékony
kiszolgalasra:
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Az oktatds-tanulas jelenlegi médszertananak, megkdzelitésének atalakitasa, paradigmavaltas a fel-
séoktatasban; annak 6sztonzése, hogy az intézmények megvaldsitsdk a hallgatokdézpontu tanulast,
és kiaknazzak az informacio- és kommunikacidétechnoldgia (tovabbiakban IKT) teljes potencialjat az
oktatasban és a tanuldsban. (DJP-DOS: Fels6oktatas)

A hallgatokat és oktatokat egyarant tdmogato digitalis eszkdzokkel tAmogatott tanulasi tér, egyetemi
[ét, illetve azon tulmutatdan digitalis tanulasi kozosség kiépitése. (DJP-DOS: Felséoktatas)

Motival a tanuldsra: érdekesebbé, éiményszer(ibbé, igy sok feln6étt szamara vonzdbba teszi a tanu-
last. Az IKT azzal is tAmogatja a motivacio és érdeklédés fennmaradasat, hogy lehetévé teszi, hogy
a tanulas az egyén szamara testre szabottan, a legmegfelelébb (itemben és relevans tartalommal
valdsuljon meg. (DJP-DOS: Felndttkori oktatas)

Kiszélesiti a hozzaférést a tanulashoz: a szélessavu internet és a mobiltechnolégidk mindenki szama-
ra elérhetévé valasaval az IKT elésegiti, hogy barki, barmikor és barhol azt tanulhassa, amire éppen
szliksége van. Ez példaul a kistelepiiléseken él6k, a munkahelyliikbn munkavégzés kdézben tanuldk
vagy a mozgasképességiik korlatai miatt eddig a képzésekhez hozzaférni nem tudok szamara is Uj
lehet6séget teremt a tanulasba valé bekapcsoldodasra. (DJP-DOS: Felnéttkori oktatas)

Es végul mindkét teriilet tekintetében relevans:

)

Az IKT-val val6 tanulds hatékonyan fejleszti a digitalis kompetencidkat és egyuttal mas alapkészsége-
ket is. Klilonosen a hatranyos helyzetli feln6ttek esetében fontos, hogy mikdzben fejlédik a digitalis
irastudasuk, valamint a kommunikacids és szocidlis készségeik, boviilnek a személyes kapcsolataik
is, és mindezek hathatésan tdmogatjak a felzarkézasukat és a tarsadalmi, munkaerd-piaci integraci-
djukat.

Informatikai stratégiankba beépitésre kerlt tovabba a DJP-DOS Altal kijelolt hArom horizontalis célt
is, amelyek:

Tanulasi életut kovetése

Esélyegyenléség

Biztonsag

Mind a tisztvisel6i tovabbképzésben (a ProBono rendszerben), mind a gradudlis képzések esetén (a Nep-

tun rendszerben) adottak az alapok, amelyek segitségével lehetéség van az adattovabbitasra a nemzeti

szintl életut-adatbazisokba és az ezzel kapcsolatos projektekkel torténd egylittmikodésre.

Az Egyetem gondozasaban létrehozott szoftverek tekintetében kiemelt hangsulyt kell fektetni az esé-

lyegyenléségre, a hozzaférés biztositasara minden hatranyos helyzet( célcsoport szamara. Ebben segit

az informatikai terilet szabalyozasa és a nemzetkozileg elfogadott szabvanyok szerint m(ikodé teriletek

szamanak novelése, amelyek szintén a jelen stratégia céljai kdzé tartoznak.

Az informatikai biztonsag kérdéskore két aspektusdban van itt jelen: az informatikai szolgaltatasokat

kiszolgalé infrastruktura terén kiemelt figyelmet kell forditani az informacidbiztonsagi kérdésekre, igy az
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ezzel kapcsolatos teend6knek egy 6nallé fejezetet szentel a stratégia. A digitalis kompetenciafejlesztés
specifikus terileteként a felhasznalok biztonsagtudatossagi képzései pedig jol illeszkednek abba a rend-
szerbe, amelynek segitségével minden egyéb képzés is zajlik majd, tehat a digitalis tanitasi-tanulasi kor-
nyezetbe.

3.4 A SMART UNIVERSITY KORNYEZETE

Mivel az Egyetem nem pusztan virtualis szervezet, az Informatikai stratégia szempontjabdl is elengedhe-
tetlen, hogy a ,fizikai” kdrnyezet, és az ebbdl adddé lehetdségek is megvizsgalasra keriiljenek. Az Egyetem
kivaldsagra torténd torekvése, olyan lehetdség, amelynek hatasai nem allhatnak meg az épliletek falainal,
és amely eredményesen taplalkozhat a kérnyezettel valé szoros kapcsolat kialakitasabal.

Bar az Egyetem tobb telephellyel is rendelkezik, a stratégia megvalésitasaval ezek egyetlen homogén
szervezetet alkotnak, melynek kdzpontja letagadhatatlanul az Uj Ludovika-campus Budapesten, ami a VIII.
és IX. kerlilet, azaz J6zsef- és Ferencvaros hataran helyezkedik el. Mindkét terlileten szdmos varosrehabi-
litAcios program zajlik, melyek ideélis terepet kinadlnak a modern elképzelések és megoldasok megvalési-
tasanak. A megujulé varosrészek, korzetek azaltal valhatnak vonzéva, ha a mindennapi életet konnyebbé
tévo technoldgiai Ujitdsok és a hosszan tartd fenntarthatdsag biztositasa szervesen, szinte lathatatlanul
épul be a kornyezetbe. Ez az elképzelés az alapja a Smart City gondolatnak, amely ko6zos t6rél fakad a
stratégia vezérl6fonalanak valasztott Smart University koncepciéval. Ebbél adéddan az Informatikai stra-
tégia végrehajtasa soran minden esetben ebben a tagabb kontextusban kell értelmezni a lehetéségeket,
mintegy értékvalasztasként, amely a kérdéses esetekben biztos tdmaszt nyujt a helyes dontés meghoza-
talaban. A parhuzamosan futé innovacidk 6sszehangoldsaval olyan egyediilallo lehetéség aknazhato ki,
amely mind az Egyetem, mind a varos szempontjabdl kiemelked6 hozzaadott értéket teremthet.

A fizikai kérnyezet masik fontos aspektusa a kdzigazgatas organikusan kialakult halézata. Az egyetemi
fejlesztések elsédleges célcsoportjat a kozszolgalatot miikddtetd szervezetek és személyek jelentik, igy
az a természetes adottsag, miszerint a févarosban az orszagos atlaghoz képest kiemelkedé s(rliségben
és valtozatossagban taladlhatéak olyan helyszinek, ahol kézvetlen kapcsolat épitheté ki az Egyetem és a
Kozszolgdlat kozott, stratégiai fontossagu egylttmikodések kialakitasat teszi lehetévé.

Mig az egyik oldalon az oktatds virtualis kornyezetbe helyezése nyitja meg az ajtét a mindségi koz-
szolgélat irdnyaba, addig a tudastranszfer masik irdnyaban - a kdzvetlen érintettek bevonasaval szerzett
tapasztalatok gydjtésében és hasznositasaban - egyre inkabb a valés fizikai kapcsolatokra helyezddik a
hangsuly. Az informatikai fejlesztések sikerességének egyik kulcsa, hogy az igy szerezhet6 informacidk
milyen mennyiségben és milyen intenzitassal keletkeznek. Minél frekventaltabban tudunk adatokat hasz-
nalni az elkésziilt termékek valds problémak megoldasaban torténé felhasznalasanak eredményességérdl,
annal tdbb lesz az informatikai fejlesztések altal teremtett érték.
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Ennek értelmében akar a kdzvetlen kdrnyezetben, akar a févaros egészén megtalalhatd kdzigazgatasi
szervekkel (févarosi és megyei kormanyhivatalok, kormanyablakok, okmanyirodak stb.) torténé stratégiai
egylttmlkodés az Egyetem irdnyitasaval jelentésen hozzajarul az Informatikai stratégia hatasgyakorlasa-
hoz a kivalo kozszolgalat megteremtésében.

Végil, de nem utolsésorban az egyetemek kozotti egylittmiikodések szempontjabdl is érdemes meg-
vizsgalni a kérnyezeti adottsadgokat, amely teriilet fejlesztése az Intézményfejlesztési terv egyik kiemelt
célja. A Ludovika Campus kozvetlen kornyezetében helyezkedik el a Semmelweis Egyetem (SE), amellyel
az NKE a megalakulasa 6ta kiemelkedd kapcsolatot dpol. Az intézmények kozotti egylittmikodés sikeres
folytatodasa esetén, akar a megvaldsuld innovacio teriletét tekintjik, akar a fizikai lehetéségeket (pl.
kozos rendezvények, tanulmanyi kapcsolddasok) olyan G tudaskézpont johet 1étre, amely mélto kovetdje
lehet a legnagyobb torténelmi hagyomanyokkal rendelkezé egyetemi kozésségeknek.

3.5 AJELENLEGI HELYZET BEMUTATASA

A stratégia célok meghatarozasadhoz és a dokumentum szamos megallapitdsanak értelmezéséhez elen-
gedhetetlen, hogy roviden bemutatasra keriiljon az Egyetemen jelenleg elérheté informatikai szolgaltatasi
kérnyezet.
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3.5.1 AMEGLEVO INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA

Az informatikai stratégia jelen fejezete egy el6zetes helyzetfelmérés eredménye.

Igénylési,

Infrastruktrurateriilet A terilet elemei . 2.
kiosztasi rend

nem szabdlyozott,
egyedi igénylés alapjan
a készlet erejéig

Szoftverek

koézepesen jé mindségd,
mennyiségben kielégitd,
azonban inhomogén
kornyezet, az j fejlesztési
igények kiszolgalasara nem
alkalmas ITIL, ISO nincs

Hardverek

nem szabalyozott, egyedi
igénylés alapjan a készlet
erejéig

nem szabalyozott, egyedi
igénylés alapjan a készlet
erejéig

Nyomtatas

nem szabdlyozott, egyedi
igénylés alapjan a készlet
erejéig

Vonalas telefon

szabalyozott,

Mobiltelefon (rektori utasitas)

nincs
Szolgaltatasok nincs
van
Adatvagyon nincs
Tartalom-

szolgaltatasok
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3.5.1.1 A szoftverkornyezet
Az Egyetem széles korben lizemeltet informatikai rendszereket. Jelenleg tébb tiz (majdnem szazas nagy-
sagrend(l) rendszert mikddtet, amelyek technoldgiaikban és felhasznaloi koriikben is nagyon eltéréek.

Rendszer Leiras Felhasznalok

Ugyviteli tamogaté szoftverek

Hallgatok, oktatok

Oktatok, kutaték,
hallgaték

Munkatérsak

Munkatirsak

Oktatdsinformatikai szoftverek

Kliens szoftverek
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2. dbra Az NKE informatikai alkalmazdsai, felhaszndloi
3.5.1.2 A hardverkérnyezet
Csakugy, mint a szoftverkornyezetrél, a hardverekrél is elmondhaté, hogy nagyon vegyes forrasokbdl, egy-
mastdl fliggetlen projektekben, idében erésen széttagozddva kerliltek beszerzésre az elmult években, ami
egy kdzepesen j6 mindségl, mennyiségében kielégits, azonban inhomogén kérnyezetet eredményezett.
A kovetkez6 fejezetben az alapinfrastruktura hardverkornyezetének egyes elemei kertilnek bemutatasra.
Az NKE jelenleg egy szerverteremmel rendelkezik a Hungaria kordti telephelyen
A jelenlegi alapinfrastruktira nem teszi lehetévé a kdvetkezdket:
» a szolgaltatasi szintekkel definidlt hatékony informatikai izemeltetés kiépitését;
» a modern informacios rendszerek és alkalmazasok implementalasat;
> a szabvanyositasi folyamatok (felmérésé és) elinditasat;
» az ITIL-alapti mikodés bevezetését;
» az ISO-mindsitésre valé felkésziilést.

Az elédintézmények, majd az NKE informatikai-mdszaki hianyossagai a (végfelhasznaléi eszkozok és az
alapinfrastruktira) a permanensen fennallo forrashiany miatt nem érik el a megfelel6 rendelkezésre allasi
és szolgaltatasi szinvonalat.

3.5.1.3 Nyomatel6allitas

Az Egyetem nyomtatét és fénymasolét részben sajat tulajdonban, részben bérleti konstrukcidoban hasz-
nal. A heterogén és a részben elavult eszkézallomany nem teszi lehetévé a koltséghatékony és atlathatd
Uzemeltetést. A megkezd6dott konszolidacids folyamat az informatikai fejlesztéseken keresztiil azt a célt
tlzi ki, hogy a teljes korl sajateszkoz dllomany homogén eszkozokbdl, egységes nyomatmenedzsmenti
felligyelettel és egységes lizemeltetési rend kialakitasaval szolgalja ki a nyomat eléallitasi igényeket. A
kisebb teljesitményl személyi nyomtatdk nagy teljesitményd, folyoséi eszkdzbkkel keriilnek felvaltasra.
A mar bevezetésre keriilt kdzponti nyomtatasi menedzsment rendszer tAmogatasaval alapveté elvaras a
Ludovika Campus projekt végére, a helytdl fliggetlen nyomtatas, fénymasolas, szkennelés teljes egyetemi
szinten torténd kiterjesztése.

3.5.1.4 Telefénia
Vonalas telefon
Az Egyetem jelenlegi vezetékes telefonrendszere alapvetéen a Hungéria korati campuson telepitett Sie-
mens és a Ludovika-campuson telepitett Siemens hibrid alk6zpontokra épiil.

Valamennyi telephelyen szélessavu adatkapcsolattal 6sszekotott és egységes szamkiosztast megvaldsi-
t6, a felhasznaldk szamara transzparens |IP-telefonrendszer tizemel.

Az egységes rendszerben a kézponti szamon bejové varosi hivasokat egy szévegbemondd automataként
is Uzemeld szerver kdzremUkodésével a Hungaria-campuson kialakitott kezel6i munkahelyeken fogadjak
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és kozvetitik ki a keresett felhasznaléhoz.
Mindkét kozpontra tetszéleges ardnyban lehet analég, digitalis és IP-telefonokat csatlakoztatni, a min-
denkori igényeknek és lehetéségeknek megfeleléen.

Mobiltelefon

A jelen mobilflotta eszkdzei 2012-t6l napjainkig folyamatos beszerzéssel kerliltek az Egyetem felhaszna-
|6ihoz. Az egyetemi dolgozok mozgasa (személycserék) és a hasznalt mobileszkdzok atadasai folytan azok
elhasznalodtak. Az eszkozallomany tilnyomo tobbsége nem ,okos” készlilékekbdl all, ami korlatozza a
felhasznalok gyors és hatékony munkavégzését.

3.5.1.5 Aklienseszk6zok

Az Egyetem birtokaban all6 asztali PC-k és laptopok szama meghaladja a kétezret. A gépek tobbsége
harom évnél idésebb. Az elmult idészakban megkezddédott a konszolidacid, azt a szerverinfrastruktura
bévitésével parhuzamosan, ahhoz hasonldan tervezett a jévében megvalésitani.

3.5.2 AKIALAKULT INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK

Az Egyetem terlletein jelenleg nyUjtott informatikai szolgaltatasok az alabbiak:

Altalanos felhasznaléi szolgaltatasok A szervezeti mikédéssel és gazdalkodassal
»  Informatikai munkaeszk6zok biztositasa kapcsolatos szolgaltatasok
» Levelezés és tarhely, kozponti felhasznal6i »  Vezetbi Informacids Rendszer
cimtar » Gazdalkodasi rendszer
» Haldzati kapcsolat, wifi- és VPN-szolgaltatas, » A humaneréforras-kezelés tAmogatasa
telefonszolgaltatas, internetelérés » |ktatorendszer
» Haldzatvédelmi szolgaltatasok (tlizfal, virus- » Projektmenedzsment-keretrendszer

védelem, spamsz(rés, szeparalt lanok)

» Kozvetlen felhasznalo-tamogatas (service
desk, help desk)

»  Kbzponti mentés a megfelel$ helyen tarolt
dokumentumokrdl

»  Aktiv sync-szolgaltatas (levelezés és naptar
mobil elérése)

»  Kdzponti nyomtatasmenedzsment-rendszer

(nyomtatas, fénymasolas, szkennelés)
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Oktatassal és képzéssel kapcsolatos szolgaltatasok | A kiilsé (és belsé) felhasznaldk szamara nyujtott

»  Tanulmanyi rendszer szolgaltatasok

» Egyetemi Moodle rendszer > Webes portalok (uni-nke.hu portalcsalad)

» Kérddbivkezel és -kiértékeld rendszer » Szenatusi rendszer

» Az oktatast biztositd (kiszolgald) tamogatas (a » Az Egyetem tevékenységével kapcsolatos
termek oktatastechnikaja) webes alkalmazasok

» Informaciémenedzsment (konyvtar, digitalis »  ProBono tovabbképzési és vizsgarendszer
szolgéaltatasok)

3.5.3 AZ EGYETEM ADATVAGYONA ES AZ ADATOK TAROLASA

Minden folyamathoz, tevékenységhez, aktivitdshoz vagy épp objektumhoz kétédnek adatok, ezeknek a
keletkezése folyamatos. Az adatvagyon-gazdalkodas tudatos szintre helyezése jelenleg nem élvez priori-
tast, de sziikség van ennek a gondolkodasmodnak az elétérbe helyezésére. Az adatvezérelt dontéshozatal
most nem kap megfelelé hangsulyt, talan azért is, mert a rendelkezésre allé adatvagyonhoz nehezen lehet
hozzaférni, nincs megszervezett tarolasi és lekérdezési lehetéség, az egyetem nem rendelkezik adatva-
gyon stratégiaval.

Az Egyetem életében nincs jelen a ,Big Data” nem rendelkezik adattarhazzal (lasd: 13. fejezet, Definicidk).

A digitélis adatvagyont jelenleg az alabbiak adjak:
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Adatvagyon forrasa Téroldsi forma
adatbdzisba szervezett,
tdmogatott
adatbizisba szervezett,
tdmogatott

adatbézisba szervezett,

papiron, nyomtatdsban,
esetenként elektronikus
dokumentumként

3.5.4 AZ INFORMATIKA SZABALYOZASA

Az informatikai szaktertilet érettségi fokanak egyik legfébb jellemzdéje a szabalyrendszerek mindsége,
valamint az informatikai szabvanyok és ajanlasok érvényességének mértéke. Az NKE esetében, noha a
szabalyozott folyamatok iranti elkételez8dés szandéka egyértelm, a tovabbi nemzetkozi és hazai szabva-
nyok/ajanlasok meghonositasara van sziikség.
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4. AFELHASZNALOKOZPONTU IT

JFelhaszndlok nelkdl a legjobb rendszer sem hordoz értéket.”

A felhasznaldkdzpontl informatika (illetve ennek részeként a tervezés) azért fejlédott ki, hogy a szoftve-
reket, a bonyolultabb mUikddési weblapokat és informatikai rendszereket a felhasznalé igényeihez alkal-
mazkodva kertilhessenek megtervezésre és kialakitasra. A felhasznalokdzpontu tervezés a szoftverek, a
weboldalak és a rendszerek hasznalhatésagara helyezi a hangsulyt, azaz a célja egyrészt az, hogy csok-
kentse a felhasznalé azon er6feszitéseit, amelyek a jeldlt rendszerek hasznalatara irdnyulnak, masrészt
hogy megkonnyitse és hatékonyabba tegye a feladatvégzést. A felhasznalokézpontu kialakitas és informa-
tika lényege, hogy a tervezés el6tt mérjiik fel és vegyiik figyelembe a felhasznalék igényeit, koriilményeit
és munkamaoddszereit, a kialakitas soran pedig figyeljik és mérjik a felhasznaldi visszajelzéseket, illetve
teszteljik a rendszert.

Ahogyan az el6zetes felmérésekben és a kiemelt prioritdsokban is megjelent, az egyetemi informati-
kai terlleteken kiemelked6en fontos a bemutatott altaldnos irdnyelvek alkalmazasa és testreszabasa.
Az egyetemi szféra 6nalldsaga, a szereplék szabadsaga miatt kiemelked6en lIényeges szempont, hogy az
egyes tevékenységeket ne a szabalyozasi, hanem a valds felhasznalasi és hasznosulasi oldalukrél kertlje-
nek megkozelitésre. Ehhez kell biztos alapot nyujtania annak a folyamatnak, amelynek keretében a Smart
University program keretében:

» attekintésre kerlilnek a meglévé szerepkorok és felhasznaléi folyamatok,

» majd az attekintés elemeit a digitalis transzformacio szemszogébél tjragondolva

» meghatdrozasra kerlilnek a modern kornak megfelelé formaban megfogalmazott igényekkel rendel-
kez6 felhasznaldi korok.

4.1 A FELHASZNALOI SZEREPKOROK

Az egyetemi informatika munkajanak szempontjabdl a legfontosabb szerepkér a felhasznaloi - az infor-
matikanak lehetéség szerint ki kell szolgdlnia a felhasznaldk igényeit, maximalisan tAmogatva 6ket a tanu-
Iasi és a napi munkavégzési tevékenységilikben.

A felhasznal6i szerepkor lefedi a teljes egyetemi polgarsagot:
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OKTATOK, KUTATOK, TANAROK

Nemzeti
Kozszolgalati
Egyetem

EGYETEMI HALLGATOK

EGYETEMI MUNKATARSAK

felhasznaloi

oo ee KOZSZOLGALATI TISZTVISELOK
szerepkorok

3. dbra Felhaszndloi szerepkdrck az egyetemen

4.1.1 AZ OKTATO ES KUTATO SZERVEZETI EGYSEGEK
DOLGOZOINAK MUNKAKORNYEZETE

Az Egyetemen futd oktatasi munka volumene meghatarozo léptékl az egyetemi életben. Az oktatasi te-
vékenység mind (oktatdi és hallgatdi) létszamaban, mind pedig kontaktéraban (tandra, eléadas, laborgya-
korlat, tavoktatasi alkalom) kiemelkedé nagysagrendben van jelen a timogatandd tevékenységek kozott.
Ennél a Iéptéknél nagyon fontos, hogy minden tdmogatasi tevékenységben megfeleléen magas legyen
az atlagos szinvonal - hiszen ezekkel a tevékenységekkel taldlkoznak a legtébben és a legtébbet, azaz a
legtobb alkalommal. Az informatikai tdmogatast ezen a teriileten nem a taladlékonysagnak kell jellemeznie,
hanem a hosszu tavon stabil, egyszer(i megoldasok dsszességének.

Az egyetemi oktatdk és kutaték szamara kiemelten fontos a mobilitas, hiszen akar az Egyetemen belll
is tobb telephelyen végezhetnek munkat, de emellett az egyetemkézi és nemzetkozi kapcesolatrendszer
okan tobb tavoli helyszinen is szlikséges lehet a feladataik elvégzése (oktatas tarsegyetemeken, eléadas
és részvétel konferencidkon, kbzos kutatasok). A mobilitds alapvetd sziikséglete, hogy a munkakornyezet
(@ mobileszkoz vagy az internetkapcsolat) mindig az érintettek rendelkezésére alljon, valamint hogy a kap-
csolddo prezentacios lehetéségek minden helyszinen egyenl6képpen elérhetéek legyenek.

A kutatasi tevékenységek alapjaul nyomtatott anyag is szolgalhat, de ezen nyomtatott anyagok elektro-
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nikus Uton valé elérhetéségének tdmogatasa optimalizalhatja a kutatasok atfutasanak idejét és névelheti
hatékonysagat. A konyvtari rendszer mellett, amely a helyi informaciéanyagokat 6sszpontositja, fontos a
hazai és a nemzetkozi kutatdi adatbazisokhoz valé kapcsolddas is.

Az oktatoi és kutatdi munkakornyezetben a kovetkezé tevékenységek tAmogatasara van szlikség:
» ajelenléti képzések megtartdsa (magas szinvonall helyszini oktatas tantermekben, oktatétermekben),
» kutatds és fejlesztés (specidlis szoftvereszkdzokkel tdmogatva, kollaboracids lehetéségekkel),
» prezentacids technika (az egyenl6é formaban vald elérhetéség minden érintett helyszinen, egyenld
szinvonalu technikai megoldasokkal),
» tananyagfejlesztés (nyomtatott és e-learning tananyagok fejlesztése),
» az irodai munkakérnyezet (munkahelyi adminisztracid, szervezési feladatok elvégzése),
» tanulmanyi adminisztracié (pl. Neptun).

Az oktatoi és kutatoi teriilet szerepl6i a kdvetkezdk:
» az oktatok,
» a kutatok,
» a tanarok, valamint
» a konyvtari munkatarsak.

Az oktatoi és a kutatéi munkavégzés tébbnyire az egyetemi karokon, valamint az 6nallé intézetekben zajlik.

4.1.2 AZ EGYETEMI HALLGATOK

A hallgatéi élet toébb dimenzidja is szervesen kotédik az Egyetemhez, ahol az Egyetem kiemelkedé le-
hetdségeket és tdmogatast biztosit. A hallgatdk esetében nem csupan a ,munkardl” (a tanulasrél vagy
a kutatasrol) van szo, hanem az egyetemi élethez szorosan kotédik a hallgatotarsakkal vald kozos sport,
a rekredcios és szabadidds tevékenységek gyakorlasa is. Az informatikai tAmogatasnak a hallgatéi élet
minden dimenzidjara hangsulyt kell fektetnie - igy példaul a fiatalok vildghalon vald digitalis jelenlétével
szembeni igénye, illetve ennek lehetévé tétele manapsag mar alapveté elvarasnak tekintheto.
A hallgatdk szertedgazo tevékenysége nagy vonalakban a kdvetkezd teriiletekben foglalhatd 6ssze:
» részvétel a jelenléti képzéseken, a tantermi és el6addtermi 6rakon, a laboralkalmakon és a gyakor-
latokon;

» részvétel a tavoktatasi és az e-learning-képzéseken;

» hozzaférés az oktatasi anyagokhoz;

» részvétel a tudomanyos munkaban, kutatasokban;

» a tanulmanyi adminisztracié (pl. Neptun) elvégzésének lehetdsége;

» szabadidds, rekreacids és kdozosségi tevékenységek.
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4.1.3 ANEM OKTATO SZERVEZETI EGYSEGEK DOLGOZOI
(EGYETEMI MUNKATARSAK)

Az Egyetem f6 oktatasi, képzési és kutatdsi tevékenysége mellett nagyon fontos kiemelni, hogy mindennek
a tAmogatasa és a gordilékenysége nem tekintheté automatikusnak. A koztisztvisel6i tovabbképzéseken
résztvevéket is beleértve az egyetemi polgarsag létszama tobb tizezres nagysagrend(, igy egyértelmd,
hogy a hattérbeli, nem oktatd szervezeti egységek munkdja is kiemelked6éen fontos. A munkavégzés mel-
lett hangsulyt kell fektetni az ilyen kiszolgal6 szervezeti egységek munkajanak a hatékonysagara, amely-
nek a novelését leginkabb az informatikai eszk6zokkel lehetséges megvaldsitani.

Ezen a terileten jellemz&en irodai munkavégzés zajlik, ehhez kell biztositani az informatikai kbrnyeze-
tet. Az alapveté kommunikacids (levelezés, IP-telefonia) és dokumentumalapt munkavégzés (az iktatas,
a szamlazas, a munkaanyagok készitése és tarolasa stb.) mellett nagyon fontos kiemelni, hogy bizonyos
munkakorok szamara hasonlé szintli mobilitds tAmogatasara van sziikség, mint amilyen mobilitas az okta-
téi és kutatoi korokben folmertl. Ebben érintettek a kozép- és felsévezetdk, valamint a projektmunkatar-
sak; szamukra a mobilitast szem elétt tartva kell az informatikai eszkdzoket biztositani. Mellettiik sokan
dolgoznak helyhez kétott pozicidban, de szamukra is elengedhetetlen a korszer(i eszkézpark - az asztali
gépek, az egyszerlien hasznalhaté nyomatel6allitas és szkennelés formajaban.

A tertlethez érthetjik a hagyomanyos adminisztracio és szolgaltatas-tdmogatas (HR, Gazdasagi Hivatal)
mellett az egyetemi élethez kapcsolodd tevékenységeket (a Rektori Hivatal, Dékani Hivatalok, Rektorhe-
lyetteseket), valamint az oktatasadminisztraciot.

4.1.4 AKOZSZOLGALATI TISZTVISELOK

A koztisztvisel6k az Egyetem specialis hallgatoéi: tobbnyire nem gradualis képzésben, hanem tovabbkép-
zési és szakképzési formaban végzik a tanulmanyaikat, amelyek nagy része tavoktatas, azaz e-learning
formaban torténik. Szamukra a magas minéségli webes tanulasi kornyezet biztositasa a legfontosabb.

Bizonyos tanulasi tevékenységek tdmogatasara - a munkahelyi és sajat informatikai eréforrasok mellé -
tanuléponti eszkdzoket is lehet biztositani. A kiosztast kdlcsonzési rendszerben kell nyilvantartani, az arra
jogosultak szamara korlatozott id6szakra (a konkrét képzési-tanulasi tevékenység idejére) lehet biztositani
az eszkdzoket.

A koztisztvisel6i szerepkor szamara ugyan nem sokféle szolgaltatas keriilt vagy kertl kialakitasra, de a
felhasznaloi kor szamossaga (orszagosan kb. 74.000 f6) miatt kiemelten fontos a stabilitds és a magas
mindség. A terlileten valo tevékenységek a kovetkezdk:

» részvétel a jelenléti képzéseken;

» részvétel a tavoktatasi, e-learning-képzéseken;

» hozzaférés az oktatasi anyagokhoz;

» részvétel a tudomanyos munkaban, kutatasokban.
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4.2 A SZOLGALTATOI SZEREPKOR

Az informatikai szolgaltatasokat az informatikat alkotd egységek a sajat teriiletlikon egylitt biztositjak.
Az alapinfrastruktura biztositasa és a megrendel6i tamogaté tevékenység az Egyetemi Informatikai Igaz-
gatdsag (tovabbiakban NKE INI vagy INI), a szoftverfejlesztési és az e-tananyag gyartasi tevékenység
pedig az Apertus Nonprofit Kft teriilete. A szolgéaltatasi szemléletet minden belépési ponton érvényesiteni
az Egyetem felé teljesitenek, ezért a teljes miikodésiikben a fenti két masik szerepkor igényeinek maxima-
lis kiszolgalasa kell legyen a meghatarozé motivaciojuk.

A fenti szervezteti egységek mint szolgaltatok tevékenységét a késdbbi fejezetek mutatjak be.

Alapinfrastuktura
megrendelo oldali képviselet
és tamogatas (NKE INI)

Tudastar,
tudastartalmak
(KONYVTAR)

Informatikai
fejlesztések
(APERTUS)

4. dbra Informatikai szolgdltatok
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4.3 A MEGRENDELOI SZEREPKOROK

Az eddig bemutatott szerepkdrok szamara az informatikai tdmogatast kimondatlanul is biztositani kell
a leirt célok, a hatékonysagi mutatok elérése és novelése céljdbdél. Ezek mellett viszont nagyon fontos
teriiletet jelent az is, amikor egy-egy konkrét informatikai igény keriil jelzésre. llyen igény lehet egy meg-
lévé folyamat részleges vagy teljes digitalizalasa, az adatnyilvantartas, vagy épp a felhasznali funkcidk és
lehetdségek kialakitasa. Az ilyen igények felmertilése esetén az érintett egyetemi munkatarsak megren-
del6ként jelentkeznek az INI-nél, amely az igény megvaldsitasanak médjat koordindlja.

Megrendel6ként az Egyetem szervezeti egységei léphetnek fel, amennyiben sajat munkafolyamatuk
tovabbfejlesztésében vagy elektronizalasdban, illetve valamelyik projektfeladat megvaldsitasaban infor-
matikailag érintettek. Az adott szervezeti egység (vezetéjén, illetve képviselSin keresztil) is mint megren-
del6 felhasznald jelenik meg, igy a jelen fejezetben targyalt irdnyelveket ra is értelmezni lehet.

Az Egyetem szervezeti egységei kozil a kdvetkezdk esetében varhaté leginkabb, hogy megrendeléi igé-
nyeket tdmasztanak:

» a karok;

» az 6nallé intézetek;

» kutatoi egységek;

> a Rektori Hivatal;

» a Gazdasagi Hivatal;

» a kdzponti szervezeti egységek.

HIVATALOK NKE SZOLGALTATO

®

INTEZETEK @ APERTUS
O Y

KONYVTAR

NKE INFORMATIKA
M alapszolgaltatdsok technolégiai innovacids projektek
B szoftverfejlesztés W digitalis taneszkozfejlesztés
digitalis kiaddi szolgaltatadsok M szolgaltatdsok megrendelése

5. dbra Az informatika kapcsolatai
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5. SZOLGALTATAS-ORIENTALTIT

JLehet egy szolgdltatds akdrmilyen jo, ha a felhaszndlok nem éerzik, hogy kénnyebbé teszi az életiiket.”

A szolgaltatas-orientaltsag altalanos értelmezésében sokszor kizardlag a szolgaltatasoknak az lgyfelek
miatti fontossaga keril kiemelésre. Ezzel szemben tanulmanyok és széles korl vizsgalatok bemutattak,
hogy a legt6bb igazan sikeres cég és szervezet m(ikodésében minden terileten megjelenik a szolgaltatoi
attitlid. Azok szamara, akik nem foglalkoznak kozvetlenil kiils6 tigyfelekkel, ott vannak a belsé ligyfelek.
A belsé lGgyfelek azok, akik a munkajukban valamilyen médon fliggenek a vallalat egy masik munkatarsa-
tél. Ez a kapcsolat a hierarchiat illetéen irdnyulhat felfelé, lefelé és oldaliranyba is, tehat vezetd, beosztott
és egyenrangu kolléga iranyaba is.

A szolgaltatasoknal tehat nagyon fontos kiemelni, hogy tobb oldalrél lehet rajuk tekinteni: vannak a
szolgaltatast nyujtok, akik tAmogatnak, és vannak a szolgdltatast alkalmazoék, akik szaAmara hasznos a szol-
galtatasokkal valé mdkodés.

A felhasznaldk, azaz az egyetemi polgarok altal kozvetlenll megtapasztalhatd szintet az Egyetemen nyuj-
tott informatikai szolgaltatasok adjak. Eppen ezért az ezekkel kapcsolatos célkit(izések kiemelt jelentd-
séggel birnak a stratégia szempontjabaol.

A cél az, hogy az informatikai szolgaltatasok (er6forrasok és eszkdzok is) hasznalata egységes koncepcio
alapjan keriljon megvaldsitasra. A koncepcionak ki kell térnie az igénylési folyamatokra, a kiosztasi elvek-
re és a gazdalkodasi terlletekre.

Alapszolgaltatasnak tekintheté minden olyan szolgaltatas, amelyre igazak a kdvetkezéek:

> nem kapcsolddik hozzajuk kilon megrendel (személy vagy szervezeti egység),

» a felhasznaldja a megfelel6 jogosultsagkezelés mellett az Egyetem polgéra, vendége vagy latogatoja,

» a munka-, illetve feladatvégzés és a napi tevékenység lehetdévé tételére, illetve tdmogatasara és a
hatékonysag novelésére iranyul.

Az alapszolgéltatasok korének meghatarozasakor megrendel6ként az Egyetem vezetéségét, illetve infor-
matikai vezetdségét kell tekinteni.

Ebben a fejezetben a szolgaltatasok kezelésének alapvetd kereteit targyaljuk, majd ezt kévetden részle-
tesen kifejtésre kerlilnek az egyes szolgaltatasok.
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ALAPINFRASTRUKTURA

Nemzeti FELHASZNALOI INFRASTRUKTURA
Kozszolgalati
Egyetem OKTATASTECHNIKA

szolgaltatasi SZOFTVEREK
csoportok

TELEFON

ADATVAGYON
TUDASTAR

6. dbra Szolgdltatdsi csoportok

5.1 A SZOLGALTATASKATALOGUS

A szolgaltataskatalégus célja, hogy az egyetem vezetésége és minden érintettje tisztaban lehessen a ko-
vetkezd, az informatikai szolgaltatasokkal kapcsolatos informéacidkkal:
» melyik tertleten milyen szolgaltatadsok mikoédnek;
» azoknak mi a céljuk és mely felhasznal6i kor(6k) szamara nydjtanak tdmogatast;
» atdmogatas milyen teriiletekre terjed ki;
» amennyiben meghatarozhaté, az adott szolgdltatasnak milyen fenntartasi, fejlesztési és koltsé-
gigénye van.

Az IT-szolgaltataskatalégus az informatikai hierarchia tobb szintjét foglalja magaban. Mindenekel6tt az
informatikai szolgaltatasok korét, amelyek szorosan kapcsolédnak az (izleti folyamatokhoz.
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Ugyancsak a katalogus részét képezik az informatikai szolgaltatasok alapjait adé miszaki szolgaltatasok,
példaul az adattarolas, a halézati kapcsolatok rendszere, a szerverek stb. A katalégusban rogziteni kell a
két szolgaltatasi szint - az informatikai és a miszaki - kapcsolatat. Ebbdl dertil ki ugyanis a késébbiekben,
hogy egy informatikai szolgaltatas megrendelése az IT-infrastruktira melyik elemeit érinti. Eppen ezért
rendkivil fontos ezeknek a kapcsolatoknak a pontos dokumentalasa is.

A katalégus minden eleméhez tartozik egy tartalmi leirds: annak a meghatarozasa, hogy az adott szol-
galtatas mikor tekinthet6 teljesiltnek; meg kell hatarozni hozza a jogosultsagi matrixot; és végll meg kell
hatarozni azt is, hogy az adott szolgaltatds mennyibe kerdil.

A katalégusban szerepld szolgaltatasok kialakitdsakor a cél nem egy minden elemében tokéletes megol-
das létrehozasa. Csupan arra kell térekedni, hogy a szolgdltatas megfeleljen az elvart igényeknek. Tehat a
megrendeléi igényeknek meg kell fogalmazni a pontos elvarasait, az IT pedig a megfogalmazott elvaraso-
kat teljesiti - nem tobbet és nem kevesebbet. Ez kulcsfontossagu a gazdasagossag szempontjabdl.

A szolgdltataskataldgus tartalmat képezik:

» az informatikai szolgaltatasok (hierarchikus, priorizalt struktdaraban),
» a technikai szolgaltatasok (az informatikai szolgaltatasok kiszolgalasara, szintén hierarchikus, priori-
zalt struktiraban), valamint
» az egyes szolgéltatasok esetében:
» arendelkezésre allassal szembeni elvarasok,
» a mérészamok definiadlasa,
» a mérészamok mérési modjanak meghatarozasa, illetve
» a mérészamok elvart értékei, mutatdi, KPI-ok (Key Performance Indicator, vagyis teljesitmény-
mutatok).

A katalégust ésszer( keretek kozott kell tartani, amihez sziikség van arra, hogy a szolgaltatasok hasznala-
tanak gyakorisagat és fontossagat az Egyetem tevékenysége szempontjabdl idérél idére fellilvizsgalasra
kerdljon.

5.1.1 A SZOLGALTATASI SZINTEK

A Szolgaltatasi Szint Megallapodas (Service Level Agreement - SLA) olyan megallapodas, amely a szolgal-
tatast nyujto fél és az ligyfél kozott jon létre, és meghatarozza a szolgaltatasnak azt a minimumszintjét,
amely az lgyfél folyamatos lzletmenetéhez szlikséges. A ,minimumszint” azt jelenti, hogy a jobb szol-
galtatds magasabb koltségekkel jar, amire az ligyfélnek nem mindig van sziiksége. Emiatt fontos, hogy a
szolgaltatasnak pontosan a sziikséges szintje keriljon megallapitasra. A Iényeg, hogy a megallapitott szol-
galtatasszintet mindkét fél elfogadja. Az SLA tehat olyan dokumentum, amely szabalyozza a felek k6zotti
egylttmlkodést az elvart szolgaltatas szintjétdl a teljesitésen keresztiil az ellenérzésig.
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Az SLA mindig egy szerz6dés vagy egy nagyobb szerz6dés része (a szerzédés lehet szervezeten belli

megallapodas vagy szabalyozas is), amely meghatarozza a nyujtott szolgaltatas tipusat, értékét és feltéte-

leit. Jellemzden a szolgéltatas feltételeinek mindségét részletezi.

Az OLA (Operational Level Agreement) adott szervezeten belili egységek kozotti ,belsé SLA” megallapo-

das, amelyben altaldban az informatikai egység nyUjtja a szolgaltatast a szervezet tobbi egysége felé. Jelen

stratégiai dokumentumban jelzett szolgaltatasok kozil tébben mind az SLA (példaul az Apertus altal az
NKE felé nyujtott szolgaltatasok), mind pedig OLA (pl. az NKE-INI ltal az NKE tobbi egysége felé nydjtott
szolgaltatasok) célokat is szolgalnak, ezért a dokumentumban ezekre egységesen az SLA kifejezés kerllt

hasznalatra.

Az SLA szolgaltatasonkénti altalanos elemei:

)

)

)

)

a szolgéltatasok részletes leirasa,

a szolgaltatasok kivitelezésének és monitorozasanak standard mutatdszamai,

opciondlisan pedig az arképzési elbiras, amely szerint a szolgdltatot dijazzak.

Az SLA-szerzédés a kovetkez6 terlileteket érintheti (dltalanosan és minden esetben meghatarozan-

do, hogy melyik teriiletek szabalyozasara van szlikség):

az SLA bevezetése, céljai;

a nyUjtott szolgaltatasok (a standard szolgaltatasok, az egyedi szolgaltatasok, a szolgaltatas elérhet6-

sége, a szolgaltatasnyuijtas helye, a valtozasok kezelése a szolgaltatdsokban);

teljesitmény, nyomon kovetés és jelentéskészités (monitoring, a szolgaltatasi szintek mérése)

» ez tartalmazza a kulcsszemélyek adatait, a szolgaltatads monitoringjat, a benchmarkokat, célértéke-
ket és mérészamokat, valamint a szolgaltatasi szintet érint6jelentések tartalmat és formajat

» minden szolgaltatdsnak mérhetdnek, az eredményeknek pedig elemezhetéeknek kell lennilik

» minden szolgdltatast idérél idére mindegyik félnek ellendriznie kell;

problémakezelés (célja, hogy minimalizélja a problémak kedvezétlen hatasait, a varatlan események

kezelésének és megoldasanak maédjat, folyamatat vagy tdmogato eszkozét kell definidlnia);

a dijak és a koltségek (ez lehet belsé egyetemi elszamolasi tétel is);

a felhasznalo kotelezettségei és felel6ssége;

garancidk és jogorvoslat (amennyiben hivatalos szerz6déskotés megy végbe - féként alvallalkozdk

esetében);

biztonsagi szempontok (fizikai hozzaférés, logikai hozzaférés, biztonsagi politikdk érintettsége, ke-

zelése vagy azoknak valé megfelelés, informacio- és adatbiztonsag, katasztrofaelharitas, titkositas);

szellemi jogvédelem és bizalmas informaciok (amennyiben hivatalos szerzédéskotés torténik - f6-

ként alvallalkozok esetén);

jogi teljesités és a vitak hatarozatai (amennyiben hivatalos szerz6déskotés torténik - foként alvallal-

kozok esetén); illetve

a szerz6dés megszlintetése (amennyiben hivatalos szerzédéskotés torténik - féként alvallalkozék

esetén).
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Az SLA-k esetén szlikség van a kovetkezok teriiletek definidlasara, mérésére, valamint a kapcsolédd mu-
taték meghatarozasara és azok altalanos hasznalatara:
» elfogadhaté adatvesztés;
» tdmogatasi/hibakezelési intervallumok (kritikus, kiemelt, normal, csokkentett rendelkezésre allasi,
passziv szolgaltatasi és Gizemen kivili idészak);
» a rendszer teljesitményére vonatkozé elvarasok (konkurens felhasznalészam, engedélyezett/biztosi-
tando savszélesség, adott idéegység alatt kiszolgdlando kérések szama stb.).

5.1.2 A SZOLGALTATASOK TAMOGATASA

A szolgaltatasok tdmogatasi tevékenységének a szolgaltataskataldgusban szereplé szolgaltatasokra vo-
natkozoé szolgaltatasiszint-megallapodasok teljesitésére iranyuld modszerek, eszkdzok és tevékenységek
Osszességét tekintjlik.

Sziikség van az el6z6ekben megfogalmazott elvarasoknak megfeleld, elektronikus formaban elérhetd
szolgaltataskataldgus és a hozza kapcsolddd monitorozoé eljarasok, jelentések kialakitasara.

5.2 AZ EGYETEMIPOLGAROK
SZAMARA NYUJTOTT ALAPSZOLGALTATASOK

Az el6z6ekben bemutatott felhasznaldi korok és kialakitott (kialakitando) szolgaltatasok Gsszerendelését
az 14.3. melléklet tartalmazza. A szemléltetés miatt kerlilt sor az 6sszerendelés tablazatos formajanak
kialakitasara, a tovabbfejlesztésére és a karbantartasara ugyanakkor folyamatos sziikség van, méghozz3 a
kovetkezék szerint:

» a szolgaltatasok korének igény szerinti bdvitése;

» a szolgaltatasok kategorizalasa, az azokrél sz6l6 részletes informaciok és keretparaméterek rogzitése;

» a felhasznaloi korok igény szerinti bévitése; illetve

» a felhasznaléi korok és szolgaltatasok dsszerendelésének karbantartasa.

A feladatokat a bemutatott szolgaltataskatalogus-koncepcidban, a megallapitott és rogzitett SLA-szin-
tek alapjan célszer( elvégezni. A kijel6lt feladatokat egy Ujonnan létrehozandé szerepkor, a szolgélta-
tdsmenedzser felelésségi korébe lehet utalni. A szolgaltatdsmenedzser felelésségi kdrébe a kdvetkezé
feladatok tartoznak:
» az operativ irdnyitas keretében a bevezetett folyamatok végrehajtasanak biztositasa, ellenérzése,
az eréforras-koordinacids és eszkalacios feladatok megvaldsitasa;
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» a szolgaltatasiszint-menedzsment keretében a megallapodott szolgaltatasiszint-célok betartasa-
nak felligyelete, az esetleges eltérések jelentése, a min6éségcélok és a megvaldsitast tamogatd
folyamatok fejlesztése, illetve a szolgaltatds mindségével kapcsolatos kommunikacio és informa-
ciészolgaltatas.

39



NKE | Informatikai stratégia

6. AZ EGYSEGES IT

,Konszoliddlt szolgdltatdsok biztositdsa muszaki, foldrajzi és iddbeli korldtoktol fliggetlentil, egységes eljdrdsrendek
és szabdlyzatok

Az egységes informatika alapja az, hogy az el6zéekben targyalt felhasznald-szolgéaltatds alapu meg-
kozelités tdmogatasa mind a folyamatokat illetéen, mind pedig a szervezeti mikédésben a leginkabb
célszer( és hatékony mdédon valdsuljon meg. Ehhez irdnyelvként terliletenként meg kell hatarozni az
egységes megkozelités kereteit. A kialakitaskor szem el6tt kell tartani a foldrajzi és idébeli tényezbket is
- mérlegelni, hogy példaul a kiilonb6z6 telephelyek helyi specialitasait hogyan érdemes az egységesités
figgvényében kezelni.

Az Egyetem jelenleg négy févarosi és két vidéki telephelyen mikddik. A jelenlegi széttagozddott allapot
2018 végére megsz(nik, a févaros tekintetében az oktatas kézpontja egy helyre, a Ludovika Campusra
kertl, ahol a legmodernebb korilmények varjak az egyetemi polgarokat.

Szolnok
Baja

Bajan, Budapesten
és Szolnokon is

c-----®

ugyanolyan
eszkozallomany és

@o--o

szolgaltatasok alljanak
rendelkezésre.

/. dbra Orszdgos elhelyezkedes
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Az Egyetem célja, hogy
2017-szeptermberétd|

FARKASVOLGYI UTI
TELEPHELY LUDOVIKA CAMPUS
(2017. szeptember 30-ig) o
\ °
E ' Zrinyi Miklés Laktanya és Egyetemi
C 0 Campus (HHK ZMLEC)
‘ i °
° ] o
9 @
.

az oktatas centruma a

.

[l

®
MENESI UTI
TELEPHELY

(2018. december 31-ig)

Ludovika Campusra
helyezédjon.

8. dbra Elhelyezkedés Budapesten

A domainkonszolidaciét 2017 soran el kell végezni. Ennek soran fontos, hogy a két vidéki telephelyen,
Bajan és Szolnokon is ugyan olyan eszkozallomany és szolgaltatasok alljanak rendelkezésre, mint a Ludo-
vika Campuson. Az Egyetem hattérintézményei (az Apertus, a Nordex, ill. a Nonprofit Szolgaltatd) ugyan
kiilonalld cégek, de az egységes informatikai szolgaltatasok biztositasara szintén sziikség van (pl. levele-
zés, szoftvergazdalkodas stb.), tehat informatikai szempontbdl ugyanugy kell kezelni ezeket, mint magéat
az Egyetemet.

6.1 AZ INFORMATIKA MUKODESI DIMENZIOI

Az informatika szerepének meghatarozasa az egyetem életében és szervezeti felépitésében a stratégia
fontos elemét képezi. A legfontosabb gondolat, hogy az informatikanak szolgaltatova kell valnia, és a szol-
galtatoi szemléletre kell alapoznia a mikodését. A feladatok kijel6lését és azok végrehajtasanak madijat
nem lehet dncélian meghatarozni, azoknak minden esetben az Egyetem oktatasi és kutatasi céljait kell
tamogatniuk. A megfelel6 mikddéshez azonban elengedhetetlen, hogy a szervezet minden szerepldje
szamara nyilvanvaléva valjon, hogy - bar tAmogatd szerepkorrdl van szé - az informatika kritikus jelen-
téséggel bir az Egyetem egésze szempontjabdl. Ez két egymastdl fliggetlen hatas eredéjeként all elé:
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egyrészt az informatikai koltségek jellemzéen nagyon magasak, igy egy-egy projekt megvaldsitasaban

donté tényezét jelenthetnek; masrészt az informatika a kivételes esetektél eltekintve minden feladat

végrehajtasaban megjelenik, méghozza Ugy, hogy az eredmények szempontjabadl is kritikus a felhasznalt

informatikai szolgaltatasok minésége.

Ezekre a kihivasokra ad valaszt az Informatikai Igazgatdsag kialakitasa, amely szervezeti egységnek a lét-

rejotte lehetdséget nylijt arra, hogy az informatika folyamatos képviseletével a dontési forumokon aktivan

részt vallaljon az egyetem életében.

ALAPSZOLGALTATASOK NKE-INI
SZOFTVERFEJLESZTES APERTUS
Nemzeti
Kazszolga’lati DIGITALIS TARTALOMSZOLGALTATAS KONYVTAR
Egyetem i : -
TECHNOLOGIAI INNOVACIOS PROJEKTEK APERTUS, NKE-INI
AZ Infor_m?t!ka DIGITALIS TANESZKOZFEJLESZTES APERTUS
mUkodési
dimenzioi

9. dbra Az informatikai mukédeés dimenzioi

Az abran szerepl6 szolgaltatadsokat pontosabban is be lehet hatarolni, a kévetkezéek szerint:

>

informatikai alapszolgaltatasok - az Egyetem miikbodéséhez és alaptevékenységének lefolytatasdhoz
(az oktatashoz, a képzéshez, a kutatashoz, illetve a fejlesztési projektekhez) kapcsolddo szolgaltata-
sok 6sszessége;

szoftverfejlesztés - az Egyetemen bevezetendd, kialakitando, egyedi igénycsomagot megvalésitd
szoftverrendszerek kialakitasara, megvaldsitasara irdnyuld szolgaltatas;

digitalis tartalomszolgaltatas - a digitalis kiadvanyokkal kapcsolatos valamennyi szolgaltatas (torde-
|és, szerkesztés, digitalis kiadvanyok eldallitasa);

technolégiai innovacios projektek - (j technoldgiadk és megoldasok felkutatasa, vizsgalata és kipro-
balasa, bevalas esetén pedig bevezetése az informatikai szolgaltatasok kérébe;

digitalis taneszkozfejlesztés - a digitalis tanulasi-tanitasi kornyezetben megvaldsitott virtualis térben
zajlé oktatasok soran felhasznalt taneszkozok elballitasa (pl. e-tananyag).
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6.2 ALAPINFRASTRUKTURA - FEJLESZTESI KONCEPCIO

Az informatika megitélését alapvetéen befolyasolja az informatikai eszk6zok allapota. Alacsony rendelke-
zésre Allasi szinttel, elavult végfelhasznaloi, esetenként az oktatas szinvonalat veszélyezteté eszkozokkel
megalapozatlan elvaras barmely terileten értékndvelésrél vagy annak a lehetdségérdl beszélni.

Ugyanakkor az elsé szint( vizsgalat soran egyértelmden ki lehet jelenteni, hogy a jelen eszkézallomany
hidnyossagai a 2018 végéig tartd informatikai fejlesztések keretében beszerzésre keriilé hardverelemek-
kel révid tavon orvoslasra keriilnek, az alabbi kiegészitésekkel.

» A KOFOP-projekt keretén beliil leszallitasra keriil6 eszkézdk dnmagukban nem jelentenek garanciat
a sikerre, ehhez ugyanis kiemelten fontos a megrendeléi oldal (vagyis az Egyetem) szakmailag felké-
szllt, gyartofiiggetlen és az Uj technolégidkra nyitott szemléletli képviselete is, azaz a kialakitando
rendszerek minéségbiztositasa.

» Az alapinfrastruktura fejlesztése csak a rendelkezésre allas szintjét emeli, ami alapveté és nélkiiloz-
hetetlen sziikséglet minden informatikai fejlesztés és informatikai stratégia esetén. Magas rendelke-
zésre allas nélkdli, biztos technolégiai alapokkal nem rendelkezé informatikai rendszerre nem lehet
tovabbi digitdlis tartalmu célokat kitlzni. Ugyanakkor azt is fontos leszogezni, hogy a hidnyossagok
eszkozszintl potlasa, a jo alapinfrastruktira 6nmagaban nem garancia az informatikai szolgéaltatasok
magasabb elégedettségi szintjének elérésére.

6.2.1 A KIALAKITAS ALAPELVEI

Az informatikai fejlesztések megoldast adnak az architektira tovabbfejlesztésére, s igy a beszerzések
soran hosszu tavon biztositva lesz a megfelel6 alapinfrastruktura.
A kialakitas alapelve szerint az Egyetem
» sajat tulajdond és menedzselésli eszkdzpark altal;
» sajat tertleten elhelyezve;
» a szolgaltatasi szintekben véllalt minéségben;
» kapacitastartalékokkal is rendelkezd;
» a késébbiekben kénnyen bdévithetéen
tervezi kialakitani és hosszu tavon lizemeltetni a modern Smart University elvei alapjan torténé épitke-
zéshez szlikséges informatikai alapinfrastruktirat.

6.2.1.1 A Kozszolgalati oktatasi és kutatasi felhd

Fontos kihangsulyozni, hogy az NKE elsésorban egyetem; mint egyetem nem létezhet sajat infrastruktura
nélkdl. A gyorsan és rugalmasan alakithato infrastruktirat a tanfolyamok, a gyakorlatok, a gradudlis és
posztgradualis oktatds, kutatas stb. esetén kiemelten sziikséges biztositani. A felsoktatasi intézmények
jellemzéen a sajat szuverén egyetemi informatikai szolgaltatd kozpontjukkal mikodnek (az NKE esetében
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ez az INI) a szervertermi infrastruktira és kapacitds biztositasa terén. Az 6nallé intézményi informatikai
rendszer fenntartdsa és muikodtetése a fels6oktatasi akkreditacios eljaras egyik feltétele is - nem csak
magyar, hanem eurdpai szinten is (lasd még: MAB, intézményakkreditacios eljaras, ESG-elvarasok).

Az egyetemen hamarosan megindulé mindsitett biztonsagi besorolasu képzések és kutatasok az Egye-
tem oldalarél is megkovetelik a fokozott biztonsagot nyujtéd sajat infrastruktara kialakitasat.

A KOFOP-projektek keretében korszer(i szervertermi infrastruktira kerdil kialakitasra, amely a projekt
kozvetlen céljai mellett attételesen az Egyetem felséoktatasi tevékenységét is tAmogatja, ebbe tartozik az
infrastruktura biztositasa az egyetemi oktatasi tevékenységek, a hallgatok és a kutatok szamara, illetve az
Ujonnan fejlesztett digitalis tartalmak, az e-learning-képzések, az egyetemi Tudastar vagy épp a kdzponti
streaming-megoldason alapulé virtualis osztalytermi megoldas bevezetése stb.

A kialakitasra keriil6 szervertermi infrastruktura felhéjelleggel biztositja a kiilénb6z6 rendszerek szamara
a rugalmas, kdnnyen elérheté és optimalisan mikodtethetd hardver- és szoftverhatteret. A megoldas lé-
nyege, hogy a fizikai hattérinfrastrukturalis eszk6zok (a processzor- és tarhelykapacits) egybeszervezésé-
vel virtualis kapacitasokat kell biztositani az informatikai szolgaltatasok kiszolgalasdhoz. A megoldasban a
szolgéltatasokat nem egy dedikalt hardvereszk6zon Gzemeltetjlik, hanem az Egyetem eszkdzein elosztva,
koltségkimélé mddon biztositva a rendkiviil rugalmas méretezhetéséget és a nagy rendelkezésre allast,
valamint az eréforrasok optimalis elosztasat.

Az igy létrehozott felh6 szolgdl tehat az Egyetem kiilonb6z6 feladatait tAmogaté informatikai szolgélta-
tasok futtatd kornyezetédil.

A felhé alapjaul szolgalé rendszer méretezésekor fontos szempont a jelentés tobbletkapacitas biztosita-
sa, hiszen a kovetkez6é harom-6t évben varhato igények biztositasara is gondolni kell mar most is. A felhé
megalkotasakor fontos kialakitani az igénylési, a felhasznalasi és a kéltségszamitasi szabalyzatokat.
Kitekintés: a Kormanyzati Adatkézpont - eréforras allokacioé

A KOFOP 2.1.1 palyazatban, a Virtualis Osztalyterem projekt keretében kialakitasra keriilé streaming
kérnyezet kiszolgalja majd a szakiranyla képzések és tovabbképzések rendszerét. A megoldas gyors és
biztonsadgos mukodtetéséhez szlikséges koztes proxy szerverek bedllitasa (Content Delivery Network,
CDN), amely csomépontok hatteréll szolgalhat a Kormanyzati Adat Kézpont orszagosan elosztott infra-
strukturdja.

6.2.1.2 Tovabbfejleszthet6ség és bévithetdség
Az eszkdzbeszerzési eljarasok soran toérekedni kell a minél kedvezdbb garancialis feltételek elérésére.
Az eszk6zok beszerzésének idézitésekor figyelembe kell venni, mi az a legkésébbi idépont, amikorra az
eszkozt hasznalatba kell venni, hogy egy-egy eszkdz minél révidebb idészakot toltsén el a garancialis id6-
szakaban hasznalat nélkdil.

Az eszkozok tervezésekor és kivalasztasakor torekedni kell arra is, hogy késébb egyszerlien és koltség-
hatékonyan lehessen béviteni. Hosszutavon agy kell megtervezni mind a kapacitasokat, mind a gyartma-
nyok technoldgiai frissességét, valamint a szoftverlicencek kévetési idészakat és a késébbi egyszer( kolt-
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séghatékony bdvitési lehetdségeket is, hogy az informatikai rendszer alacsonyabb kéltségvetési feltételek
mellett is izemképes legyen.

A megépités alatt all6 szerverterem esetén ki kell emelni, hogy a késébbi tovabbi bévitéshezkell méretez-
ni a terlletet, az aktiv és a passziv védelmi berendezéseket, valamint az elektromos halézatot és a hitést
is. Az oktatasi felhé virtualis gépeinek skalazasat konnyen bévithet6 szerverekkel kell megoldani.

6.2.1.3 A beszallitofliggdség keriilése
Az egy-egy beszallitotol valo figgdséget feltétlendl kerilni kell. Ennek érdekében a beszerzési eljarasok
soran kerlni kell a sz(ikité mdszaki feltételeket a kiirdsokban. Olyan termékeket kell valasztani, amelyek-
nek tobb forgalmazdjuk érhetd el az orszagban, illetve széles szervizhattérrel rendelkeznek, kilénb6zd
szabvanyokat tdmogaté interfészekkel rendelkeznek, és amelyek biztositjdk az univerzalis rendszerbe
vald beilleszthetéséget, tovabba az egyéb gyartok termékeivel vald bévitési és kiegészitési lehetdségeket.
A szoftverek esetén kilondsen sziikséges megvizsgalni, hogy az adott specifikacidnak, elvarasnak meg-
felel-e nyilt forraskdédu megoldas.

6.2.2 AHARDVERKORNYEZET

A Ludovika Campus oktatasi épliletében Uj szerverszoba (primary site) kertl kialakitasra redundans szi-
netmentes tapellatassal, generatorral, hitéssel és tlzvédelemmel. A Hungaria korati szerverterem a Lu-
dovika-szerverterem elkészlilte utan recovery site-ként (izemel tovabb. Mivel harom év mulva az Egyetem
varhatdan elhagyja a Hungaria koruti telephelyet, itt csak a mikodéshez sziikséges fejlesztéseket kell
végrehajtani: pl. a mobilaggregator lizembe helyezését vagy a klimabdvitést, amelyek kozil mindketté
folyamatban van.

Ezen tul teljes kord szervertermi felligyeleti és menedzsmentrendszert kell bevezetni.

A hdlozat terlletén meg kell szlintetni a lancszer( felépitést - a helyébe kdzéptavon két telephelyes
LAN-georedundans kapcsolatnak kell [épnie. A kbzéptavon fennmaradé két telephelyen t6bbszoros re-
dundanciat kell megvaldsitani az aktiv és passziv halézati elemek és a kbzponti tardldeszkozy tekinteté-
ben. Teljes kord haléozatmenedzsment-rendszer kerlil bevezetésre.

A stratégia altal lefedett id6szakban az informatikai rendszerek kiépiilésével parhuzamosan szilkség lesz
a szerverek tovabbi bévitésére, illetve a rajtuk futd alkalmazasok konszolidacidjara. A szerverek meg-
valasztasanal meg kell vizsgalni a rendelkezésre allas, a biztonsag és az lzleti mikodés szempontjabol
kritikus tovabbi paraméterekre vonatkozo igényeket és az ezeket kielégitd, (beszerzési és lizemeltetési)
koltségeiben is legkedvezébb, megoldast kell valasztani.

A szerverpark esetében az Egyetem arra torekszik, hogy az Gzletkritikus szolgaltatasokat kiszolgalod esz-
kozok életkora ne haladja meg a négy évet. A standalone-szerverek szamat a minimumra kell csokkenteni,
a szerverek zome virtudlis kornyezetbe kerlil, amelyek mindkét site-on, redundansan, aktiv-aktiv médban
Uzemelnek. Ezen elv aldl a gyartdk licenc politikaja felmentést adhat (pl.: adatbazis kezelSk).
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A szerverekre biztositani kell az egységes, minden teriiletre kiterjed6 szolgéaltatasfelligyeletet- és
menedzsmentet.

A nagy netté kapacitasu, a KOFOP- és Smart University-projektek szamara kozéptavu tartalékképzéssel
egylitt elegendd tarhelyet biztosité storage-egységeket georedundans modon kell elhelyezni a két te-
lephelyen, amely rendelkezésre allasat a két telephely k6zotti szinkronreplikacio kiépitése valdsitja meg.

Minden szerverteremben teljes korlivé kell tenni és egységesiteni kell az adatmentési technoldgiakat
és folyamatokat (backup ,disk to disk to tape”-mentés koncepcio site-onként egy-egy mentési taroloval).

A szerverlicencek, illetve informatikai eszkdzok nyilvantartasat, illetve az infrastruktira-dokumentacio
aktualitasat folyamatosan biztositani kell.

6.2.3 A SZOFTVERKORNYEZET

Mivel a szoftver egy nagysagrenddel nagyobb koltséget jelenthet a hardvernél, a programok egy része
pedig akar 6t-tiz évig lizemben marad, igy az el6érelato tervezés ebben az esetben hatvanyozottan fontos.

Az alapinfrastruktura részét képezd szoftverek tekintetében térekedni kell a homogenitasra, a skalazha-
tésagra, valamint az optimalis futtaté eréforras felhasznalasra. Ezen tal minden tekintetben illeszkednie
kell a meglévé alap-futtatdkornyezethez (a szerver architekturajaban vagy épp a mentési rendszer megfe-
lel6ségében). A homogenitas fontos szempont, mivel egyrészt olcsébb az tizemeltetése azonos alaparchi-
tekturakat igényl6 és felhasznald szoftvereknek, masrészt pedig a meglévé szoftvercsalddok bdvitése és
0j funkciodkkal valé kiegészitése jellemzéen kedvezdbb, mint egy-egy Uj gyarté szoftverének a bevezetése.

A felhasznaléi oldalon a maximalisan felhasznaldbarat kezel6felliletek meglétére kell tenni a hangsulyt.
Fontos, hogy az egyes szoftverek szabvanyos interfészekkel rendelkeznek, igy biztositjak az illeszkedést
Osszekapcsolast.

Egy-egy szoftver kivalasztasi folyamata soran kotelezé6en meg kell vizsgalni, hogy az elvart funkcidoknak
megfelel-e - a piacrdl torténé dobozos szoftver megvasarlasan vagy a sajat fejlesztésen tal - nyilt forras-
kodu (open source) megoldas is.

Az egyes szoftverek és alkalmazasok lizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos tudasnak hazon be-
[Ul rendelkezésre kell allnia, az Gizemeltetést a lehetséges maximalis mértékben az informatikanak maga-
nak kell elvégeznie. Az infrastruktira-optimalizalasi eljarasok keretében a hardver- és szoftver-infrastruk-
turat egyiitt szlikséges optimalizalni.

A biztonsagos mikodés kiemelten fontos szempontot képvisel az alkalmazott szoftverekkel szemben.
Alapvetdé igény az ellendérizhetd, biztonsagos, gyors és szabvanyos szoftverek hasznalata. Erre az audi-
talt vagy gyarilag ,pecsétes” (jellemzéen a nagyobb, ismert gyartoktdl szadrmazo) termékek jelenthetnek
garanciat.
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A ,dobozos”, kész szoftvermegoldasok jelentésen csokkenthetik a szoftverfejlesztésre szant idét, a tele-
pitési ciklusok hosszat és az lizemeltetési kdltségeket. A fenti szempontok (sajat fejlesztés / open source
/ dobozos termék, kiilsés vagy belsés Gizemeltetés) mérlegeléséhez, a kapcsoldédd dontések meghozata-
ldhoz minden esetben célszerli megtérilési (TCO avagy Total Cost of Ownership, az sszes kapcsolddd
koltség) elemzést végezni, hogy a szakmai elvarasokon tul gazdasagi szempontbdl is a leheté leghatéko-
nyabban lehessen valasztani.

A szoftverlicencek egyszerre vagyoni eszkdzok és beruhazasok is, ezért ennek megfeleléen kell kezelni
Oket. Az ezt tAmogato szoftvergazdalkodasi stratégia és szolgaltatdismenedzsment a késébbi fejezetekben
kerdl kifejtésre.

6.2.4 A HALOZATI INFRASTRUKTURA

Olyan halézati strukturat és savszélességet kell fenntartani, amelyik biztositani tudja az alkalmazasok fel-
hasznal6i igényét és a gazdasagossagot mérlegeld rendelkezésre allasdhoz sziikséges elérést.

A hélézatnak tdmogatnia kell a munkavallalok mobilizacidjat, mind az irodai kérnyezetben (WIFI), mind
pedig a tAvmunka esetében. Minden munkatars szamara biztositani kell a VPN-szolgéltatas elérési lehe-
téségét.

A halézati topoldgianak tamogatnia kell a publikus szolgaltatasok gyors kiszolgalasat, ugyanakkor az iro-
dai alkalmazasok megfelelé védelmét is.

Az Egyetem szdmara a Niifi altal biztositott kiemelkedé 10Gbit/sec uplink-savszélességet kihasznald
fogado és megfelel6 halézati elosztd/tovabbitéd eszkdzoket kell belizemelni. Az internet felé nagy szamu
felhasznalo elérését célzd produktiv rendszereket (ProBono, Uni-nke.hu) kiszolgalo szerverek szamara az
altaluk kezelt maximalis savszélesség elérést kell biztositani, redundans maédon.

Az elosztott szerverterem (tobb telephelyen kialakitandd szerverterem) telephelyei kozotti elérést de-
dikalt, védett vonalon kell biztositani, amely rendelkezik a tlikr6z6tt adattarolashoz sziikséges savszéles-
séggel.

Az Egyetem minden terlletének egészén fenn kell tartani a WiFi-elérés lehet6ségét, valamint biztositani
kell a vendégek WiFi-elérését is, mindezt pedig megfelel6 védelemmel kell ellatni.

Az Egyetem belsé (munka-, oktatasi és kutatadsi anyagok) tartalmainak elérését VPN-technologiaval kell
lehetdvé tenni a jogosultak szamara.

Mar a bejarati pontokon torekedni kell a hdlozat egészének védelmére, a megel6z6 védelmekre (IPS,
IDS), illetve a spam- és virusvédelemre.

Az egyes felhasznaléi célcsoportoknak differencidlt halozati elérést és szolgaltatast kell biztositani.
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6.3 VEGFELHASZNALOI INFRASTRUKTURA
- FEJLESZTESI KONCEPCIO

6.3.1 A KIALAKITAS MOTIVACIOJA ES ALAPELVEI

A végfelhasznaléi informatikai eszk6zok allapota alapvetéen befolyasolja a munkavégzés mindségét és az

informatika megitélését, valamint az informatikai készségek aktiv hasznalatat és fejlesztését. Ezek a mai

vilagban Iétfontossagu jellemzdék, amelyeknek - alapvetésként - az elsék kdzott kell megfelelé minéségl

kiszolgalast kapniuk. Elavult, folyamatosan javitas alatt all6 eszkdzparkkal megalapozatlan elvaras lenne

értéknovel6 munkardl beszélni.

A jelenlegi végfelhasznaloi eszkdzallomany az informatikai fejlesztések keretében beszerzésre keriilé

hardver- és szoftverelemekkel a fenti szempontoknak teljes korlien meg fog felelni, egy modern, XXI.

szazadi irodai informatikai és telekommunikaciés munkakornyezetet, valamint oktatastechnolégiai kor-

nyezetet biztosit majd.

A végfelhaszndloi infrastruktura kialakitasa soran a kévetkezéket lehet alapelvnek tekintheteni:

>

az infrastruktira homogenizaldsa - azonos tipusu vagy helyettesitheté, kompatibilis eszk6zok az
egyszer( lzemeltethetdség, valamint a kompatibilis tartalékeszkozok biztosithatdsaga érdekében;
csoportmunkara alkalmas klienshardverek és -szoftverek - az IT-alapu csoportmunka-tdmogaté al-
kalmazasok preferalasa;

tavmunka-tamogatas - megfeleld szamu mobilis eszkoz (laptop) beszerzése, és azok tdvmunka-ta-
mogatd alkalmazasokkal torténé ellatasa, illetve a mobiltelefon-flotta megfelel6 irdnyd és aranyu
bovitése;

eszkozkiosztasi elv - lehetdleg minden dolgozé kapjon szamitégépet, a munkakorébdl fakadé mun-
kak ellatdsdhoz sziikséges kategoridju eszkozt;

a védett eszkozok tavolrol, biztonsagosan torténd elérhetéségének megteremtése;

a mobileszkdzok korszer( (hardveres) adatvédelmi modszerekkel valo ellatasa.

Az egyetemi polgarok informatikai alapellatdsaba a kdvetkez6é eszkdz- és szolgdltataskategoriak
tartoznak:

a munkavégzést tdmogatd hardvereszkozok (laptop, munkaallomas);

kommunikacios eszkdzok:

» klasszikus kommunikacids eszkdzok (telefon, mobiltelefon fax, e-mail, videdkonferencia),

» informatikai eszk6zok (intranet, honlap, konyvtar, levelezés, dokumentumkezelés, iktatas);

az egyetemen hasznalt, az adminisztrativ munkat tdmogaté szoftverek és altaldnos célu program-
csomagok:

» levelez6 szoftver,

» szovegszerkeszt6 és tablazatkezel szoftverek,
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» gazdalkodasi szoftver,

» dokumentumkezelé és iktatdszoftver,
» projektmenedzsment-szoftver,

» csoportmunka-szoftver;

» szakmai dokumentumtar az iktatasban nem szerepld, a tudastarba be nem kertilé elektronikus doku-
mentumok rendszerezett tarolasara (a dokumentumok keletkezésének és tarolasanak menete sza-
balyozandd teriilet);

» kodzpontilag menedzselheté nyomateléallitd eszkdzok.

A fenti eszk6z- és szolgaltataskategdériabdl minden egyetemi munkatarsnak - a munkakorébél adédo fel-
adatok ellatasahoz sziikséges mértékében - szabalyozott médon kell juttatni.

6.3.2 AVEGFELHASZNALOI CSOPORTOK MUNKAKORNYEZETE

Az Egyetem egyes felhasznaldi csoportjai hardverkérnyezetének javaslatat a szerepkor-szolgaltatas-osz-
szerendeld tablazat foglalja 6ssze.

A haldzati hozzaférést (WiFi, lan) az egyetem teljes teriiletén biztositani kell. A nyomtatasi lehetGséget a
vonatkozo fejezetben meghatarozott médon szintén biztositani kell.

Az alapvetd prezentacids eszkbzoknek (a fali monitornak, a projektornak, a whiteboardnak stb.) a targya-
|6k felszereltségének részét kell képeznitik. Ezen tilmenden a szlikséges eszkdzoket (pl. a projektort vagy
a prezentert) a service desktél kdlcsdnzési rendszerben lehet igényelni.

Fontos mérlegelni a mobilitasi szempontokat, a jellemzéen tobb helyen dolgozdé munkatarsak (oktatok,
kutatok) szamara pedig biztositani kell a mobil munkavégzést tdmogaté eszkdzoket.

6.3.3 INNOVATIV LEHETOSEGEK A HALLGATOI INFRASTRUKTURABAN

Az ide tartozé otleteket a Smart University program soran kell kialakitani és kidolgozni.

6.3.4 VEGFELHASZNALOI HARDVEREK

A kliensgépek (laptopok, munkaallomasok, mobileszk6zok) esetén az informatika arra torekszik, hogy a
garanciaidé és az amortizacios id6é 6sszhangba kertljon, az eszk6zok életkora pedig ne haladja meg atla-
gosan a harom évet a PC-k és a notebookok, illetéleg a hat évet a monitorok esetében.

Fontos lehetdség a nagyobb tételben vald beszerzésbdl eredé elénydk kihasznalasa, igy az Egyetem célja
az, hogy a jovében nagy tételben vasaroljon azonos konfiguracioval rendelkezé eszkdzoket, hogy ezzel
megkonnyitse a desktop support-feladatokat is. A cél az irodai infrastruktira egységesitése mind hard-
ver-, mind szoftverszinten, kialakitva az egyes szerepkorokhoz illeszkedd standardokat.
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6.3.4.1 Alaptopok és a munkaallomasok

6.3.4.1.1 A jelenlegi helyzet

Ajelenlegi helyzetet az el6z6 fejezetben részletesen bemutatasra kertilt, 6sszegezve elmondhaté: a jelen-
legi elavult eszkdzallomany a KOFOP-projektek idétavjaban értelmezve lecserélésre kerdil.

6.3.4.1.2 Kiosztasi rend
A laptop- és a desktop-eszkdzoknél jelenleg nincs kiosztasi rend. Akinek a munkajahoz kell szamitdgép,
annak eszkoz biztosithatd, vagyis amennyiben az igényl6 szervezet vezetdje, a rendelkezésre all6 keretén
bellil j6vahagyja az igényt, az informatika kielégiti azt.

Az eszkdzoket a nemrég beszerzett és a kdzeljovében beszerzendé kategéridkon belil harom alcsoport-
ba kerllt besorolasra: fejlesztéi, a vezet6i és a dolgozoi, amelyeket az informatika rugalmasan, az igények-
hez igazodva tervez kiadni, az egyes munkakorok szerint megallapitva az adott kategériat.

6.3.4.2 Mobiltelefonok és tabletek

A cél az, hogy az Egyetem minden dolgozéja szamara biztositsa a mobiltelefon-eléfizetést, okos telefon
késziiléket és az egymas kozotti ingyenes beszélgetést, ezzel parhuzamosan pedig folyamatosan csok-
kentse a vonalas késziilékek infrastruktarajat.

A Smart University koncepcié szerint célszer( lehet az egyetemi hallgatékat felszerelni kdlcsonézhetd
vagy a beiratkozaskor huzamosabb idére kiadott tabletekkel, azt feltételezve, hogy a KOFOP-ban megva-
I6suld innovaciok soran olyan alkalmazashalmaz jon létre, amelyik kifejezetten tdmogatja az okostelefo-
nos és a mobilis tabletes hasznalatot.

6.3.4.3 Eszkozgazdalkodasi stratégia

Az informatikai eszkdzgazdalkodas kérdése az alkalmazott eszk6zok szamanak ndvekedésével egyre fon-
tosabba valik. Strukturalt nyilvantartas nélkil nehezen lehet atlatni az informatikai eszkdzoket és a licen-
ceket, valamint kézben tartani a gazdalkodasukat. Az eszkozgazdalkodasi stratégia segit a beszerzések
egységesitésében, a hardverek szinten tartasadban és karbantartasaban, a szoftverek verziokovetésében,
illetve az ezzel kapcsolatos felhasznaloi felel6sségi korok kialakitasaban és betartatasaban.

Egységes és jol miikodé eszkdzgazdalkodasi folyamatok nélkiil az eseti felmérések és leltarozasok ered-
ményeit nem lehet aktualizalni, egy Gjbdli tulajdon-attekintési igény esetén ismét teljes felmérést kell
végezni, annak minden koltségével, raforditasaval és atfutasi idejével egylitt. Az eszkézgazdalkodasi folya-
matok és nyilvantartasok segitségével megfelel6 informacio all folyamatosan rendelkezésre az eszkozok:

» mennyiségérol;

» allapotardl;

» felelésérdl (kinek van kiadva);
> mindségérél és

» kihasznaltsagardl.
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Az eszkdzgazdalkodasi stratégia megvaldsitasat tamogatd nyilvantartasi rendszerekkel hatékony esz-
koz jon létre:

» a szoftver- és hardverleltar megvaldsitasahoz;

» a szoftver-auditok és -ellenérzések tAmogatasahoz, valamint

» a naprakész infrastruktura-térképekhez.

A fenti stratégia kidolgozasaval és megvaldsitasaval a hardverek és a szoftverek beszerzése, telepité-
se és hasznalata szabalyozotta és ellendrizhetévé valik, pontos naprakész nyilvantartas all rendelkezésre
az Egyetem eszkozparkjardl. Segitségével optimalis dontéseket lehet hozni a beszerzéseknél, megfele-
16 informaciok allnak rendelkezésre az eszkdzok kihasznaltsagardl, valamint produktivitasardl. Ezzel az
Uzemeltetés atlathatobba, koltségkimél6bbé és hatékonyabba valik, az éves koltségvetés-tervezés pedig
pontosabbé és egyszerlbbé valik.

Az eszkozgazdalkodasi eljarasrend kialakitdsahoz fel kell mérni az egyetemi eszkozparkot (szoftver- és
hardverleltart kell késziteni), a szervezeti struktiranak megfeleléen pedig ki kell alakitani az eszkézgazdal-
kodasi folyamatokat.

Az eszkozkihasznaltsag vizsgalata is fontos, hisz a nem hasznalt eszk6zoknek is van Gzemeltetési és kar-
bantartasi koltségik, ami jelentds 6sszegeket emészthet fel haszontalanul.

A klienseszkdzok megcélzott atlagos életkora harom év. A szerverekkel kapcsolatos support-, illetve élet-
kor-kérdéseket az SLA-megallapodasokbdl kell levezetni, de itt is ki lehet jelenteni, hogy a maximalis élet-
kor hét év (amely id6szak persze garancidlisan lefedhetd).

Beszerzések tervezése soran TCO-jelleggel meg kell vizsgalni:

» szerverek esetén a support-hosszabbitas VS. (j beszerzés kérdését;

» klienseszk6zok esetén a garanciahosszabbitas kiegészit6 biztositassal egybekotve VS. tartalékképzés
kérdését;

» szoftverlicencek esetén pedig a tAmogatasi idészak hosszat.

Leltar
A felelés hardver- és szoftvergazdalkodas jegyében az informatikai szervezetben munkakéri feladat szint-
jén be kell vezetni az egyetemi szoftver-, valamint hardverleltar-felel6si poziciét. Egy Gizemelteté szamara
alapvetden fontos, hogy a rabizott eszk6zok, szoftverek mennyiségérél, tulajdonsagairél pontos és napra-
kész adatokkal rendelkezzen. A hardverleltar esetén adott a nyilvantartandé adatok kore, a szoftverleltar
esetében pedig a hasznalatban |évé szoftverek megnevezését, gyartojat, mennyiségét, verzidjat, a licen-
cének a lejarati idejét, valamint az egyéb jellemzaéit kell nyilvantartani.

Fontos, hogy a leltarakat megfelel6 informatikai tamogatd eszk6zok segitsék (pl. a mindenki altal elérhe-
t6 és attekinthet6 leltarrendszer - a felhasznalok részére adott elérhetéség magaban hordozza a napra-
készség és az adattisztasag automatikus felligyeletét is).
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El kell késziteni a hardverek és a haszndlatban |1évé szoftverek egységesitett, frissitett nyilvantartasat,
és biztositani kell az azt naprakészen tartd folyamatok muikodését, illetve az analitikai nyilvantartassal
torténd esetleges integraciojat.

6.3.5 AZ OKTATOTERMEK OKTATASTECHNIKAJA

Az egyetemi oktatotermek mindegyikében biztositani kell egy alapveté felszereltségi szintet, amely a
nagyobb termek esetében projektort és hangositast, a kisebb termek esetében pedig nagyképernyds
fali kijelz6t is tartalmaz. A kabeles LAN-csatlakozasnak, valamint a WiFi-nek is mindenditt rendelkezésre
kell allnia.

Az egyetemi tantermek (el6addétermek, nagy tantermek, szeminariumi tantermek) altalanos felszerelt-
sége a kovetkez6kbdl all: tanari asztal, hallgatoi Gl6- és irdbutorzat, iskolai falitdblak (filctollas), tanari
vezérl6pult! a tanar altal vezérelhetd eszkdzok vezérléséhez, szamitdgép, projektor és vetitévaszon; az
el6adétermekben és a nagyobb méretl tantermekben megfeleld teljesitményl hangositd berendezés.

A specidlis laborokat (a konyvtarat vagy a nyelvi laborokat) a szakmai kévetelményeknek megfelelé spe-
cidlis oktatastechnikai berendezésekkel kell ellatni.

Kilonleges, innovativ oktatastechnikai megoldas a most bevezetésre ker(il6 virtudlis el6adéterem. Ehhez
specidlisan kialakitott eléadotermekre és videdtechnikai berendezésekre van sziikség. Az elérendé cél az,
hogy az egyetem f6 oktatasi épliletében két darab ilyen virtudlis el6adoterem létesljon.

A virtudlis el6adéterem és a tantermek alapvet6 felszerelése mellett a jelenléti képzések kiemelt tAmo-
gatdsara un. ,okos” osztalytermek vagy tantermek kialakitasaval kell és érdemes késziilni, amelyekben
a képzés (az oktatd és a hallgatok) jelentds digitalis tdmogatasaval hatékonyabbd lehet tenni a jelenléti
képzéseket is.

Szintén a Ludovika Campus f6é oktatasi épliletében kell kialakitani az egyetemi studiot, professzionalis
digitalis technikaval (digitalis kamerakkal, vago- és utémunka-berendezésekkel, streamelé megoldassal),
mobilegységgel stb. A stididonak az Egyetem tudomanyos életének médiaoldali kiszolgalasan és rogzité-
sén tul az e-tananyagok gyartastdmogatasara, rogzitésére is alkalmasnak kell lennie.

A cél az, hogy az oktatasi épliletben, a campusprojekt keretében kialakitandé studié is kompatibilis konfi-
guraciéju, de Uj eszkozokkel legyen berendezve.

1 Atandrivezérlépult beépitett hangositoberendezéssel, szamitogéppel, LAN-kapcsolattal és ellenérzé monitorral, mobil és asztali mikro-
fonokkal, a vezérl6pult kezel6felliletére kivezetett hang be- és kimenetekkel, lehetéség szerint tobb mikrofon - két radios és két veze-
tékes - csatlakoztatasi lehet6ségének kiépitésével, a szamitdgép periféridinak csatlakoztatasi lehet6ségével (USB, HDMI stb.) ajanlott.
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6.3.6 SZOFTVEREK ES SZOFTVER RENDSZEREK

Kliensoldali operacios rendszerként az Egyetem, tekintettel az oktatasi szervezeteknek nyujtott jelentds
arkedvezményre, a jovében is a Microsoft operacids rendszereit alkalmazza. Figyelembe véve a Microsoft
szupportpolitikajat, a stratégia idéhorizontjdban az alkalmazott operaciés rendszerek verziévaltasa valik
indokolttd. Az informatika altal preferalt verzié az MS Windows 10. Az irodai szoftverlicencek tekinte-
tében jelenleg a Microsoft Office alkalmazasai vannak haszndlatban, amelyek tovabbra is érdemesek a
tadmogatasra. Az Egyetemnek térekednie kell a Campus licenckereteinek minél jobb kihasznalasara.

A szoftvertermékek beszerzések el6tti kivalasztasa soran kilonos figyelmet kell szentelni az ingyenes,
open source megoldasok bevezethetéségének, alkalmazhatésaganak vizsgalatara. Amennyiben ezek az
ingyenes megoldasok szakmai, funkcionalis és biztonsagi oldalrél is megfelelnek, a koltséghatékonysagi
szempontok alapjan prioritast kell élvezniiik.

Az egyedi szoftverek fejlesztésérdl, az informatikai felligyeletet és Gizemeltetést tAmogatd rendszerekrdl,
valamint a back-office funkcidkat ellaté szoftverrendszerekrél a stratégia kiilon fejezetei adnak irdnymu-
tatast.

6.3.7 NYOMATOK ELOALLITASA

A nyomatel6allitast nagy teljesitményl multifunkcionalis berendezésekkel kell biztositani, amelyek al-
kalmasak fénymasolasra, nyomtatasra és szkennelésre is. Az egyetemi munkatarsak szamara nagyobb
irodai egységenként nagy teljesitményl nyomtatdk keriilnek elhelyezésre, amelyeket egyedi azonosi-
tassal lehet igénybe venni. Az igénybevétel mértékének és megoszlasanak mérhetének kell lennie. Kis
teljesitményld nyomtaté berendezéseket csak ott lehet elhelyezni, ahol ezt a napi munka jellege vagy
bizalmas volta indokolja.

A desktop-nyomtatdk jelenlegi magas szama nagyrészt az elédintézményekbdl szarmazik - ezen eszko-
z6k rovid idén belll kivezetésre kerililnek, zomében a karoknak a Ludovika Campusra val6 atkoltozésével
egyidejlileg.

6.3.8 A SERVICE DESK ES AZ UZEMELTETES

2017. majus 2-tél egységes HelpDesk és ServiceDesk szolgéltatas keriilt bevezetésre, kialakitva és meg-
teremtve annak lehet6éségét, hogy a hibabejelentéseket email, telefon és személyes moédon is kbzpontilag
jelezni lehessen.

Az informatika a jovében is torekszik az infrastruktura biztonsagos, magas rendelkezésre allast biztositd
Uzemeltetésére, valamint az egyes kiszolgalt szervezetekkel kotendé SLA-paraméterek mérésére és ma-
gas foku biztositasara.
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A ServiceDesk és a HelpDesk szolgdltatas az alabbi feladatokat latja el:
> ITIL-alapt muikodés
»  SLA-vallalasok szerinti mikodés
» a géppark menedzselése
» Ugyfélszolgalat, egypontos bejelentés (HelpDesk), kapcsolattartas, bejelentések nyomonkdvetése
(ticketing)
» kapcsolattartas a kiils6 szolgaltatéval
» eszkdz- és szolgaltatdsmonitoring, tavfelligyelet
» tav- vagy helyszini javitas, csereeszkoz biztositasa
» felhasznaldi segitségnyujtas
» helyszini rendszergazdai tevékenység
» rendszeres megel6z6 szoftveres és hardveres karbantartas
» a hardver- és szoftverleltar elkészitése
» arendszer- és (izemeltetési riportok elkészitése
» SLA-monitorozas
» szlikség esetén kiilsé eréforrasok bevonasa (meghatarozandd, hogy mely terlletre, mekkora mértékig)

Az oktatastechnikai tAmogaté osztaly tevékenységei

Az oktatastdmogatd részleg munkatarsainak feladata az egyetem oktatastechnikai eszkdzrendszerének
Uzemeltetése, az oktatok technikai segitése, az oktatd-kutaté munka oktatastechnikai tAmogatasa az 6sz-
szes telephelyen, az eléadasok, konferencidk vagy rendezvények technikai igényeinek biztositasa, felvé-
telek készitése, illetve a kozvetités.

Kiemelt cél, hogy az itt dolgozé munkatarsak mély ismereteket szerezzenek az innovativ megoldasokrol
(pl. virtualis eléadasok, studid), igy mar az elsé pillanattdl fogva aktivan tudjdk tdmogatni az ezekkel dol-
goz6 oktatd kollégak munkajat.

Mivel a service desk az a belépési pont, ahol a felhasznalék a legtobbszor kapcsolatba keriilnek az
informatikaval, a feladatok meghatarozasa soran szemléletvaltasra van szilikség. Ennek a szolgalta-
tdsnak a biztositdsa legaldbb olyan mértékben lgyfélkapcsolati, mint klasszikus IT-feladat, igy el-
engedhetetlen az ehhez sziikséges kompetencidk kiépitése, akar a munkatarsak képzésével, akar Uj
munkakorok bevezetésével.

Fontos cél, hogy a felhasznaldkkal dpolt aktiv kapcsolat kiaknazhatdva valjon, ami remek lehetéséget
teremt a visszacsatolasok szisztematikus gyUijtésére is, vagy akar azok mennyiségének a novelésére is.
Amennyiben sikertl ezt a feladatot a service desk keretein beliil elvégezni, jelentds elérelépés torténhet
a felhasznalokdzpontisag témakorében rogzitett célok elérése iranyaban.
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7. A SZABVANYOS IT

A mindseg annak mértéeke, hogy mennyire teljesiti a sajdt jellemzok egy csoportja a kbvetelményeket,
ahol a kovetelmény egyértelmd igény vagy elvdrds, amely dltaldban magdtol ertetodo vagy kotelezo.”

7.1 MINOSEGBIZTOSITAS

A fenti motté értelmében tehat - amely az ISO 9000:2000 szabvany szerint a minéség definicidja - a mi-
néség vizsgalatadhoz az sziikséges, hogy egyértelmden korl legyen hatarolva a mindségi vizsgalat terilete
(a jellemz6k csoportja), valamint a vizsgalt terilettel kapcsolatos konkrét kovetelmények (a felhasznaloi
elvarasok, illetve a célnak valé megfelelés) kore.
Az informatikai minéségbiztositas célja az Egyetemen az informatikai érintettség(i folyamatok, rendsze-

rek és szolgaltatasokkal kapcsolatban

» a vizsgalt folyamatok, rendszerek vagy szolgaltatasok esetén meghatarozni azokat a jellemzéket,

illetve jellemz&k csoportjat, csoportjait,

» amelyeket folyamatosan mérve, vizsgalva és valtozasaikat nyomon kovetve

» objektiv, szdmszerdsitett médon mutathaté meg

» a vizsgalt folyamat, rendszer vagy szolgaltatas allapota (mindsége).

Az igy kialakitott mindségbiztositasi rendszerben a vizsgalaton tul eldiranyzatokat (az adott mérészam
elvart alakulasat) és a predikcidkat (a mult tapasztalatai alapjan val6 jéslast) is meg lehet adni.

A cél az, hogy ki legyen alakitva és szabalyozva legyen az Egyetemen futé informatikai lizemeltetési,
fejlesztési és beszerzési terliletek minéségbiztositasa.

7.2 AZ IT TERULET SZABALYOZASA

A nemzetkozi iparagi standardoknak, mddszertanoknak (1SO, ITIL, Agile) valéo megfelelés biztositasa csak
ugy lehetséges, amennyiben az informatikai teriileten és az informatikai alkalmazasok teljes kérén meg-
valdsul a teljes szabalyozottsag.
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Egyetemi Fejlesztési
Terv

Kiberbiztonsagi ) -
Szabélyozdsi Egyetemi Informatikai
Keretrendszer Stratégia
Informatikai Adatvagyon ) 2"“:“3?:9“' .
Biztonsagi Szabalyzat gazdalkodasi Stratégia €s Szolgaltatasi

Szabalyzatok
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Pl.: Pl Pl.: Pl.: Pl.: Pl.:
Mentési el Infqrmatlkalles i Szolgaltatas Szolga!tatas Leyelezo szerver
bélyzat ) eszkozhasznélati menedzsment I. szint lzemeltetési
szapaly: szabalyzat S . ° -
szabdlyzat szabalyzat szabélyzat szabalyzat

10. dbra Az informatikai szabdlyozds felépitése

A hatékony, teljeskori szabalyozas érdekében sziikséges a top-down felépités(, tobbszintl szabalyozas
bevezetése. Az informatikai szabalyozasok az IFT alapjan keriilnek levezetésre. A hosszabb és kozéptavu
elképzeléseket, fejlesztési irdnyokat a megvaldsitandé feladatokat az Egyetemi Informatikai Stratégia tar-
talmazza. Ezen - informatikai szempontbdl - legfelsé szintli dokumentumbdl, annak stratégiai elemeibél
szarmaztathatdak az informatikai szabalyozas (mar intézkedési szinten értelmezett) dokumentumai:
» Az Egyetemi Informatikai Stratégianak megfelel6 elvek alapjan késziil el, illetve kertil frissitésre a Ki-
berbiztonsagi Szabalyozasi Keretrendszer, amely a kibervédelem elvarasait és teenddéit tartalmazza.
» Az Informatikai Biztonsagi Szabélyzat az Egyetemi Informatikai Stratégiabdl és a Kibervédelmi Sza-
balyozasi Keretrendszerbdl kévetkezéen atfogdan tartalmazza az informatikai biztonsaggal kapcso-
latos normakat, alapelveket. Szoros interakcidoban van a kibervédelmi szabalyozassal.
» Az Adatvagyon gazdalkodasi stratégia tartalmazza a digitalis adatvagyon feltérképezésének, megér-
zésének, rendszerezésének illetve szlikség esetén publikalasanak alapelveit.
» A M(ikodési és Szolgaltatasi szabalyozék keretrendszer meghatarozza az egyes konkrét szabalyo-
zokkal szemben tamasztott elvarasokat - azt, hogy mit kell tartalmaznia a konkrét szabalyzatoknak
(pl.: hataskorok feladatok tisztazasat, folyamatmodelleket, mindségi elbirdsokat).

A szabalyozas legalacsonyabb szintjén a konkrét (izemeltetési, szolgaltatasi vagy védelmi folyamatokra
tevékenységekre vonatkozo részletes szabalyzatok talalhaték, amelyek meghatarozzak a folyamatokban
az elvégzendé feladatokat és a mikodtetett szolgaltatasokat irjak le. Az dbran errdl a szintrél csak példak
szerepelnek, a dokumentumok kore igény szerint alakitando.
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7.3 AZ IT-UZEMELTETES

Az IT-GUzemeltetés magas szint(i mikodésében a feladatot egyrészrdl a fejlesztett vagy fejlesztetett rend-
szerek kezelése és lzemeltetése jelenti, masrészrél pedig a tdAmogatott egyetemi folyamatok kérének
bévitése. Az IT-lizemeltetésrél szolo fejezetben 6sszefoglalt célokat az ITIL-mddszertan alapelveibdl lehet
eredeztetni.

7.3.1 SZOLGALTATASSTRATEGIA

Az Egyetemen bellili tAmogatdoként az informatika feladata folyamatosan attekinteni, felmérni és monito-
rozni az egyetemi folyamatokat abbdl a szempontbél, hogy melyik teriileteken érdemes vagy sziikséges
bevezetni az informatikai tAmogatast.

Az attekintés, a felmérés és a monitorozas folyamatat rendszeres id6kdzonként (vagy akar folyamatosan)
meg is sziikséges ismételni, aminek eredményeképpen rogzitik a szolgaltatasfejlesztési elképzeléseket,
Otleteket.

7.3.2 SZOLGALTATASTERVEZES

A szolgdltatastervezés a szolgaltatasstratégidban meghatarozott konkrét teriiletekkel kapcsolatos felada-
tok, specifikaciok és tevékenységek Osszegyljtése, tervezését jelenti.
A szolgdltatastervezés elsé |épéseként jova kell hagyni a rogzitett szolgaltatasfejlesztési elképzeléseket,

ami a kovetkezd [épésekbdl All:

» a priorizalasbol,

» a priorizalt listdhoz illeszkedve nagysagrendi bekeriilési becslések elkészitésébdl,

» amennyiben szilikséges, a nagysagrendi becslések alapjan az Ujrapriorizalasbdl, valamint

» az elballt priorizalt, eré6forrasbecsléssel bovitett lista elemeinek tételes jovahagyasabal.

A szolgdltatastervezés keretében minden jévahagyott szolgaltatasfejlesztési elképzelést ki kell dolgozni.

7.3.3 SZOLGALTATAS LETESITESE ES VALTOZTATASA

Ez ala tartozik a megtervezett szolgéltatas |étesitéséhez és a kornyezet modositasdhoz sziikséges folya-
matok leirasa.
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7.3.4 SZOLGALTATASUZEMELTETES

Az IT-Gzemeltetés minéségbiztositasanak alapjai az egyes szolgéaltatasokra vonatkozd SLA-elvarasokkal
kapcsolatos szabalyozasi, valamint szerz6déses megallapodasok.
Az SLA-keretek kozott altalaban rendezett, de a mindségbiztositas szempontjabél fontos teriiletek:
» a szolgaltatasokra vonatkozé szempontok,
» a szolgaltatasok felligyelete, illetve
» a szolgaltatasokkal kapcsolatos problémakezelés és kommunikacio.

A szolgaltatasiizemeltetés magas mindségi szinten val6 tartdsanak szabvanyositott mérésére a kiilénb6z4
nemzetkdzi mindsitések is alkalmasak. Ezek kozil 2019-ig megvaldsitando célként szerepel az ISO-miné-
sités megszerzése.

7.3.5 ALLANDO SZOLGALTATASFEJLESZTES

Célja a szolgaltatds folyamatosan javulé minéségl (javuld SLA-mutatok) biztositdsahoz sziikséges tevé-
kenységek felsorolasa és elvégzése.

7.3.6 SZERVERUZEMELTETES SZABVANYOS ALAPOKON

A magas rendelkezésre allas biztositasanak kulcsa a szabvanyositas és a szolgaltatasi szemlélet beveze-
tése. A szolgaltatasalapu szemléletmdd alapkdvetelménye a magas rendelkezésre allasu, redundans ala-
pinfrastruktira kiépitése, ami a KOFOP-projektek lezarasaig rendelkezésre fognak allni. Ezek fokozatos
bevezetésével a kdvetkezd terliletek nyerhetnek er6s6dé hangsulyt:

a.) a szolgaltataskataldgus, szolgaltatasportfolio;

b.) az SLA-alapu szolgéltatasi szintek (rendelkezésre allas);

c.) afolyamatmenedzsment.

A KOFOP-projekt eredménytermékeivel minden feltétel adott lesz egy 1SO2000 felmérés megkezdésére,
eljarasba. Az ISO-mindsités nem 6ncélu vagy a kilvildg szdmara mutatott bizonyitvany, hanem egy eszkoz,
amely az informatikai és a megrendelGi szervezeteket egy szolgaltatasalapu mikodésbe vezeti at.

Az informatikai szervezetben jelenleg nincsen ITIL- vagy ISO- (alap)minésitéssel rendelkezd informatikus
szakember, igy a KOFOP-projekt szolgéltatasi, ill. rendszermenedzsment-eszkdzeinek bevezetési céljai
kockazatot rejtenek magukban, hiszen 6nmagukban az eszkozok (még ha sikeresen atadjak is azokat) az
azt hasznalok tudasa nélkil nem fogjak betdlteni funkciojukat.

A fent vazolt hidnyossagokat javitani kell, a munkatarsakat fel kell késziteni az ITIL-szemlélet(, a val-
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lalt szolgdltatasszinten alapuld, mindségbiztositott lizemeltetésre. Az (j eszkbzpark és alapinfrastruktura
teljes mértékben alkalmas arra, hogy biztositsa a magas rendelkezésre allast és a megfelelé folyamatme-
nedzsmentet, s igy képzett szakembergardat kell mellé rakni.

A folyamatos rendelkezésre allast az eszk6zok oldalardl a megfelel garancia biztositasaval (jellemzéen
,next bussiness day”) kell megoldani. Arra is szlikség van, hogy meglegyen a felkészlilés a garancialis
javitasi korbe nem tartozé eseményekre is - ehhez kiilon kiegészité szerz6déseket lehet kotni. A szoft-
verek tekintetében, amennyiben azok Gizemeltetésére, frissitésére nincs belsé tudas vagy kapacitas, sup-
port-szerzédések megkotésére van sziikség.

A kovetkez6 feladatokat kell elvégezni els6ként a szabalyozottsag és a dokumentaltsag javitasara:

» a hataskorok tisztazasa;

» szervezetfejlesztési javaslatok;

» a szabalyzatok kidolgozasa (kiilonds tekintettel az ITIL és az ISO szerint);
» az SLA- és az ITIL-szemlélet bevezetése és elterjesztése;

» felkésziilés az ISO-minésitésre;

» az ISO-mindsités megszerzése.

Az alapinfrastrukturara vonatkozoéan az elkészitendé vagy frissitendé dokumentumok listaja a melléklet-
ben talalhato.

7.4 AZ IT-FEJLESZTES

Az IT-fejlesztés teriletén, amennyiben lehetséges, a cél az agilis mdédszertani elemek alkalmazésa, ame-
lyek tAmogatasaval kiegyensulyozott és optimalis eréforras-felhasznalas mellett lehet kialakitani a megfe-
lel6en elégséges megoldast.

Fontos, hogy a megfeleléen elégséges megoldas pontosan annyi funkcioét tartalmazzon, ami a kivalasz-
tott feladat megoldasahoz sziikséges - pontosan annyit: ne tobbet (ebben az esetben f6losleges tobblet-
koltség jelentkezne) és ne kevesebbet (ebben az esetben pedig az eredeti elvarasok csorbulnanak). Ki kell
emelni, hogy a megfelel6 elégségesség szempontjait a megrendeld, illetve az igénygazda hatarozza meg
a rendelkezésre all6 er6forrasok (id6, fejlesztési kapacitas, forrasok) ismeretében - a fejlesztést végzik
aktiv tAmogatasaval. Ezzel el lehet érni, hogy a kifejlesztett rendszert valéban a kivant cél szolgalataban,
a tervezett raforditas keretterhéig valdsitsak meg.
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7.5 AZ IT-BESZERZESEK

Az IT-beszerzések lefolytatasat az informatikanak hatékonyan kell tAmogatnia, méghozza a kdvetkezd
tapasztalatok bevonasaval:
» az IT-fejlesztés szerz6dd partnerre vonatkozd (szerzédésszovegezési) tapasztalatai;
» az IT-fejlesztés beszerzési tapasztalatai;
» az IT-fejlesztés beszallitdi tapasztalatai.

A tovabbiakban a megjel6lt tapasztalatokra 6sszefoglaldan az INI részeként m(ikédé ,Informatikai Beszer-
zéstamogato Bizottsag (IBB)” néven hivatkozunk.
A beszerzések tartalmanak meghatarozasa soran kiilonos figyelmet kell forditani a kbvetkezdkre:
» koltséghatékonysagi szempontok,
» az Informatikai Stratégiaval valé 6sszhang és
» az alapinfrastrukturaba illeszthetéség.
Az informatikai beszerzések tartalmat illetéen kiemelt szempont a hossz( tadvon valé fenntarthatésag
kérdéskore, amelyrdl a késébbiekben (0. fejezet) szal.

7.5.1 ELOKESZITES

A beszerzés el6készitésének célja, hogy a beszerzendé termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban pontosan
definidlva legyen(ek)
» az elvart funkcidk vagy a megvaldsitandd rendszer érthetd és becsiilheté specifikacidja:

>

a felhasznalok és felhasznaldi szerepkorok,

z

a funkciok koére és a miikddési modell,
» a felhasznalasi matrix (ki, mit, hogyan érhet el),
» avarhato vagy becsllt teljesitményigény,
» az elfogadasi kritériumok (és azok mérési madja);
» a koézrem(ikods személyek és szervezeti egységek, a kulcsszereplSk és elérhetéségeik (helyben és
idében - hol és mikor lehet kérdezni);
» az elvart fejlesztési és miikodési kornyezet leirasa (mivel, milyen kapcsolatban, hol kell miik&dnie a
beszerzendd rendszernek; a beszerzést kiird milyen alapvetd eréforrasokat és jogosultsagokat biztosit):
» hardverhattér,
» kapcsolddo rendszerek,
» kodkonvenciok, forraskdd-tarolas és verzidkezelés;
» €és az elvart SLA-szintek (ezek a termék biztonsagos és megfeleld hasznalata szempontjabdl Iényegesek).
Az el6készités mindségbiztositasat az el6készitett anyag attekintésével lehet elérni, amelyben az IBB
nyujt segitséget.
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8. AFENNTARTHATO IT

,Nem hozhato felelds dintés anélkdil, hogy mérlegelnénk annak a jovore gyakorolt hatdsait.”

Ahogyan a kiemelt prioritdsok kozott is szerepelt, a legfontosabb feladat az informatika hosszu tavu fi-
nanszirozhatdsagi kereteinek a kialakitasa. Kiemelt figyelmet érdemelnek a beruhazasok, amelyek soran
mar a tervezéskor lehet olyan konstrukciot és megoldast is valasztani, amelyik keretében hosszu tavon is
koltség- és eréforrashatékony megoldast lehet kialakitani.

8.1 AFENNTARTHATO FINANSZIROZASI KERETEK
MEGTEREMTESE (KOLTSEGVETES)

Az informatikai stratégianak kiilonos figyelmet kell forditania az Egyetem pénzligyi teherbiré képességé-
re, hiszen nem lehet cél olyan helyzetbe hozni az intézményt, hogy az a jelentds informatikai beruhazasok
utan ne legyen képes fenntartani és mdkodtetni azok vivmanyait. A jelenleg futd informatikai fejleszté-
sekhez biztositott a szlikséges finanszirozas, de a fejlesztések eredményeinek projekt utani idészakra
vonatkozo fenntartasara az Egyetemnek mar most is késztilnie kell. Ezért olyan informatikai fejlesztési és
mukodési modellre van sziikség, amelyik képes biztositani a fejlesztések fenntartasanak finanszirozhatoé-
sagat a projektidészakot kdvetden is.

Az Egyetem finanszirozasi szempontbdl fenntarthatd informatikai mikodési modelljének kialakitasa
tobb szempont egyiittes érvényesitésével johet létre. Alapelvként le kell szégezni, hogy minden infor-
matikai fejlesztés esetén TCO- (Total Cost of Ownership, azaz a teljes életciklusra szamitott birtoklasi
koltség) szamitast kell késziteni, hisz csak ezeknek a szdmitasoknak a birtokaban lehet biztositani, hogy a
fejlesztéseket az Egyetem hosszu tavon is képes lesz fenntartani.?

A modell legfébb erénye, hogy szakit azzal a szemlélettel, hogy ha a beruhazasnal a koltségeket donté
sullyal veszik figyelembe, akkor els6sorban a beszerzési koltségeket, masodsorban pedig az Gizemeltetési
koltségeket tekintik dontési kritériumnak. A TCO ezzel szemben ugyanis minden olyan koltséget szami-
tasba vesz, amelyet az eszkdz az élettartama alatt keletkeztet, magyaran sokkal teljesebb képet ad arrdl,
hogy mibe is kertl a szervezetnek a széban forgd beruhazas. Az alapveté informacidk, amelyekhez a TCO

2 A GartnerGroup meghatarozasa szerint a ,TCO az IT-infrastruktira 6sszes lehetséges koltsége - beleértve a beszerzés, a telepités, a
menedzsment, a tdmogatas és a hasznalat koltségeit - az adott szervezeten belll, a teljes élettartamra vonatkoztatva.”
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bevezetése és kovetkezetes hasznadlata nyoman hozza lehet jutni és az abbdl leszlrhetd, ide vonatkozé
teenddk, amelyeket eszkdzolni lehet, a kdvetkezbek:

» ajelenlegi és a jovdbeli koltségek és eréforrasok, amelyek a szamitdgépes kornyezet létrehozasahoz,
fenntartasahoz és tdmogatasahoz szukségesek (ezzel megfelelve a felhasznaldk elvarasainak és az
Uzleti igényeknek is);

» a jol megalapozott dontések meghozatala a maximalis lzleti hatékonysag érdekében;

» a szbéban forgd kornyezetek beszerzésére, fenntartdsdra és tdmogatdsara szlileté alternativak
értékelése;

» a megvaldsithato tervek és a koltségvetés elkészitése, amelyek segitségével be lehet vezetni a kiva-
lasztott alternativat.

Az alapinformaciok rendszeres frissitése olyan eszkdzhoz juttatja a vezetést, amellyel lehetévé valik a
szamitogépes kornyezet hatékonysaganak folyamatos mérése.

A TCO-modell két f6 kategoriat hasznal a koltségek rendszerezésére.

Kozvetlen koltségek a beruhazasi koltségek, a dijak és a személyi kifizetések, amelyeket az IT-részleg
vagy lzleti egység kolt el, s amely IT-szolgaltatdsokat vagy megoldasokat biztosit a szervezetnek és a
felhasznaloknak. A koltségek magukban foglaljadk a hardver- és szoftverkiadasokat; az IT-muiveletek, a
szervizszolgéltatas, az IT-finanszirozas és -adminisztracié személyi koltségeit, illetve az alvallalkozék altal
végzett menedzsment- és tAmogatasi dijakat.

A kozvetett koltségek pedig annak a hatékonysagat mérik, ahogyan az IT a végfelhasznaloknak az altaluk
elvart szolgdltatasokat biztositja. Ha az IT-menedzsment és az IT-megoldasok hatékonyak, a felhasznalé
nem szorul munkatarsara vagy énmaga tamogatasara, illetve az allasideje is csokken. Ha azonban nem
hatékony, mindez természetesen névekszik.

Direkt koltségek: az IT kdzvetlen kiadasait mérik

» Hardver és szoftver: a hardver- és szoftverberuhdzasok és a hardverbérleti dijak, amennyiben
azok a szervezet megosztott szamitogépes vagyonahoz kapcsolddnak (ideértve a szervereket és a
kliensgépeket - a mobil és asztali gépeket -, a periféridkat és a halézatot), de ide tartoznak az IT
hardver- és szoftverkiadasai is.

» Mikodtetés: a kbzvetlen személyi jellegl koltségek tevékenységek koltségei, alvallalkozoi dijak,
amelyeket a véllalati, Gzleti egységi vagy részlegszint( IT hasznal fel ahhoz, hogy technikai tamo-
gatast nydjtson és infrastrukturalis mlveleteket végezzen a felhasznalé szamara.

» Adminisztracio: a kozvetlen személyi jellegli koltségek, a tevékenységek koltségei, az alvallalkozoi
dijak, amelyek az IT-mUveletek tAmogatasa vonatkozasaban meriiltek fel (felligyel6menedzsment,
finanszirozas, beszerzés és képzés).

Indirekt koltségek: az IT toke- és munkajellegli kiadasaink hatékonysagat értékeli azoknak a felhasznaléra
gyakorolt hatasan keresztiil; mérése a felhasznaloi tevékenységek hatékonysagveszteségén és a ledllaso-
kon keresztil torténik.
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» Felhasznaldi tevékenységek: annak a koltsége, hogy a felhasznalok egymast és sajat magukat
tdmogatjak ahelyett, hogy a hivatalos IT-tAmogatasra hagyatkoznanak. A koltségek kozé tartozik
a munkatars és 6nmaga tamogatasa, a felhasznaldk hivatalos képzése, a nem hivatalos képzés, az
alkalmazasok 6nall6 mddositasa vagy fejlesztése, a helyi dllomany-karbantartas, illetve a szamito-
gép ,nem rendeltetésszerd” (pl. jaték, internetezés) hasznalata.

» Allasidé: az elveszett termelékenység, amely a haldzat, a rendszer és az alkalmazas tervezett vagy
nem tervezett elérhetetlenségébdl ered.

A TCO-szamitasok alapjan meghozott informatikai fejlesztési dontések megalapozzak a fenntarthaté
finanszirozas lehetéségét, megeldzik az elszallod koltségvetés vagy az egy idé utan finanszirozhatatlanna
valé rendszerek ,szekrénybe tételének” problémajat.

A fenntarthaté informatikai mUikédés finanszirozasanak masik fontos kérdéskdre annak a biztositasat
feszegeti, hogy milyen prioritdsokat célszer(i feldllitani az informatikai szolgaltatasok fenntartasara és
finanszirozasara vonatkozéan. Kénnyen be lehet latni, hogy forrassziikods id6szakokban nem juthat min-
denre finanszirozas, ekkor mérlegelni kell, melyek a kritikus szolgaltatasok, és melyek a kevésbé kritikusak
a szervezet mlkodése szempontjabdl. Sziikséges, hogy az Egyetemen |étezé, fejlesztés alatt all6 és ter-
vezett informatikai szolgaltatasokat prioritasi csoportokba soroljuk, amelyek segitségével ugy lehet meg-
tervezni az informatikai koltségek finanszirozasat, hogy nem a szervezeten beliili egyéni érdekérvényesité
képességek hatarozzak meg, hogy mire mennyit akar kélteni az Egyetem, hanem - a szervezet stratégidjat
figyelembe véve - hogy melyik informatikai szolgaltatasok szolgaljak leginkabb a m(ikodés hatékonysagat.

Az informatikai szolgaltatasokat harom csoportba célszer( sorolni, amely egyben megadja a koltségek
feletti rendelkezés, azaz a megrendel6i igények kielégitésének sorrendjét is.

» Alapszolgaltatasok: amelyek magaba foglaljak egyrészrél az alaparchitektura és a kézponti rendsze-
rek teljes spektrumat, beleértve a hardveren felll a szoftver, licence és kiegészité lizemeltetési fel-
adatokat is, masrészrél azok az informatikai szolgaltatasok, amelyek az egyes felhasznalé csoportok
szamara biztositjak az alapvetd informatikai tamogatast a feladataik ellatdsahoz (pl. a szamitdgép,
a telefon, az internet, a WiFi, a levelezés stb.)

» Stratégiai szolgaltatasok: azok az informatikai szolgéltatasok, amelyek az Egyetem egyes kulcsfo-
lyamatainak tamogatasat szolgaljak ki (pl. a pénziigyi adminisztracié - FORRAS, az oktatasadminiszt-
racido - Neptun, a tovabbképzés-szervezés - ProBono, a digitalis tartalom menedzsment - Tudastar
portal, a kdnyvtar - OLIB stb.)

» Egyedi igények kiszolgalasa: azok az informatikai szolgaltatasok, amelyek az Egyetem stratégiailag
nem kiemelt tevékenységeit tdmogatjak, vagy az Egyetem szempontjabol periférialis, egyedi fejlesz-
tési igényeket szolgalnak ki vagy egyedi célfeladatokat tAmogato szoftver fejlesztések és kapcsolédo
beruhazasok.
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EGYEDI IGENYEK KISZOLGALASA

STRATEGIAI SZOLGALTATASOK

ALAPSZOLGALTATASOK

11. dbra Az informatikai kéltségek strukturdja

Az informatikai teriiletekre jutd koltségek felosztadsanak meghatarozasat, az informatikai szolgaltatasok
prioritasi csoportokba sorolasara vonatkozod javaslatok elkészitését az INI-nek évente, a koltségvetési igé-
nyek 6sszeallitdsakor kell elvégeznie. Az INI javaslatat az Egyetem vezetésének kell megvitatnia és elfo-
gadnia, igy biztositani lehet, hogy a finanszirozasi dontések kdvetkezményei a teljes Egyetem m(ikodésére
nézve belathatok legyenek, s - akarcsak a beruhazasi dontések - az informatikai szolgaltatasok mikodte-
téséhez sziikséges finanszirozasi igény is fenntarthatéva valhasson.

A kovetkezé két dbra szemlélteti a hardver és szoftver beruhazasok kozép és hosszu tavon varhatd
koltségeit.
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MOBILESZKOZOK

VEGFELHASZNALOI ESZKOZOK

NYOMTATOK
SZERVEREK
ALAPINFRASTRUKTURA
t } } t } } } } } t
1 2 3 4 5 6. 7 8 9 10
kv v Ev Ev Ev 3] EV 3] Ev Ev
12. dbra Az eszkozok eleviilése
BERUHAZAS INTEGRACIO UZEMELTETES| VALTOZTATASI IGENYEK BERUHAZAS INTEGRACIO (ZEMELTETES|
BESZERZESI/FELESTTES| KOLTSEGEK + MEGJELENESE BESZERZESI/ KOLTSEGEK +

KOLTSEGEK SUPPORT ES LICENSE DIJ FEJLESZTESI KOLTSEGEK SUPPORT
ESLICENSE DI

OPEN SOURCE
SZOFTVEREK

DOBO0ZO0S
TERMEKEK

SAJAT
FEJLESZTES

13. dbra Szoftverek életciklusa

Az Egyetem tevékenységét szamos teriileten tAmogatjak informatikai megoldasok (pl. a szervezetiranyitas,
a digitalis infrastruktura-szolgaltatasok, a digitélis tartalomszolgaltatasok vagy éppen az e-learning-meg-
oldasok). Ezeknek a tevékenységeknek a mindségét szamottevéen befolyasolja a kapcsolddéd informatikai
szolgaltatasok mindsége, igy ezeknek stratégiai jelent6ségl a fejlesztése. A beszerzéseket az Egyetem ki-
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emelt jelentéségl folyamatként kezeli, a felel6s gazdalkodas jegyében egységes alapelveket hataroz meg

azokra nézve. Az informatikai szolgaltatasok fejlesztésekor az Egyetem a kdzép- és hosszu tavon elényos

megoldasokat preferalja a kizardlag rovid tava elényodkkel rendelkezék valtozatokkal szemben.

A kovetkez6 fejezetekben kifejtjiik azokat az alapelveket és Utmutatasokat, amelyek az egyes megktilon-

boztetett beszerzési folyamatok soran érvényesitik a fenti célokat.

8.2 AZ INFORMATIKAI TERMEKEK BESZERZESE

Az informatikai termékek korébe tartoznak az informatikai szolgaltatasok alapjaul szolgalé hardveresz-

kozok - ideértve a haldzati eszkdzoket is - és a termékként megvasarolhatd szoftvermegoldasok (az un.

,dobozos szoftverek”).

Az informatikai termékek koltségeinek meghatarozasakor alkalmazni kell az életciklus-alapt megkozelitést:

)

Az informatikai termékek beszerzési koltségei mellett figyelembe kell venni valamennyi, a termékhez
kapcsoloddé koltséget, kilonosképpen a termékekre vonatkozd hatarozott idejli terméktdmogatas
(,support”), karbantartas, fejlesztés, illetve a termékhez kapcsolddo egyéb szolgaltatas koltségét a
termék teljes életciklusara.

A termékek életciklusat a termék szempontjabdl relevans idétavok, kiilonésképp a technolégiai el-
avulds, a pénziigyi amortizacio, a finanszirozé projekt idétartama, a fenntartasi kotelezettség stb.
figyelembevételével kell meghatarozni.

Az informatikai termékek beszerzésekor az elérhetd technoldgiai lehetéségek mellett minden eset-
ben meg kell vizsgalni a meglévé termékek (modularis) fejlesztésének lehetdségét.

Ennek megfeleléen a beszerzésekhez tartozé szakmai dontések meghozasakor figyelembe kell venni
a moduldris fejleszthetdség lehetéségét is.

A beszerzések pénzligyi dontéseit az 6sszes kapcsolddé koltség figyelembevételével, a teljes életcik-
lusra vonatkoztatva kell meghozni.

A beszerzések tervezésekor az alabbi szempontokat kell még figyelembe venni:

A termék és szolgaltatas 6sszességeként megvaldsulé megoldasok beszerzésénél az életciklusra vo-
natkoztatott teljes szolgdltatasi koltség figyelembevételével kell tervezni.

Minimalis szinten kell tartani a beszallitoktdl valo fliggdséget. Ennek megfeleléen egyrészt a szak-
mai-pénziligyi értékeléseknél fel kell tarni és figyelembe kell venni az egyes technolégiai opcidk po-
tencialis rejtett és tobbletkoltségeit. Masrészt lehetéség szerint kertilni kell a monopol beszallitok
altal szallitott megoldasokat.
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8.3 AZ INFORMATIKAI SZOLGALTATASOK BESZERZESE

Az Egyetem sajat tevékenységeinek tdmogatasara informatikai szolgaltatasokat vehet igénybe. Az igény-
be vett szolgaltatasokkal kapcsolatban atfogd és pontos kdvetelményeket kell meghatarozni ezeknek a
tevékenységeinek a kiszamithato és megbizhaté mikodéséhez.

Az Egyetem célja az, hogy az igénybe vett szolgdltatasainal a szolgdltatasi min6ség magas és folyamato-
san biztositott legyen a szerz6dései teljes id6tartama alatt. Ezért az Egyetem az igénybe vett informatikai
szolgéltatasaival szemben tamasztott kovetelményeket szolgaltatasiszint megallapodasok (SLA) formaja-
ban fogalmazza meg, amely megallapodasok tartalmardl részletesen szél a 5.1.1-es fejezet.

A szolgaltatasi szintek teljesiilésének ellenérzése a szolgdltatashoz kapcsolddd monitoring-folyamatban
valésul meg. A monitoring-folyamat lebonyolitdsara az Egyetem minden esetben eréforrast allokal és fe-
lel6st jeldl ki.

Az Egyetem megvasarolt szolgaltatasainak szolgéltatasi szintjei nem lehetnek alacsonyabbak, mint az
azokra éplil6 egyetemi szolgaltatasoké.

8.4 AZ INFORMATIKAI FEJLESZTESEK BESZERZESE

Az Egyetem az egyedileg felmeriil6, specidlis informatikai igényeinek kielégitésére informatikai fejleszté-
seket szerez be.

Az Egyetem a fejlesztési igényeinek kiszolgdldsanak érdekében elényben részesiti a belsé beszallitok
megbizasat. Kiilsé beszallitot tobblet-eréforrasigény vagy belsé beszallitoknal meg nem lévé kompetencia
igényének felmertlésekor alkalmaz.

Az Egyetem az informatikai fejlesztéssel szemben tamasztott igényeket elsédlegesen az ligyviteli folya-
matok és az lizleti logika szintjén hatarozza meg, és azok teljestilését is ezen a szinten ellenérzi. Az lizleti
és szervezeti szint( folyamatok informatikai igényekké valé atformalasat kiemelt jelent6ségU folyamatnak
tekinti.

Az Uzleti logika szerinti igények informatikai megrendeléséhez sziikség esetén megrendelé oldali tAmo-
gatast vesz igénybe, akar szolgédltatas formajaban.
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9. ABIZTONSAGOS IT

LAz hogy a tékéletes biztonsdg az informdcidtechnoldgidban sem Iétezik, nem jelentheti azt, hogy ne is térekedjiink rd.”

A Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem mikodése, mas modern intézményekhez hasonldan elképzelhetetlen
folyamatosan rendelkezésre all6 és megbizhatd informacids rendszerek nélkiil. Az Egyetem specialis hely-
zetébdl (pl. a rendészeti, honvédelmi és nemzetbiztonsagi képzések kiilonleges igényei) adoddan raadasul
az informaciés rendszerek biztonsdganak megvaldsitasa kiemelten fontos szempont kell, hogy legyen.
Mindemellett a nagy mennyiségben kezelt személyes adatok védelmi igénye is amellett szdl, hogy a ki-
berbiztonsag megvaldsitasa elengedhetetlen az informatikai infrastruktuira fejlesztése soran. Mindezen
okok miatt a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem vezetése elkotelezett a lehetéségek adta keretekhez mérten
a magas szinvonalu elektronikus informaciobiztonsag megvaldsitasa mellett.

Stratégiai célok
Jelen fejezet hét olyan kibervédelmi stratégiai célt hataroz meg, melyek megvaldsitasa érdemben tud
hozzajarulni az Egyetem informatikaval kapcsolatos célkitizéseihez. Ezek a kévetkezék:

» 1. stratégiai cél: Az adatkezelés, adat- és tudasvagyon gazdalkodas, mint fejlesztési terilet kereté-
ben az Egyetem inditson el egy kockazatelemzési folyamatot, melynek keretében késziiljon el egy, a
késbbbi fejlesztések alapjaul szolgald kockazatelemzés.

» 2. stratégiai cél: Késziiljon el egy Kiberbiztonsagi Szabalyozasi Keretrendszer, mely definidlja az
Egyetem elvarasait az informaciébiztonsaggal kapcsolatban.

» 3. stratégiai cél: A human dimenzio fejlesztési teriilet keretében az Egyetem épitsen fel egy olyan
szakért6i kozosséget az Egyetem IT lGzemeltetSinek, oktatoinak, regularis és nem regularis kép-
zésben részt vevd hallgatdinak korébél, akik mind az Egyetem sajat, mind a fenntartoktdl érkezé
kiberbiztonsagi kihivasaira érdemben tudnak valaszokat adni, egyben sajat tudasukat fejleszteni
és ezeket a tapasztalatokat vissza tudjak forgatni az Egyetem munkavallaléinak és hallgatéinak
biztonsagtudatossaganak épitésére.

» 4. stratégiai cél: Az infrastruktura fejlesztési teriilet keretén beliil, 6sszhangban a kockazatelemzés
eredményével és a Kiberbiztonsagi Szabalyozasi Keretrendszer elveivel, térténjen meg az Egyetem
informacidbiztonsagi infrastruktirajanak konszolidalasa! A digitalis tanitasi-tanulasi fejlesztési teri-
leten belll alakuljon ki olyan oktatasi-kutatasi kérnyezet, melyben a kiberbiztonsagi szakértéi k6zos-
ség résztvevdinek lehetdsége van a folyamatos fejlesztéshez sziikséges el6készileteket megtenni.

» 5. stratégiai cél: Mivel az Egyetem nemzetbiztonsagi szempontbdl fontos célpontnak minésdl, fej-
leszteni kell a kibertdAmadasok észlelésének és kezelésének folyamatat, egyben részt kell venni azok-
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ban az informacié-megosztasi eljarasokban, melyeket a Fenntarték inditanak. A 2013. évi L. térvény-
ben leirtak szerint az Egyetem kézremikddik az informacidbiztonsagi, kibervédelmi, létfontossagu
informacios rendszer védelmi gyakorlatokon.

» 6. stratégiai cél: Az elektronikus szolgaltatasok fejlesztési teriilet keretében az Egyetem torekedik
arra, hogy informacidbiztonsaggal 6sszefliggd szolgaltatasait optimalizalja, mérje és szabvanyositsa.

» 7. stratégiai cél: Az Egyetem célja, hogy Eurdpai Kiberbiztonsagi Kivalosagi Kozpontta valjon, egylitt-
mukodjon mas fels6oktatasi intézményekkel, érintett allami és nem allami szervezetekkel, végsé so-
ron pedig oktatasi-kutatasi partnerségeken keresztiil folyamatosan a legmagasabb szint( tudasra
tudja épiteni sajat kiberbiztonsagat.

Elektronikus Informaciébiztonsagi Vezetd kinevezése

Az allami és 6nkormanyzati szervezetek elektronikus informacidbiztonsagaroél sz6l6 2013. évi L. térvény
(tovabbiakban Ibtv.) kiemelt szerepléként tekint az Egyetemre, melynek feladataul szabja a szektor infor-
macidbiztonsagi képzéseinek megszervezését. Ez a felel6sség egyben lehetéség is arra, hogy az Egyetem
példaértékd szerepl6je legyen a magyar kiberbiztonsagi 6koszisztémanak, igy jelen stratégia célként jeloli
meg, hogy az Egyetem teljesitse az Ibtv. eléirasait, annak ellenére, hogy a torvény betlije szerint nem tar-
tozik a jogszabaly hatdlya ala. Ennek érdekében az Egyetem elkotelezédik a jelenleg nem |étezd szervezeti
szinten is definialt felel6s meghatarozasa mellet:

» 1. cselekvési pont: Az Egyetem Elektronikus Informaciobiztonsagi Vezetét jelol ki, aki teljesiti az
Ibtv.-ben leirt feltételeket, egyben megkapja mindazokat a jogokat és kotelezettségeket, melyeket a
torvény megfogalmaz.

» 2. cselekvési pont: A megbizott Elektronikus Informaciobiztonsagi Vezeté a kinevezésétél szami-
tott egy éven beliil, kapcsoléodéan az 1. stratégiai ponthoz, elvégzi az Egyetem adatvagyonahoz
kapcsoldodo kockazatelemzést, felméri a szervezet aktualis felkészliltségét és védelmi intézkedé-
seit, majd meghatarozza az Ibtv. szerinti biztonsagi szintet és az egyes informacids rendszerek
biztonsagi osztalyait.

» 3. cselekvési pont: Az Elektronikus Informacidbiztonsagi Vezetd elkésziti a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Kiberbiztonsagi Szabalyozasi Keretrendszerét a 2. stratégiai ponthoz illeszkedéen.

» 4. cselekvési pont: Az Elektronikus Informaciébiztonsagi Vezet6 ezutan javaslatot tesz elvart bizton-
sagi szint és osztaly eléréséhez sziikséges intézkedési tervre, mely elfogadas utan beéplil az Egyetem
informatikai fejlesztési tervébe a 4. stratégiai ponthoz kapcsoléddan.

» 5. cselekvési pont: Az igy elindulé informaciobiztonsagi folyamat fenntartasat és folyamatos fejlesz-
tését az Egyetem vezetése tdmogatja a 6. stratégiai ponthoz illeszkedéen.

Felismerve azt, hogy az Egyetem informatikai fejlesztéseinek egy része meg fogja el6zni a szabalyozott
informaciobiztonsagi folyamat kialakitasat, az Elektronikus Informaciébiztonsagi Vezetd kinevezésé-
ig az Informatikai Igazgatdsag vezetéje gondoskodik az alapvetden sziikséges informaciobiztonsagi el-
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vek érvényesitésérdl az Uj informatikai fejlesztések specifikdlasa és beszerzése soran. Ennek érdekében
a41/2015. BM rendelet alapjan meghataroz egy olyan minimalis elvarasrendszert, melyet minden indulé
U] fejlesztésnél érvényesit.

A Kiberbiztonsagi Akadémia szerepe

A Nemzeti Kbzszolgalati Egyetem rektoranak 3/2017. szamu utasitasanak értelmében 2017. marcius
1-t6l m(ikodik az Egyetem Kiberbiztonsagi Akadémidja, melynek feladata az Egyetem kiberbiztonsaggal
kapcsolatos oktatasi-kutatasi tevékenységének 6sszehangolasa. A Kiberbiztonsagi Akadémia mikddése
soran a kovetkezd révidtava lépéseket teszi a stratégidban foglalt célok elérése érdekében:

» 1. cselekvési pont: A gradudlis képzéshez kapcsoléddan olyan targyakat dolgoz ki, melyek va-
laszthatd formaban tobb karon is beépilhetnek a tanrendbe és a 2018. tavaszi szemesztertdl el-
indithatok, tAmogatva ezzel a 3. stratégiai pont megvaldsulasat. Ezen cselekvési pont tAmogatasa
érdekében a szakkollégiumi keretek kozott kibervédelemmel foglalkozé el6adasokat szervez, ezen
keresztlil torekszik a hallgatéi bazis megteremtésére, valamint a nemzetkozi kapcsolatokon ke-
resztll 6sszegyljti a j6 gyakorlatokat, melyek a késébbiekben egy kiberbiztonsagi mesterképzés
alapjaul is szolgalhatnak.

» 2. cselekvési pont: A posztgradudlis képzéshez kapcsoléddan az egyetem Elektronikus Informaci-
6biztonsagi Vezetd szakiranyu tovabbképzésének fejlesztése, bevonva ebbe minden olyan kozszol-
galatban dolgozodt, aki kiberbiztonsagi irdnyba kivanja fejleszteni a karrierjét. A 3. stratégiai pont
tdmogatasahoz ez a |épés alapvetden fontos, hiszen ilyen médon az Egyetem kibervédelem érdeké-
ben rendkiviili tudastranszfer valosulhat meg a kozszolgalat gyakorléi és az Egyetem biztonsagi lize-
meltetdi kozott. Ezt fejlesztheti a kiberbiztonsaggal kapcsolatos éves tovabbképzési anyagok minél
szélesebb korben torténd elérhetéségének biztositasa.

» 3. cselekvési pont: A kiberbiztonsagi laboratériumhoz kapcsoléddan révidtavu feladat egy olyan
laboratérium létrehozasa, melyet a lehetdéségekhez mérten az oktatasi, tovabbképzési programba
lehet integralni, egyben a gyakorlati oktatas keretében lehetéséget biztosit az Egyetem sajat infor-
macidbiztonsagi képességeinek felépitéséhez és folyamatos fejlesztéséhez.

» 4. cselekvési pont: A tarsadalmi szemléletformalashoz kapcsoléddan fontos a jové generacidinak és
a kozszolgalatban dolgozé valamennyi dllampolgarnak a tudatositasa, igy egyszerre célozhaté meg a
jelen és a jovd koztisztviselbinek biztonsagos léte a kibertérben. Az Akadémia ennek érdekében az
érintett szerepl6kkel egylitt dolgozik az egyes biztonsagtudatossagi oktatassal kapcsolatos kezde-
ményezések 6sszehangolasaban, a tartalom célcsoportokra alakitdsadban. Emellett célja egy folyama-
tosan frissiilé kozosségi oldal és videdcsatorna létrehozasa egyetemi hallgaték bevonasaval, mely a
tizenéves generaciot célozza meg.
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10. ATUDASKOZPONTUIT

»

Az 0sszes technologidmat elcserélném egy delutdnra Szokratésszel
Steve Jobs

10.1 AZ OKTATASI, KEPZESI
ES KUTATASI ALAPTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Az Egyetem alapvetd feladatai kdzé tartozik az oktatasi és kutatasi tevékenység, amelyeknek az informati-
kai szolgaltatasokkal torténé tdmogatdsa elengedhetetlen része az intézmény kivaldsagra valé torekvésé-
nek. Az informatikai stratégia ezért kiemelt hangsulyt fektet ezeknek a szolgéaltatasoknak a fejlesztésére,
aminek soran a Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS) felsé- és felnéttoktatasi célkitlizéseit kell szem el6tt
tartani. A fejlesztések alapjat a KOFOP-projektek és az azoknak a megvalésithatésagi tanulmanyaiban
részletezett eredmények adjak, amelyeket folyamatosan be kell illeszteni az egyetem mindennapi életébe.

10.1.1 AZ OKTATASSAL ES TANULASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Az oktatasi és tanulasi tevékenységek tAmogatasa a Smart University koncepcion belll a digitalis tanulasi
kérnyezet kialakitasaval megy végbe, amely barmely, az Egyetem altal lebonyolitott képzés esetén haté-
konyan tudja annak a szintjét a legmodernebb elvarasokhoz igazitani.

Az ,elektronikus tanulasi kornyezet” fogalmanak értelmezésére a korabbi rendszerszemléleti tanitasi-ta-
nulasi folyamatmodellek - iskola- és tantervkdzpontisaguk miatt - csak korlatozottan alkalmasak. Olyan
0j, holisztikus folyamatmodellekre van sziikség, amelyek szamolnak a tanulasi kornyezet delokalizacioja-
val, figyelembe veszik a tanulasi folyamat t6bbirany kiterjesztését, és nem tévesztik szem elél azt a tényt
sem, hogy az oktatasi intézmény csupan mérsékelt hatasfoku, masodlagos informéacidforras. Az elektroni-
kus tanuldsi kdrnyezet megszervezése és mikodtetése soran figyelembe kell venni azt, hogy az oktatas-
ban részt vevé tanuldk szamara a dominans informacios inputok a tadgabb értelemben vett teljes ,kognitiv
habitusbdl” - ezen bellil egyre nagyobb aranyban a médiaszférabdl - érkeznek.
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Még nagyobb kihivast jelent, hogy a tradiciondlis oktatas rendszere - az iskolaépiilet tereinek kialakitasa-
tél kezdve a tananyagokon, a tanterveken és a tudastesztelési modszereken keresztiil a tanulasi folyamat
szervezéséig - nincs 6sszhangban azzal a kulturalis valtassal, amelyet az Gj médiumok és az altaluk formalt
(j informacioszerzési és tanulasi eljarasok (is) generalnak.

» 1. Az ,elektronikus tanulasi kdrnyezet” fogalma olyan tanulasi kdrnyezeteket jelent, ahol a tanitas
és a tanulas feltételrendszerének kialakitasanal meghatarozé szerepe van az elektronikus informa-
cio- és kommunikacidtechnikai eszkdzoknek. Ezek az eszkdzok interaktiv kommunikacios és infor-
macioszolgaltaté platformként szolgald, sajatos interfészekkel rendelkeznek. Ezeken a fellileteken a
tanulast elésegité informaciok széles korét lehet megjeleniteni, és - optimalis esetben - a jol szerve-
zett tudastartalmakat is el lehet érni az elsajatitidsukhoz szlikséges instrukcidkkal, valamint a tanulast
segit6, illetve az annak eredményességét méré programokkal egyiitt.

» 2. Az elektronikus tanuldsi kornyezet egyuttal virtualis tanulasi krnyezetet is jelent abban az érte-
lemben, hogy a képerny6ékon valtozatos, hipermedialis, interaktiv, a tanulast segité informacids és
kommunikacios hatasrendszereket lehet generalni - a lehetéséghorizont elvileg végtelen. Amikor
az elektronikus tanulasi kornyezetek megjeldlésére a ,virtudlis tanulasi kornyezet” fogalmat hasz-
naljak, akkor ennek a virtualis dimenzié hangsulyozasa a célja. Hasznalatos a ,virtudlis pedagogia”
kifejezés is, ez azonban - tobbértelmlségénél fogva - a digitdlis pedagdgia terminusdhoz hason-
[6an pontatlan és félrevezeté.

» 3. Az elektronikus tanulasi kdrnyezet informacios eréforrasai - virtualis dimenzidja kovetkeztében
- részben delokalizaltak. Ezeket a szétosztott er6forrasokat azonban a hiperlinkek aktivalasaval el-
vileg barmikor és barhonnan el lehet érni. Az informacios eréforrasok sokrétlisége és szétszortsaga
kovetkeztében fokozott jelentésége van az Un. didaktikai dizajnnak, illetve a tanitasi-tanulasi fo-
lyamat tényez6inek hatékony és a tanulas eredményességének valdszinliségét nével6 rendszerbe
valoé szervezésének.

» 4. Az elektronikus tanulasi kornyezet kommunikaciés csatornakat biztosit a tanuld szamara sziiksé-
ges human informécioforrasokhoz: a tanuldtarsakhoz, a k6zos tudaskonstrukcidohoz (mint a koopera-
tiv vagy a kollaborativ tanulas), illetve a tanulas soran felmerdilt problémak megoldasahoz segitségil
hivhaté szakértékhoz, tutorokhoz, tanarokhoz.

» 5. Az elektronikus tanulasi kornyezeteket digitélis tanulasi kérnyezeteknek is nevezik. Ezt arra lehet
visszavezetni, hogy az informaciok gépi feldolgozasa, taroldsa, médositasa és tovabbitasa ma mar
féleg a digitdlis technoldgidk segitségével megy végbe. A digitdlis formaban tarolt tananyagot ne-
vezik digitalis vagy digitalizalt tananyagnak, innen ered - sokak szerint indokolatlanul kiterjesztve a
fogalom hasznélatat - a ,digitalis pedagdgia” kifejezés is.

» 6. Az elektronikus tanulasi kérnyezet nem a hagyomanyos tanulasi kornyezetek alternativaja, nem is
a tradiciondlis iskolaval szembenall6 elektronikus ,szép (j vilag” igérete, hanem a torténetileg kiala-
kult tanulasi szinterek Uj fejlédési fazisa, amelynek eredményeképpen az eszkdztaruk az Uj infokom-
munikacios technikaval bovdil.
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Az elektronikus tanulasi kérnyezet a kulturdlis 4&tadas mara kialakult Uj feltételrendszere; sajatos kulturalis
Okologiai fiilke, szimbolumokban és ikonikus jelekben gazdag kognitiv habitus, amelyben a kognitiv eré-
forrasok szinte korlatlanul rendelkezésre allnak.

Az elektronikus tanulasi kérnyezet halézati tanulasi kdrnyezetet jelent. Ma mar a szamitégépek - a k-
16nb6z6 tipusu mobilkésziilékekkel egylitt - a haldzati végpontok. Ezzel az egyes késziilékek adatelérési
és (kozvetett) adattarold kapacitasa valéban hatartalanna valt, a szamitégép-processzorokat nagy volu-
mend szamitasi feladatok elvégzésére alkalmas szuperrendszerré lehet szervezni, a hipertext-technolégia
pedig a vilaghalé mikodésének alapjat képezi. Az internet azonban merében Uj lehetéségeket is teremt,
amelyek tovabb szélesitik a tartalomfejleszték és a tanulni szandékozok rendelkezésére all6 valasztékot.

10.1.2 TANULASI KORNYEZETEK AZ EGYETEMEN

10.1.2.1 A Neptun rendszer

A Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer a felséoktatasi intézmények tanulmanyi és pénziigyi adminiszt-
raciojat, oktatasi, oktatasszervezési funkcidit és informacids rendszerének feladatait latja el. Komplex - az
aktudlis kihivasoknak megfeleléen -, dinamikusan fejl6dé tanligyi rendszer, a fels6oktatasi intézmények-
ben altaldnosan hasznalhato, tetszélegesen formazhaté program, amely figyelembe veszi az intézmények
egyéni sajatossagait is.

A tanulmanyi adminisztracidhoz kapcsolddé Gigyintézés tovabbi egyszer(sitését és gyorsitasat, valamint
az oktatasi rendszerben részt vevé szereplék kézotti hatékonyabb kommunikaciot tAmogatjak a Neptun
kapcsoldodé moduljai. A Neptun Meet Street, a Neptun SMS, az E-learning, a kérvénykezel6 modul, az
Unipoll kérdéivkezeld és a TimeR idépontfoglaléd modul az online ligyintézésben, a magasabb foku egylitt-
mukddésben és a hatékonyabb kommunikacidban segiti a tanulmanyi tigyintézést.

A Neptun rendszer biztositja a hagyomanyos taniigyigazgatasi feladatok és elvarasok, valamint eléirasok
teljesitéséhez szlikséges feltételeket, ezért az alapadminisztracio teriiletét illetéen a jovében is célszer(
ezt megtartani. Emellett varhato, hogy a ProBono altal nyujtott képzési rendszerszint( szolgaltatasok tobb
helyen is bevezetésre kertlnek.

10.1.2.2 A ProBono rendszer

A ProBono rendszer az NKE digitalis tanitasi-tanulasi portalja, amely az orszag koztisztviselbinek nyujt
széles kord szolgdltatasokat a szakmai ismereteik bévitésére. A ProBono Magyarorszag egyik legnagyobb
e-learning portélja, amely tobb, mint 127.000 felhasznal6 tovabbképzési igényét szolgalja ki a vonatko-
z6 torvényi szabdlyozasok figyelembevételével. A képzésmenedzsmenttel dsszefliggd funkciok ellatasa
mellett a ProBono a magyarorszagi koztisztvisel6k tovabbképzési kotelezettségeinek és eredményeinek
hiteles tarolasat biztositd rendszer, igy a fejlesztésekor kiemelt hangsuly keriilt a nagy (izembiztonsagra
és a rendelkezésre allasra.
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A ProBono komplex platform, amely kapcsolatot Iétesit:
» az oktatasi programok tulajdonosai és a programok minésitését végzo testiletek kdzott,
» az oktatdk, adminisztratorok és a tovabbképzéseken részt vevé hallgatok kozott,
» aregisztralt szervezetek és az NKE pénzligyi adminisztratorai k6zott.

A ProBono lehetéséget biztosit a felhasznaldk tanuldsi, tovabbképzési életitjanak megtervezésére és
nyomon kovetésére. A portdl teljes képzések lebonyolitasara nyljt teret az oktatasi anyagok mindsitésé-
vel, majd ezek elektronikus bemutatasaval - kezdve az dtadott ismeretek elsajatitdisanak szamonkérésétol
a vizsgak kiértékelésén at egészen az eredményekrél sz6l6 tandsitvanyok generalasaig.

Az NKE szamara fontos a felhasznaldk elégedettsége, ezért telefonos és e-mailes ligyfélszolgalatot is a
rendelkezéslikre bocsat, amelyeken keresztiil jelezhetik az észrevételeiket vagy a problémaikat az illeté-
kes szervezeti egységek felé.

10.1.3 A digitalis tanulasi kornyezet kialakitasa
A stratégia altal megcélzott digitdlis tanulasi kornyezet a ProBono rendszer tovabbfejlesztésével jon létre.

A tervezett folyamat értelmében, amennyiben a koztisztvisel6i tovabbképzésben bemutatkozéd modszer-
tani elemek és informatikai szolgaltatasok bevalnak, fokozatosan alkalmazni kezdik azokat az Egyetem
minden oktatasi tevékenységénél, végs6 soron pedig a Fels6oktatasi Torvény altal szabalyozott iskola-
rendszer( képzések esetén is.

A digitdlis tanulasi kdrnyezet fontos jellemzdje az adaptivitas, az a tény, hogy gyorsan és hatékonyan
képes reagdlni az oktatasmoddszertan fejlédésére, vagy a megvaltozott kdrnyezet altal gerjesztett kihiva-
sokra. A stratégia célja igy egy olyan rugalmas rendszer létrehozasa, amely nyitott a folyamatos béviilésre,
tehat a tovabbiakban részletezett fejlesztések nem a végallapotat jelentik, csupan a legfontosabb teen-
déket irjak kordl.

A stratégia id6tavjaban - 6sszhangban a KOFOP 2.1.1 projekt vallalasaival - az alabbi fejlesztések vald-
sulnak meg:

» a virtualis tanuldpontok technikai felszerelése;

» az online képzési labor (médiakozvetité rendszer) kiépitése: ,virtualis osztalytermi” képzések;

» a tutoralas informatikai tAmogatasa;

» az integralt képzési és tanulastdmogatod szolgdltatasokat biztosité tovabbképzési portal fejlesztése;
» az onfejlesztés és a kooperativ tanulas tAmogatasa online kérnyezetben;

» a tisztvisel6k onfejlesztésének nyomon kdvetése online kdrnyezetben.

A jelolt teriiletekkel kapcsolatos stratégiai elképzelések a kévetkezék.
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10.1.3.1 A virtualis tanulépontok technikai felszerelése
A fejlesztés keretében keriiljenek kialakitasra azok a virtualis tanulé- és vizsgapontok a tisztvisel6k te-
rileti eloszlasanak megfeleléen, amelyek biztositjdk a tanuldk szamara a digitlis tanuldsi kérnyezethez
valo folyamatos és mindségi hozzaférés lehetdségét. A projekt soran a megyei kormanyhivatalok, a jarasi
hivatalok és mas kozigazgatasi szervek tanulds-tAmogatasi sziikségleteinek felmérése alapjan ki kell alaki-
tani azokat a tovabbképzést szolgald virtudlis tanuld- és vizsgapontokat, amelyek biztositjak a megfelel6
infotechnolégiai felszerelést a ProBono rendszer altal nydjtott képzési szolgaltatasok kdzvetlen elérésére.
Avirtualis tanulé- vagy vizsgapontok olyan, szélessavu internetkapcsolattal ellatott, korszerd, kis méretd,
kénnyen hordozhaté infokommunikacios eszk6zok (azaz laptopok), amelyek tanitas-tanulasi, illetve teszt-
kérnyezetet biztositanak a projektben megvaldsulé képzések lebonyolitasahoz. Egy virtudlis tanuléponton
olyan hordozhaté hardver, szoftver és internetkapcsolatot biztosité eszkozt értiink, amelyet a tisztvisel6k
igény szerint hasznalhatnak a munkahely(ikén vagy otthonukban egy-egy konkrét tovabbképzési program
online oktatasi kurzusain valé részvétel céljabdl. Egy blended oktatasi program jelenléti napjai soran vagy
egy online vizsga esetében tehat a résztvevok az oktatas helyszinén is hasznalhatjak az eszkdzoket, azaz
|étrejohet egy ad hoc fizikai tanulépont is a helyszinen [évé virtudlis tanuldpontok (laptopok) segitségével.
A célszoftverekkel ellatott eszkdzoket a képzés id6tartamara lehet igénybe venni. A szlikséges logisztika
terlleti hataskorben (megyekdzpontonként vagy jarasonkénti kdlcsonzési pontokkal) kertil megvaldsitasra.

10.1.3.2 Az online médiakdzvetit6 rendszer kiépitése

Az online médiakozvetitd rendszer teljes kord megoldast jelent az él6 (online) virtudlis szeminariumok
|étrehozasara és kozvetitésére. A fejlesztéssel létre kell hozni egy kdzponti médiatarold és -kozvetitd
rendszert, amely az integralt tovabbképzési portalon keresztiil az él6, de a rogzitett adasok elérését is
lehetdvé teszi a tisztviseldk szamara. A ,virtudlis osztalyterem” lényege, hogy a tisztvisel6k fizikai utazas
nélkil, a sajat munkaallomasukon keresztiil, az internetes kapcsolat Utjan tudnak bekapcsolddni a kép-
zésbe; ehhez tutori eszk6zoket, illetve a tavkonzultacidhoz sziikséges tobbszereplés, magas mindségui
kép- és hangkapcsolat létesitésére alkalmas eszkdzrendszert kapnak.

10.1.3.3 A tutoralas informatikai tamogatasa

A fejlesztés keretében a tovabbképzési portal funkcionalitdsdba integralva létre kell hozni az e-lear-
ning-képzések tanulastdmogatasat szolgald tutori szolgaltatas informatikai kereteit. A tutor a tisztviseld
tanuldsi folyamatat segiti el6 egyrészt a felmerilé kérdések vagy problémak online megvalaszolasaval,
masrészt a tanulasi folyamat eredményességét, hatékonysagat novelé oktatads-moddszertani eszkdzok -
gyakorlati feladatok, csoport-, paros vagy egyéni munka - kiadasaval és nyomon kovetésével.
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10.1.3.4 Az integralt képzési és tanulastamogato szolgaltatasokat biztosito
tovabbképzési portal fejlesztése

A tevékenység keretében sort kell keriteni a ProBono rendszer funkcionalis és infrastrukturalis tovabb-
fejlesztésére, amelynek eredményeképpen egy integralt, internetes tanulas-tanitasi kérnyezet létreho-
zasa valésul meg. Ez az integralt rendszer a képzésfejlesztési folyamat valamennyi szerepléje szamara, a
szerepkoréhez kapcsoléddan differencidlt szolgaltatasokat tud biztositani.

Szilikség van a felhasznaldi fellletek digitalis akadalymentesitéséhez sziikséges fejlesztések elvégzésére
is, aminek keretében a csokkent latassal vagy hallassal él6 tisztvisel6k szamara a portal felliletét képessé
tesszik arra, hogy szamukra a digitalis akadalymentesités kovetelményeinek megfeleléen jelenitse meg a
tartalmakat és biztositsa a funkcidkat.

A felhasznaldi fellilet tobbnyelviivé tételéhez szlikséges fejlesztések soran a rendszer képessé valik az
idegen nyelv( felhasznaldk tdmogatasara is. Ez egyrészt elésegiti a magyar kozszolgdlat nemzetkozi in-
tegracidjanak lehetéségét, masrészt pedig lehetévé teszi, hogy az eurdpai kozigazgatasi tér és a hazai
kozszolgalat kozott intenziv tudas- és tapasztalatcsere alakulhasson ki a digitalis eszk6zok segitségével.

A projekt keretében, a tovabbképzési rendszer fejlesztése soran szamos digitalis tanulasi szolgaltatas
kialakitasara keril sor. E szolgaltatasok jellemzdi, hogy igénybevételiik 6nkéntes, a tovabbképzési terve-
zés soran nem kell azt feltlintetni, és nem biztositja a tovabbképzési kotelezettség teljesitését (vagyis a
pontok megszerzését).

10.1.3.5 Az dnfejlesztés és a kooperativ tanulas tAmogatasa online kérnyezetben

Az online tanulas elterjesztése egylitt jar a személyes taldlkozasok és kommunikacié csokkenésével, ami
hatranyosan befolyasolhatja a tanulds eredményességét a tovabbképzések soran. Az online vildgban ma
mar megszokott kdzosségi halézatokra hasonlitdé mikodésu tanuldi halézatok kialakitadsanak lehetésége
viszont erésitheti a tisztvisel6k egymas, illetve az oktatdk kozti személyes kapcsolatainak épitését és apo-
lasat. A tanuléi halézatokban valé részvétel lehetéséget ad a tanuléknak, hogy gyakoroljak a mindennapi
munkavégzéshez sziikséges készségeiket, amelyek a problémamegoldas, a hozzaférés az informacidkhoz
és az informacidk elemzése, az egylittmkodés, az alkalmazkoddképesség, a kezdeményezéképesség, va-
lamint a hatékony beszélt nyelvi és széveges kommunikacié. A fejlesztés keretében ki kell alakitani azokat
a funkciokat, amelyek lehetévé teszik a tisztvisel6k szamara a személyes tanulasi halézatuk kiépitését és
a tanulasi halézat rutinszer( hasznalatat.

Az online térben zajlé 6nfejlesztés soran kiilondsen fontos, hogy a tanuldknak lehetéséglik legyen sz-
kebb korben, veliik hasonlé helyzetben Iévé kollégaval kozosen feldolgozni, megvitatni a kérdéses isme-
reteket, tapasztalatot cserélni. A tanuléparok mikodése nagy segitséget adhat a tanulasi folyamatnak,
amit az online térben is kdnnyen meg lehet valdsitani a megfelel6 kommunikacids és egylttmikodési
eszkozrendszer biztositasaval. A fejlesztés soran ki kell alakitani a digitalis tanitasi-tanulasi kdrnyezetben
azokat a funkciokat, amelyek lehet6vé teszik a tisztvisel6k szamara, hogy egy-egy kurzus feldolgozasahoz
kapcsoldddan tanuldparokat alakitsanak, amelyek tAmogatjak a parban torténd kozos tanulasukat.

76



NKE | Informatikai stratégia

A személyes tanuldsi halézat és a tanuléparok alakitdsanak tdmogatasahoz hasonldan, a tanulasi céllal
szervezddé kisebb-nagyobb online kozdsségek is az online térben zajld, onfejlesztéssel megvaldsitott ta-
nulast tdmogatd rendszer részét képezik. Online tanuldcsoportok létrej6hetnek egy-egy képzéshez kap-
csoléddan, vagy akar gyakorlati kozosségként is miikodhetnek kurzusoktdl fliggetleniil, a hasonlé munka-
korben vagy szakteriileten dolgozok tapasztalatcsere platformjaként.

A képzési szakanyag repozitériumban tarolt képzési tartalmaira épiléen keril kialakitasra az az ajanlo-
rendszer, amely lehetévé teszi a tisztvisel6k szamara, hogy egy-egy képzéshez kapcsoldddan relevans, a
témaban valé elmélyiilést szolgald tovabbi tartalmakra hivja fel a figyelmét a rendszer. Az ajanlérendszer
segitségével az 6nalldan tanulé tisztvisel6k szamara olyan tanulds-tdmogaté szolgdltatas jon létre, amely
az Onfejlesztés keretei kozott biztositja az egyéni igényeknek megfeleld, mélyebb tudas elsajatitasat.

Az onfejlesztéssel torténd tanulds sordn kiemelt jelentésége van annak, hogy a tanuldk altal felvetett
kérdésekre minél gyorsabb és minél egzaktabb valaszok szililessenek. Az online kérdés-valasz szolgaltatas
fejlesztésével tobb célt is meg lehetséges valdsitani a tanulasi folyamat tdmogatasa soran. Egyrészrél
lehet6éség nyilik arra, hogy pontosabban megismerhessiik, milyen kérdések vetédnek fel a tisztvisel6k
részérdl egy-egy szakteriileten, ami fontos bemeneti informaciéként szolgalhat a formalis képzési prog-
ramok fejlesztése soran. Masrészt lehetéveé valik, hogy a tisztvisel6k altal feltett kérdésekre a tutorok és
a szakért6k segitségével gyors és pontos valaszok sziilethessenek, amelyek ezaltal segitenek a felvetett
értelmezési bizonytalansagok tisztazasaban, illetve a felmeriilt problémak megoldasaban anélkil, hogy
erre egy konzultacidig varniuk kellene a tisztvisel6nek.

10.1.3.6 A tisztvisel6k onfejlesztésének nyomon kévetése az online kérnyezetben
Tekintetbe véve, hogy a digitalis tanulasi szolgaltatasok 6nkéntes mdédon, azaz nem menedzselt forma-
ban valésulnak meg, ki kell alakitani egy komplex monitoring-, mérési és elemzési rendszert, amelyik le-
het6évé teszi az ilyen médon zajlo tovabbképzés, 6nképzés, tudasmegosztas és tanuldstdmogatas nyomon
kovetését, elemzését és értékelését mind a tanuldk, mind pedig a tovabbképzési rendszert iranyitdé NKE
szamara.
A tevékenység elemei:
» az online tanulasi tevékenységek nyomon kovetését biztosité adatgydjtési megoldas fejlesztése,
valamint
» atanulasi analitikak készitését biztositd alkalmazas fejlesztése.

A tevékenység soran az integralt digitalis tanulasi kornyezetet fel kell szerelni az adatgydjtési médszer-
tannal, amelynek a segitségével a tanuldk sajat tanulasi adattara részletesen rogziti és tarolja az 6nfejlesz-
tanuloi aktivitasi adatok - egyedileg azonositva - csak a tanulék szamara hozzaférhetéek: kimutatasok és
riportok formajaban kérhetik le azokat. Az NKE azonban csak egyedi azonositasra alkalmatlan formaban,
statisztikai elemzés céljabol hasznalhatja fel majd ezt, egészen pontosan a szolgaltatasok fejlesztésének
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és értékelésének céljaira. A fejlesztés kozvetlenil kapcsolédik az 6nkéntes tisztviselbi e-kompetenciamé-
rési szolgaltatas kialakitdsdhoz, ugyanis az 6nfejlesztés eredményességének lemérése esetén a szintén
onkéntes kompetenciamérés adhat konkrét visszajelzést a tisztviseldk fejlédésérdl. A két szolgaltatas 6sz-
szekapcsoldsa azt is lehetévé teszi, hogy a tovabbképzési kotelezettségek teljesitésének tekintetében a
rendszer figyelembe vegye az 6nkéntesen, informalis keretek kozott végzett 6nképzést is.

Az informatikai rendszert fel kell késziteni a tisztvisel6k online térben térténé 6nfejlesztésérdl gylijtott
nagy mennyiségl tanulasi adat feldolgozasara, elemzésére és az elemzésekbdl kinyerhetd informaciokat
megjelenité analitikak, valamint riportok elkészitésére. Ennek érdekében a fejlesztés soran létrehozasra
keril egy, a tanuldsi analitikdk elkészitését szolgald alkalmazas, amelynek a segitségével a modszertani
szakemberek a jelenleginél sokkal pontosabb képet kaphatnak a tovabbképzés keretében végbemend
tanulasi folyamatokrodl, a kifejlesztett tananyagok bevalasardl, az online tutoralas hatékonysagarél és az
onfejlesztést tAmogatd szolgaltatasok igénybevételével jaré hatasokrdl. A rendszerbdl kinyert informa-
ciok jelentés mértékben jarulhatnak hozza a tovabbképzési rendszer minéségének és hatékonysaganak
fejlesztéséhez.

10.1.4 Kutatasi tevékenység

A kutatasi tevékenység szorosan kapcsolédik az oktatashoz, hiszen fontos, hogy a legfrissebb kutatasi
eredmények minél gyorsabban beépliljenek az oktatasi tematikaba, illetve a hallgatdk, a tanuldk elsé kéz-
bdl értesiljenek az aktualis kutatasi irdnyokrdl, sét esetleg aktivan részt is vegyenek azokban.

A kutatas szamara nyujtott informatikai szolgaltatasok a Kozszolgalati Tudastarban integraltan keriltek
létrehozasra, ezzel biztositva a kdzvetlen kapcsolatot a digitalis oktatasi kornyezettel. Ezt a kdvetkezé
fejezetben mutatjuk be részletesen.

A legfontosabb szolgéaltatasok, amelyek ebben a témakoérben a stratégia segitségével megujulnak vagy
megvaldsulnak:

» a publikacidk - ideértve a doktori disszertacidkat és a szakdolgozatokat is - elektronikus megjelené-
se az NKE repozitorium segitségével;

» az automatikus integracié a nemzeti és nemzetkozi publikacios listakkal;

» a nemzetkozi adatbazisok elérése;

» az Ujabb kutathato adatbazisok elérésének biztositdsa az Egyetem altal (pl. a Magyary-hagyaték vagy
a valasztasi eredmények adatbazisa);

» kutatdi és innovativ laborok létrehozasa a konyvtarban.
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10.2 A DIGITALIS TARTALOMSZOLGALTATAS
ES TUDASVAGYON-KEZELES

A tanulashoz kozvetlenil kapcsolodoé funkcidk virtualizalédasan tal hasonlé folyamat figyelheté meg a
digitalis tartalompublikacid, azaz a broadcast-jellegli informacidmegosztas terliletén is. A rendelkezésre
allé forrdsok szamanak korabban elképzelhetetlen ndvekedése, ezzel pedig a hiteles és megbizhaté infor-
maciok célba juttatasa Uj kihivasok elé allitotta a tartalomszolgéltatassal foglalkozé szakembereket.

Az Egyetem maga, m(ikodésébdl fakaddan természetszer(ileg, olyan szervezet, ahol szintén megjelenik
ez a funkcié. Ennek elsédleges helye jelenleg az uni-nke.hu portalcsaldd, és az ezt kiegészité webes
alkalmazasok.

A stratégia megalkotdsdhoz fontos kiilonbséget tenni a webes (azaz a bongészén keresztill elérhetd)
funkciok és a tényleges tartalomszolgaltatas k6zott, mivel ezek mas és mas megkozelitést igényelnek. Eb-
ben a fejezetben kizarélag a tartalomszolgaltatasra koncentralunk, kiemelve, hogy példaul egy egységes
arculat alkalmazasa az egyéb webes megjelenéssel is tAmogatott rendszerek esetében is hozzajarulhat
azok magasabb szintli felhasznalasahoz.

Az informatikai szolgaltatasok irdnyabdl megkozelitve két célcsoport igényeinek kielégitése tartozik
ebbe a témakorbe: a tartalomfogyasztoké és a tartalom-el6allitoké. Meggybzédésiink, hogy a sikeres stra-
tégia alapja ezeknek a szempontoknak a komplex megkdzelitése, olyan informatikai rendszer megalkota-
sa, amely egyszerre képes mindkét célcsoport szamara magas szintl szolgéltatast nyujtani.

Az egyetemi tudasvagyon kezelésére irdnyuld stratégia megalkotasakor elengedhetetlen a tartalomszol-
galtatasi anyagok keletkezési, felhasznalasi és tarolasi vetlileteinek vizsgalata. A tudasvagyont az alabbi-
akban felsorolt informacidtipusok 6sszessége adja.

» Digitalis informacié: az Egyetem portaljain, elektronikus fellletein és kommunikaciéjaban megjelend
digitalis anyag, amely lehet cikk, elektronikus brosura vagy e-mail is. Célja, hogy az adott célk6zénség
szamara idében vagy térben korlatozott médon eljuttassa az értelmezendé informaciét. Ennek a ta-
roldsa az informacidszolgaltatas rendszerében (pl. portalon) valésul meg.

» Digitalis szakmai dokumentum: az Egyetem hivatalos m(ikédése soran keletkezé szakmai anyagok
Osszessége, amelyekre nem vonatkozik az iktatasi rend. Ilyen dokumentum lehet egy projekthez
kapcsolddo dsszefoglalé vagy adminisztrativ dokumentumcsomag, de akar valamely képzéshez kap-
csolddo KKK (Képzési és Kimeneti Kovetelmények) is. Tarolasara egyetemi szakmai dokumentumtar
kialakitasara van sziikség, amelynek kezelését, illetve a dokumentumok keletkezését és tarolasanak
modjat szabalyzatban kell rendezni.

» Digitalis irat: az Egyetem hivatalos mikoédése soran keletkezé, az egyetemi iktatasi rend hatdlya ala
tartozé dokumentumok Osszessége. Tarolasi helyilik az Egyetem iktatérendszere, az iratok az adatva-
gyon részét képezik.
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» Digitalis kiadvany: a (digitalis) kéziratbol készilt elektronikus dokumentum és a hozza kapcsolodo
metaadat-informacio. A dokumentum rendelkezhet akar egyetemi, akar tagabb keretben szabvanyos
(pl. ISBN-) lajstromszammal. A digitalis kiadvanyok tarolasa az NKE Tudastaraban valosul meg.

» Digitalis taneszkoz: a digitalis tanulasi-tanitasi kornyezetben torténd oktatas soran felhasznalt, tanu-
last segité anyagok és ezek épitéelemi. Tarolasukra a digitalis taneszkoz-repozitérium szolgal.

A digitdlis tartalomszolgaltatas és a tudasvagyon-kezelés egy integralt rendszerben valésul meg, amelyet
a kovetkezé alfejezetek mutatnak be részletesen.

., Felhasznaldi funkciok PORTAL
(bongészés, keresés, konyvjelzok stb.) FELHASZNALOK
Informécids tartalom Elektronikus kiadvanyok NKE L
szerkesztése és dokumentumok menedzsmentje TARTALOMSZOLGALTATAS
NKE Hallgatoi Eqgyéb Konyvtari T . . NKE
honlap portal portalok portal Repozitérium Folyéirat Portdl ALKALMAZASUZEMELTETES
Elektronikus Elektronikus
Tartalompublikaciés alrendszer dokumentum-kezel§ folydirat-kezel6
alrendszer alrendszer ;
APERTUS FEJLESZTES
Tudastdr-keretrendszer
Kiszolgdld infrastruktura NKE INFORMATIKA

14. dbra A Kézszolgdlati Tuddstdr miikodeése és felépitésenek logikai dbrdja

10.2.1 A KOZSZOLGALATI TUDASTAR

A Kozsszolgalati Tudastar (Tudastar, ill. KT) adja meg azokat a kereteket, amelyek segitségével a tartalom-
publikacidés rendszer képes biztositani a sajat szolgaltatasait, ugyanakkor - ennél Iényegesebben széle-
sebb terlletet lefedve - a virtudlis oktatasi szolgaltatasokat is 6sszekapcsolja a tartalomszolgaltatassal,
olyan felliletet hozva létre ezzel, ahol ezek a funkcidk a felhasznalok szamara lathatatlanul kiegészitik és

erdsitik egymast.
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A kialakitando rendszernek stratégiai jelentésége van az Egyetem szempontjabdl. Egy idében ad megol-
dast arra, hogy a kordbban széttagoltan miikddé szellemi vagyon kezelése egységes eljarasok keretében
és a felhasznaldk szamara egységes megjelenési moddal a jovében jelentésen hatékonyabban m(ikodjon,
és arra, hogy az elektronikus informacidszolgaltatas teriiletén is hasonld uniformizalédas kévetkezzen be.

Ezeknek a folyamatoknak - amelyeknek a kulcsa a Tudastar-rendszer - két, azonos jelentéségl eredmé-
nye varhato:

»a) a felhasznalok szamara leegyszer(isodé hozzaférés magaval hozza a gyakoribb és intenzivebb
hasznalatot, ami egyértelmlen hozzajarul ahhoz, hogy az informacidk és a tudasanyag tobbekhez
jusson el, és ott mélyebb hatast valtson ki;

» b) az egységes lizemeltetési és tovabbfejlesztési keret kialakitasaval a rendszer fenntartasahoz szlk-
séges koltségek csokkennek, a megbizhatdsag és a reagalasi képesség pedig emelkedik.

A Tudastar-rendszer alapvetéen harom rétegre épiil, amelyek egymassal szorosan 6sszekapcsolt és
egylttm(kodo alrendszereket jelentenek.

Az egyik a tartalompublikaciés alrendszer, amelynek feladata az informaciok célcsoporthoz torténé eljut-
tatasa (ilyenek lehetnek pl. a hirek vagy a tudnivaldk). Ezek a tartalmak altaldban nem lépnek ki a rendszer
keretein kiviilre.

A masodik az elektronikus kiadvany-alrendszer, azaz az NKE-repozitérium, amely az 6nalldan is értel-
mezhet6 elektronikus dokumentumok kezeléséért felel. llyenek példaul a kényvek, a tanulmanyok, a tan-
anyagok és az egyéb szellemi termékek. Az ilyen tartalmak felhasznalasa jellmezéen a rendszer keretein
kivil megy végbe, példaul a letoltést kovetd olvasassal, vagy akar a fizikai kikdlcsonzéssel.

A harmadik pedig a tanulast segit6é szolgaltatasok csoportja. Ez azoknak a funkcidknak az 6sszességét
takarja, amelyek lehetévé teszik, hogy a Tudastar aktiv haszndlata - a felhasznaloktol igényelt tovabbi
akciok nélkil - eredményesen beépliljon a tanuldsi tevékenységek kozé.

Ezek egységes kezelése kiilonb6z6 jellegli kihivasokat tAmaszt, hiszen eltéré eléélettel birnak:

» a) a tartalompublikacio terlletén fel kell szdmolni azt a gyakorlatot, hogy az Egyetem kiilonb6z6
szervezeti egységei eltéré stratégidk mentén alakitjak ki a sajat portaljukat, adott esetben kilonb6z6
technolégiai alapokon - Ennek kulcsa egy olyan szolgaltatdscsomag, amely mindenki igényét ki tudja
elégiteni, amde teljesiti az Egyetem egységes elektronikus megjelenésére iranyuld célkitlizését is;

> b) a dokumentumkezelés megujitdsa a LUDITA-repozitéorium kialakitdsa soran lefektetett alapokra
éplil, de fontos stratégiai cél, hogy a rendszer kezelése és a tovabbfejlesztés képessége teljes mér-
tékben az NKE kezébe kerlljon, igy lehet6ség nyilik a szlikséges funkciok és Gjitdsok beépitésére,
mind a multban elmaradtak, mind a jovébeliek tekintetében - Emiatt szlikség van ra, hogy az infor-
matikai fejlesztések teljes korli jogosultsaga az NKE birtokaba kertiiljon, hogy az Egyetemnek mddja
nyiljon a fejlesztési irdnyok meghatarozasara, tovabba az Apertus bevonasara;

» ) végezetll pedig a legtisztabb a helyzet a Tanulast segité szolgaltatasok esetében, mivel ez nem
rendelkezik elézménnyel, igy a teriilet a KOFOP-projekt keretében keriil [étrehozasra.
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A Tudastar-koncepcidnak a harom f6é funkcidcsoporton kiviil szamos kiilonb6z6 szinten kapcsolddé te-
rilet is a részét képezi, mint példaul az egyetemi levéltari rendszer, az ,okos konyvtari” szolgaltatasokat
megvalosité konyvtari rendszer (OLIB), a folydiratok elektronikus publikalasa vagy az elektronikus kiad-
vanyok értékesitése.

10.2.2 A tartalompublikacids rendszer

A stratégia kiemelt célja egy olyan rendszer |étrehozasa, amely teljes korlden az Egyetem kezelésében
mukodik, mind a tartalommenedzsment, mind a fejlesztések tekintetében. Ezt a tartalompublikacios
rendszernek nevezett szoftvert az egyetem a KOFOP-projektek céljaival és prioritasaval 6sszhangban
hozza létre.

A rendszer felépitése soran kiemelt cél, hogy egy olyan rugalmas keretrendszert alakitsanak ki, amely
lehetdséget ad a tartalomért felelés munkatarsaknak arra, hogy informatikai fejlesztés nélkiil, szabadon
formalhassak a portalon megjelend informacidkat, azok strukturajat, és sziikség esetén az arculatot meg-
hatarozé latvanyelemeket is.

Ezt a munkamegosztast szemlélteti a kbvetkezé leirds és abra, amely sematikusan bemutatja a mikodte-
tésért felelés szerepldket és a fent kifejtett funkcidcsoportokat.

NKE - informatika
Az architektira legalsé szintjén az a kiszolgald infrastruktuira talalhatd, amely magas szint( rendelkezésre
allasaval és az eréforrasok hatékony allokalasaval biztositja az alkalmazasok gyors és folyamatos elérhe-
téségét, és megfeleld alapot biztosit a késébbi rétegekben létrehozandd szolgaltatasok kifejlesztésére,
Uzemeltetésére.

Ennek a kezelése az NKE Informatikai Igazgatdsaganak hataskorébe tartozik.

Apertus - fejlesztés
A Tudastar keretrendszerének kialakitasaért az Apertus informatikai fejlesztése a felelds, ideértve a folya-
matos tovabbfejlesztési igények kezelését is.

Az abran a logikai egységek megjelenitése érdekében két szinten abrazoltuk az 6 tevékenységiiket, de
ezek egymastél nem elvalaszthaté feladatok.

Az informatikai fejlesztés a KOFOP-projekt id6tartama alatt a projekt altal meghatarozott keretek szerint
torténik, a fenntartasi és az azt koveté idészakra pedig hasonloképpen ki kell majd alakitani a felek sza-
mara legidedlisabb szabalyozast.

NKE - alkalmazasiizemeltetés

Az alkalmazasiizemeltetési feladatnak kritikus szerepe van a rendszer altal nyujtott szolgaltatasok mu-
kodése terén, hiszen a koncepcid szerint a fejlesztés eredményeképpen csupan egy tébbcélu és szamos
igény kialakitasara alkalmas keretrendszer jon létre.
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Az alkalmazaslizemeltetés a felelds azért, hogy a rendelkezésre all6 épitdelemek segitségével kielégitse a
tényleges igényeket, igy a hataskorébe tartozik az egyes alportalok létrehozasa, illetve azok kezdeti test-
reszabdsa, akar a megjelenés, akar az alportalon elérheté szolgaltatasok tekintetében.

NKE - tartalomszolgaltatas

A rendszer mlkodtetésének kulcsszerepl6i, akikre a legnagyobb feladat harul, a tartalomszolgaltatasért
felel6s munkatarsak, akik rendelkeznek az ehhez sziikséges szakmai kompetenciadkkal. Nekik a hasznalat-
hoz nincs sziikségik az altalanos felhasznaloi tudason fellil informatikai ismeretekre. Az idedlis csapatban
egyarant megtalalhatéak az informéacié megosztas specialistai (a kommunikacios szakemberek) és a do-
kumentumok kezelésének szakértdi (a konyvtari szakemberek). A hatékony mikddéshez pedig fontos a
szlikséges szervez6i és dontési kompetencia lefedése is.

Ok hozzak létre az informacids tartalmakat, és 6k gondoskodnak a Tudastarban elérheté elektronikus
kiadvanyok keresését és megtalalasat segitd adatok rogzitésérdl és frissen tartasarol.

Mindezekhez a keretrendszer biztositja a sziikséges funkcidkat, amelyeknek a kialakitasa soran a fel-
hasznalébarat megvalésitas is fontos hangsulyt kap. Azokban az esetekben, ahol a szerkesztéfellileten a
tartalommaodositast 6nmagaban a tartalomszolgaltatdé nem tudja megvaldsitani, természetesen mind az
Apertus, mind az INI munkatarsai aktiv informatikai tAmogatast nyujtanak.

A tartalomszolgaltatas folyamatos, napi munkat igényel, hiszen az informaciok és a tartalmak frissessége
kritikus jelentéségl az alapvetésben meghatarozott célok elérése érdekében. Ezzel szemben a rendszer
mukddtetése soran az informatikat érinté feladatok varhatéan csak id6szakosan jelentkeznek.

Portal - felhasznal6k

A portal felhasznaloi a legfelsé szinten lépnek interakcidba a rendszerrel: 6k hasznaljdk mindazokat a
szolgaltatasokat, amelyeket a kordbban bemutatott szereplék egyiittm(ikodése teremt meg a szamukra. A
munkamegosztas az 6 szamukra rejtett, ezért mind a kialakitas, mind pedig a mikddtetés soran arra kell
torekedni, hogy az elsédleges minéségi mutaté az altaluk tapasztalt felhasznaléi élmény legyen.

A felhasznaldk tekintetében fontos aspektust jelent, hogy a rendszer kialakitasakor 6sszetett hozzaférési
logikat kell megvaldsitani, mivel a globalis megoldas automatikusan magaval hozza a lathatésagi jogosult-
sagok differencialt kezelését, tehat a latogatdk, az egyetemi polgarok vagy a vezeték stb. kiillénb6z6 do-
kumentumokat érhetnek el a portalban. Ez a jellemzé a tartalomszolgaltatas szintjén is megjelenik azaltal,
hogy a tartalom elhelyezéséért felel6s munkatars sajat maga rendelkezhet a hozzaférési szint beallitasarol.
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10.3A SZERVEZETIRANYITASSAL
KAPCSOLATOS SZOLGALTATASOK

Az Egyetem szervezeti egységei az elédszervezetektél megorokolt, egyedileg fejlesztett vagy vasarolt
rendszereket alkalmazzak a napi mikodésiik soran, azonban az egyes rendszerek kozott altaldban igen
nehézkes vagy nem létezik az adatmegosztds. Ezért a rendszerekbdl csak egyedi kimutatasokat lehet
késziteni, amelyek a szerepliiket az adott szervezeti egység tekintetében betdlthetik. Ezen tilmenden az
attekintd, hiteles tartalma kimutatasok elkészitését - amelyek a vezetdség dontéshozatalat tamogatni
tudjak - csak manudlis eljarasokkal lehet elkésziteni, a szakrendszeri riportok alapjan.

A szervezet m(ikodése és kdrnyezete szempontjabol ezért egy Ugynevezett integralt szervezetiranyitasi
rendszert is létre kell hozni, amelyben a szigetszer( rendszerek adataibdl képzett egységes adattarra épit-
ve lehet harmonizalt kimutatdsokat generalni. A szervezetiranyitasi rendszer az Egyetemen mar alkalma-
zott és bevezetni tervezett rendszerek adatbazisainak 6sszehangolasat jelenti, valamint az azokban felhal-
mozott informacidk dsszetett formaban torténd kinyerését. Az alrendszereknek tovabbra is 6nalléan kell
mukodnilik, a kdzponti szervezetiranyitasi kornyezet csak rajuk épiil, azoknak az adattartalmat hasznalja.

A rendszerekben felhalmozott informacié megfelelé kielemzése, illetve kimutatasok formajaban, ennek a
vezetés felé torténd rendszeres eljuttatasa révén a szervezet teljes miikodését hatékonyabba lehet tenni,
ami nem csak a human eréforrasok jobb kihasznalasat, hanem anyagi szempontbdl is jelentés hasznot,
megtakaritast eredményez majd, illetve felgyorsitja a dontéshozatali folyamatokat.

A szervezetiranyitasi rendszer integralasanak f6 célja az, hogy az Egyetem onalléan alkalmazott me-
nedzsmentrendszereibdl dokumentalt, egységes vezetést tdmogatd rendszer j6jjon létre. Az integralt
szervezetiranyitasi rendszer alapjat a szervezet alapvet6 értékteremté folyamataira éplilé rendszereknek
kell képeznilik. Ennek alapjaként sziikséges, hogy egységes formaban fogalmazzak meg a folyamat-sza-
balyozasokat, és ez a megkdzelités érvényesiiljon az alsébb szintl szabalyozékban és utasitasokban is.

Mindezek eredményeképpen egy olyan szervezetiranyitasi rendszer jon létre, amelyik szélesebb koru
funkciokkal rendelkezik, mint egy hagyomanyos vallalatiranyitasi rendszer, hiszen az egyetemi szervezet
az oktatasi és a kutatasi funkcidkon tul adatvagyon-kezelést és gazdalkodasi tevékenységet is folytathat,
amely funkcidk altaldban kapcsoldédnak a szervezeten kivili, kormanyzati, koltségvetési, illetve kbzosségi
halézatokhoz és rendszerekhez. Az integraciot csak akkor lehet megfelel6 minéségben elvégezni, ha nem
szabvanyalapu, hanem a m(ikddési folyamatra épiil6 szabalyozdk szliletnek hozza.

10.3.1 AZ INTEGRALT IRANYITASI RENDSZER (ITIR) KIALAKITASA

A szervezetiranyitasi rendszer tekintetében altalanossagban egy szervezetiranyitasi audit keretében fel
kell tarni a szervezeti adottsagokat, elemezni kell azokat, megvizsgalni azok leképezhetéségét az infor-
matikai rendszerekben, illetve meg kell nézni, hogy a rendszereket milyen mértékben kell hozzaigazitani
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a valés viszonyokhoz. Sziikség van tovabba a kapcsolddasok, az dsszetettség, illetve az egyszerUsitési
(0sszevonasi) lehetdségek feltérképezésére, majd ki kell javitani a hidnyossagokat, és valtoztatasokat kell
eszkozolni mindegyik oldalon, tovabba meg kell hatarozni és rogziteni kell a felelésségi koroket. Tekintettel
arra, hogy a szervezet nagyban tdmaszkodik az informatikai kiszolgalé rendszerekre, 6ssze kell hangolni a
szervezet és a kapcsolédé informatikai infrastruktira mikodését, a szervezeti folyamatokat és eljarasren-
deket, a dokumentum-aramlasokat, azaz az informatikai rendszerek altal nydjtott szolgaltatasokat pedig
az eljarasrendekben is rogziteni és rendszeresen ellendrizni kell.

FORRASRENDSZEREK ITIR ADATTAR FELHASZNALAS
Mester adatok
Gazdélkodasi rendszer Elemzés
| - elemzd szoftver
_—=s - Excel
Iktaté ‘
IR u ITIR VIR
Leltar ‘
HR Riportok
| - Pdf
- web
o - email
Facility
- Egyetemi Vezetdk
- Szendtus
Neptun Adattar - Oktatdk

- Szervezeti Egységek
- Egyetemi Bizottsagok

15. dbra Az ITIR rendszer

A tervezéskor az alabbi alrendszereket kell szamitasba venni.

» Gazdalkodasi rendszer: a gazdalkodasi rendszer jelenlegi allapotaban kivaléan kiszolgélja az Egye-
tem céljait, annak integralasa a szervezetiranyitasi rendszerbe megoldhaté. A rendszert hasznalé GH
az Egyetem mikodésének szempontjabdl [étfontossagu, mindazonaltal kiegészité tevékenységet je-
lent az oktatasi és kutatdsi funkciok mellett. A gazdalkodasi rendszer kapcsoltban all a kormanyzati
rendszerekkel. Az integralt irdnyitasi rendszer lehetévé fogja tenni, hogy az Egyetem vezetése atte-
kintheté és naprakész informacidkat kapjon az Egyetem pillanatnyi anyagi helyzetérél és gazdasagi
folyamatairél.
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» lktatorendszer: az Egyetemen bevezetett iktatorendszer hasznalata és eszkoztara bévitésre szorul,
hogy jobban kiszolgalhassa a szervezet céljait. A szervezet részérél sziikség van a folyamatok attekin-
tésére és a hatarozott elmozduldsra a papirmentes adminisztracio és elektronikus aldiras bevezeté-
sének irdnyaba, amely a Smart University alapelvének egyik feltétele. A papirmentes adminisztracio
azonban megkoveteli a szabalyozasi rendszerek és az aktautvonalak fellilvizsgalatat és Gjrastruktu-
ralasat is, amely feladat teljesitésekor figyelembe kell venni a hatalyos kormanyzati szabalyrendszert.
Tobbek kozott az E-lUgyintézésrél sz6lo 2015. CCXXIL. tv. 451/2016 (XI1.19.) kormanyrendelet és a
Kozfeladatokat ellatod szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005 (XI1.29)
kormanyrendelet, tovabba a 27/2014. (1V.18.) KIM rendelet figyelembe vételével. A fejlesztés ered-
ményeként a blirokratikus folyamatok felgyorsulnak és nyomon kdvethetévé valnak majd, az egy-
séges kimutatasi rendszerek alapjan pedig lehetévé valik az adminisztracios eljarasok elemzése és
optimalizalasa, nem utolsésorban pedig az Egyetem mikodése joval kbrnyezetbaratta valik, zold lab-
nyoma csokken.

» Projektmenedzsment-keretrendszer: az Egyetem varhatéan a jovében is egyre tobb projektet fog
lebonyolitani, amelyeknek a kiszolgalasat a PMR-rendszer fogja végezni. A PMR-rendszer alkalmazasat
a projektek kapcsan ezért altalanossa kell tenni a szervezetben, és integralni kell a kapcsolédé gazdal-
kodasi rendszerek ala. A projektekkel kapcsolatos pillanatnyi informaciok megjelenitése kévethetévé
teszi a projektek allasat, és lehetévé teszi a projektekbe torténd azonnali beavatkozast, amennyiben a
projektmenedzsment szlikségesnek tartja azt. Az PMR integralasa révén az egységes iranyitasi rend-
szerbe nem csak a projektek, hanem az Egyetem pénzgazdalkodasa is tervezhetébbé valik.

> Leltari rendszer: a leltarak rogzitése és naprakész nyomon kovetése létfontossagu az egyetem va-
gyon-, eszkdz- és anyagmenedzsmentje szempontjabdl. Meg kell vizsgalni ezeknek a nyilvantartasi
és lekérdezési rendszereit, valamint az integralt szervezetiranyitasi rendszerbe valé teljes kord be-
kapcsolasuk maédjait, lehetéségeit.

> HR-rendszer: az Egyetem tevékenysége szempontjabol az egyik legfontosabb informatikai rendszer,
amely hattérfunkcidként a teljes egyetemi munkaeré-gazdalkodast kontrolllja, és kapcsolatban all a
kormanyzati rendszerekkel is. Funkcionalis fejlesztése az Egyetem mikodésének egyik alapfeltétele.
A jelenleg alkalmazott rendszer nem felel meg a kor kdvetelményeinek és az Egyetem elvarasainak.
A HR-rendszer 6sszekapcsolasanak a gazdalkodasi rendszerrel alapvetd jelentésége van az Egyetem
gazdalkodasanak szempontjabdl. Az integralt irdnyitasi rendszer ezt a kapcsolatot fogja megteremte-
ni, igy aggregalt adatokat és kimutatasokat lehet majd lekérni az adott rendszerek 6sszefliggéseinek
tekintetében.

> Smart Facility management: a létesitménygazdalkodas a szervezeten belll a munkahely és a mun-
kavégzés sziikségleteihez kapcsolddo belsé szolgdltatasok irdnti kereslet és kindlat menedzselése a
szervezet stratégidjanak figyelembevételével. Az Egyetem noévekvé szamu létesitményei és a kitlizott
Smart University-elv sziikségessé teszik olyan modern technolégidk alkalmazasat a hagyomanyos
[étesitménygazdalkodasi funkcidkon tul, amelyek a gazdasagossag és az informacidtechnoldgia elveit
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szolgaljak, és informacidkat adhatnak a szervezetiranyitasi rendszernek is (pl. az intelligens éplletau-
tomatizalas vagy az intelligens vezérlérendszerek esetében).

> ITIR - Vezet6i informacios rendszer: integrilt szervezetiranyitasi rendszer, amely az alrendszerek
informacioit egységes adattarhazba gydjti, és igény szerinti kimutatasok formajaban segiti a me-
nedzsment dontéshozatali folyamatat.

> Nyomdai megrendelé rendszer: az oktatasi, kutatasi és a napi tevékenységek rendszereit kiszolgald
alapvet6 funkcid, amelynek a széles korl hasznalata a gazdasagossagi szempontok miatt sziikséges.

» A digitalis alairassal kapcsolatos szolgaltatasok: a teljes papirmentes ligymenet megvaldsitasanak
feltétele az elektronikusan el6allitott és a kiilonb6z6 tigyviteli folyamatkezel6 rendszerekben kezelt
dokumentumok - sziikség esetén - digitdlis alairassal torténd elldtasa. Ehhez a munkatarsak sza-
mara alairé tanusitvanyt kell biztositani. Hosszabb tavon a valds papirmentes miikodés eléréséhez
stratégiailag megfontolandd valamennyi oktatd és munkatars, illetve a hallgatok teljes kord ellatasa
a digitdlis alairassal.
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11. A DIGITALIS KEPESSEGEK
ES AZ INNOVACIOS |
SZEMLELET EROSITESE

Az egyetem informatikai eszkozeinek és szolgaltatasainak rendelkezésre allasa megteremti a feltételeket
ahhoz, hogy az oktatds, a kutatas és az intézményiranyitas korszerd, digitalis megoldasokkal hatékonyan
és eredményesen miikédjon. Azonban ahogyan a jelenlegi helyzet bemutatisaban (1. és 2.1.5. fejezet, az
Egyetem digitalis érettsége) is targyalasra keriilt, az informatikai eszk6zok csak akkor valnak hasznossa, ha
azoknak a hasznalata mélyen beéplil az Egyetem m(ikodésébe, és az azokat hasznaldk képesek kihasznalni
az eszkozokben rejlé lehetéségeket. Ennek érdekében nem csak arra van sziikség, hogy az Egyetem létre-
hozza az informatikai infrastrukturat, de arra is, hogy a személyi dllomanyat képessé tegye annak magas
szintl alkalmazasara a feladatellatas soran. A digitalis képességek mellett ugyanakkor sziikség van az in-
novacios képességek erdsitésére is, hiszen a technoldgiai kornyezet kiteljesedésével szamos Gj megoldas
lehetdsége nyilik meg az egyes tevékenységekkel kapcsolatosan, masrészrél pedig az Egyetem folyamatos
fejlédése is igényli ezeknek a képességeknek a megerésodését.

A Smart University koncepcioé fontos pillérét jelenti az egyetemi polgarok digitalis kompetenciainak fej-
lesztése, mind altalanos értelemben, mind specidlisan a kialakitasra keril6 szolgaltatasi kornyezettel kap-
csolatosan. Az aldbbiakban a kiilonb6z6 célcsoportok szerinti bontasban mutatjuk be az ezekkel kapcso-
latos kihivasokat.

Az egyetemi munkatarsakat érinté képzésekben az informatika szorosan egy(ittmU(ikédik a Kézszolgalati
Kivalosag Kozponttal (KKK), amely egyrészt képes biztositani az oktatisok lebonyolitasdhoz sziikséges
szervezési szakértelmet, masrészt részletesen specifikalni tudja a képzési igényeket, meghatarozva igy a
konkrét feladatokat.

11.1 A DIGITALIS ALAPKOMPETENCIAK AZ EGYETEMEN

A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasat jelenti a munkaban, a sza-
badidében és a kommunikacid soran. Ez a kompetencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas szintd
informacidkezelési készségekhez és a fejlett kommunikacios készségekhez kapcsolddik. Az informacios és
kommunikaciés technolégidk alkalmazasaval kapcsolatos készségek a legalapvetébb szinten a multimédias
technoldgidju informacidk keresését, értékelését, tarolasat, |étrehozasat, bemutatasat és atadasat, valamint
az internetes kommunikaciét és a halézatokban vald részvétel képességét foglaljak magukban.
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A digitalis kompetencia jelentésége tehat annak komplexitadsaban rejlik. A digitdlis kultara eszkdzrend-
szerének hasznalata ugyanis az informacié megszerzésének, taroldsdnak, bemutatasanak, megosztasanak
és tovabbitasanak kompetencidin tul kulcsot ad a tanuld szervezetté valashoz, az e-tanulasi és e-tanitasi
formak kibontakozasdhoz sziikséges személyes, tarsas és mddszerkompetenciak tarhdzahoz is (Ugymint
a csoportkommunikacié, az egylttmUikddés, a prezentacids készség, a kreativitas vagy épp a felelésség-
teljes, etikus eszkoz- és informacidkezelés). A digitalis kompetencidk megléte tehat az Egyetem minden
polgarara kiterjedé informatikai fejlesztések hasznosulasanak alapfeltétele. Ugy is fogalmazhatunk, hogy
a digitalis alapkompetenciak fejlesztésével érnek be azok a térekvések, amelyek az egész egyetemi infor-
matikai stratégiat atszovik.

11.2 ADIGITALIS OKTATASHOZ SZUKSEGES )
OKTATOI ES TANANYAGFEJLESZTOI KOMPETENCIAK

Az informatikai stratégia altal meghatarozott fejlesztések jelentés szamban kapcsolédnak az Egyetem
alapvet6 feladatdhoz, a képzéshez. Ezeknek a fejlesztéseknek az a céljuk, hogy az Egyetem képessé val-
jon - mind a tovabbképzésben, mind pedig a gradudlis képzésben - a tanuldkat olyan médon kiszolgalni,
hogy az megfeleljen a modern oktatasi modszertanoknak, illeszkedjen a tanuldk igényeihez, és elésegitse
az Egyetemen felhalmozott tudas minél szélesebb korben torténd terjesztését.

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer fejlesztésével létrejové digitdlis tanulds-tanitasi eszkoztar kiala-
kitasdval parhuzamosan - annak eredményes alkalmazasat el6segitend6 - elengedhetetlen sziikség van
mind a tovabbképzésben résztvevé tisztvisel6k, mind pedig a tanitasi és tanuldstdmogatasi folyamatok-
ban részt vevd oktaték, tutorok, tananyagfejleszték és egyéb szerepl6k szamara az Uj kérnyezetben, Uj
eszkozokkel és modszertanokkal torténd tanulas-tanitasi tevékenységekhez sziikséges képességek fej-
lesztésére.

Kiemelt szlikség van az Uj technolégiai kornyezettel kapcsolatos digitalis oktatéi és tananyagfejlesztéi
kompetencidk fejlesztésére. A megvaltozé oktatdi szerepekre valé felkésziilés jelentés mértékben javitja
a képzések hatékonysagat, valamint a tananyagok és a segédanyagok mindségét. A beavatkozas célja
az, hogy az egyetemi oktaték digitalis kornyezetben mutatott tanitasi képességét és eszkdzhasznalatat
fejlesszék. A megvaldsuld kompetenciafejlesztés eredményeképpen az oktaték és a tananyagfejlesztok
gyakorlott és tudatos technolégiahasznaléva valnak, tanitasi és tananyag-fejlesztési tevékenységiiket 6n-
alléan lesznek képesek ellatni.
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11.3 AKUTATOI MUNKAHOZ )
SZUKSEGES DIGITALIS KOMPETENCIAK

Jelent6és szamu informatikai fejlesztés kapcsolddik az Egyetem masik alapvet6 feladatahoz, a kutatasok
tdmogatasahoz is, amely szintén specidlis digitalis kompetencia-fejlesztést igényel a kutatdéallomanyban
a létrejovd eszkozok hatékony és eredményes hasznalatanak elésegitése érdekében. A digitalis alapkom-
petencidkra épitve ezen a teriileten elsésorban az informaciégyUjtésre, a rendszerezésre, a tarolasra, az
adatbazisok hasznalatara és az adatelemzési alkalmazasok kezelésére vonatkozo specialis szakkompeten-
ciak kertilhetnek el6térbe, de szamos egyéb képesség kialakitasat biztositd képzésre is sziikség lehet (pl.
az intelligens konyvtari rendszerek és alkalmazasok ismeretére).

11.4 A SZUKSEGES DIGITALIS KOMPETENCIAK
AZ EGYETEM UGYVITELET
VEGZO MUNKATARSAK SZAMARA

Az ligyviteli munkatarsak digitalis kompetencidinak fejlesztése elsésorban a munkakoérspecifikus alkalmaza-
sok készségszint(i hasznalatanak elsajatitadsara vonatkozik, de a kollégaknak az integralt egyetemi informa-
ciés rendszer (ITIR) altal kezelt adatokkal valé munka és a papirmentes lgyintézést biztositd elektronikus
dokumentumkezeld alkalmazas hasznalatanak sziikségessége miatt tovabbi horizontalis felhasznaléi isme-
retekre is sziikséguk lesz, amihez a képzéseket és a felhasznaléi tAmogatast folyamatosan biztositani kell.

11.5 AHATEKONY KULSO ES BELSO
KOMMUNIKACIOHOZ ES

A TARTALOMSZOLGALTATASOK BIZTOSITASAHOZ
SZUKSEGES DIGITALIS KEPESSEGEK

Mind a hallgatok toborzasa, mind pedig az egyetemen termelt tudasvagyon széles koérd hasznositasa
megkivanja, hogy az egyetem olyan digitélis tartalomszolgéaltatdsokat mikddtessen, amelyek el6segitik
a célcsoportok elérését, valamint figyelmiik felkeltését és fenntartasat az Egyetem irdnyaban.

Ennek érdekében az informatikai stratégia egyik fontos pillére a digitalis tartalomstratégia és az en-
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nek megvaldsitasat szolgald kozponti tartalomkezeld rendszer (CMS) kiépitése, valamint az erre épulé
tartalomszolgaltatasi fellletek (portalok) kialakitasa. A fejlesztések eredményes miikodésének érdeké-
ben a tartalomszolgaltatasokban érintett kollégak korében sziikség van a digitdlis tartalomszolgaltatassal,
a digitdlis tartalmak tobb csatornan keresztil végbemend marketingjével, illetve a tartalomkezeléssel
és a tartalomkészitéssel kapcsolatos szakkompetencidinak fejlesztésére.

11.6 AVEZETOI DONTESTAMOGATASI
RENDSZEREK HASZNALATARA
VONATKOZO DIGITALIS KEPESSEGEK

Az integralt egyetemi informacids rendszer (ITIR) altal szolgaltatott adatok vezetéi informacids rendszerré
vald szervezése soran szilikség mutatkozik arra, hogy az egyetemi vezeték kérében a dontéstamogatd
alkalmazasrendszer hasznalatdhoz szlikséges digitalis képességeket is fejlesszék. Ezek elsésorban az adat-
kezelési, adatfeldolgozasi, adatelemzési és riportkészitési terlileteket érinté specidlis képességek fejlesz-
tését jelentik a vezetdk esetében.

11.7 ADIGITALIS SZOLGALTATASOK FEJLESZTESEHEZ
SZUKSEGES INNOVACIOS KOMPETENCIAK

Az Egyetem minden polgara, munkatarsa olyan infokommunikaciés eszkdzrendszerhez férhet hozza
a fejlesztések eredményeként, amely lehetévé teszi, hogy tovabbléphessenek az alapveté hasznélati for-
mak korén, és (j, innovativ alkalmazasi 6tletekkel alljanak elé a szaktertletiikén vagy munkakoériikben.
Az Egyetem akkor valik folyamatosan fejl6d6, innovaciés hajtéerévé az altala mdvelt tudomanyteriile-
teken, ha maga is képes innovaciét létrehozni. Kétségtelen azonban, hogy az innovaciok létrehozasat
egyrészt lehetdvé kell tenni, masrészt el kell ismerni és 6szténozni kell, harmadrészt pedig azokra a ké-
pességekre is szlikség van, amelyeknek - féként a digitalis eszkdzoket érintéen - a birtokdban meg le-
het valdsitani az innovaciot. Ennek érdekében az egyetemen létre kell hozni Digitalis Innovacios Labort,
amelynek célja, hogy az egyetemi polgarok, munkatarsak innovativ 6tletei szakmai tAmogatas - mentoralt
inkubacié - mellett kiprébalhatéak, megvaldsithatéak legyenek. llyenforman fejlédhet az innovacioés ké-
pességik és er6sodhet az innovacié iranti elkdtelezettségiik, ami végsé soron hozzajarul a tanulé szerve-
zetté valashoz és az egyetem hosszu tavua célkitlizéseinek eléréséhez.
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12. AZ INFORMATIKAI STRATEGIA
MEGVALOSITASANAK FELTETELEI

,Minden stratégiai terv annyit ér, amennyi megvalosul beldle.”

A fenti motté a menedzsment-tudomanyok 6rékérvényl igazsaga. A tervek megvaldsuldsdhoz szamtalan
feltételnek kell teljesiilnie, amely igaz természetesen az NKE informatikai stratégiajara is. A stratégia ezen
fejezetének az a célja, hogy Osszegyljtse, rendszerezze és elemezze azokat az adottsagokat, sziikség-
leteket és kockazatokat, amelyekkel az Egyetem nekilat a stratégia végrehajtasanak. Ezeknek az infor-
macidknak a birtokdban pedig kialakithatja a stratégia végrehajtasanak monitoring-rendszerét, amelynek
segitségével megteremti a végrehajtasra leselkedé veszélyek és kockazatok idébeni felismerésének és
a megel6zési, kezelési forgatdkonyveinek kidolgozasanak a lehet6ségét.

12.1 AZ EGYETEM ADOTTSAGAINAK ERTEKELESE

Fontos, hogy az Informatikai stratégidban olyan célok kertiljenek kit(izésre, amelyeket az Egyetem redlisan
el tud érni. A célkitizések redlis elérhetésége érdekében megvizsgaltuk az Egyetem muikodési kérnyeze-
tébdl és belsé miikodésébdl adodo erésségeket, gyengeségeket, lehetéségeket és veszélyeket, hogy ezek
figyelembe vételével értékelhessiik a stratégiai célkitlizések elérésének esélyeit.

A Nemzeti Koézszolgalati Egyetem IT-stratégidjanak végrehajtasa szempontjabdl relevans adottsagainak
SWOT-elemzése:
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AZ EGYETEM ADOTTSAGAINAK ERTEKELESE
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9. Elhuzédé specifikéacid

10. Lehetdségek elszalasztasa
11. Jovébeli elavulas

12. Fenntarthatdsag

13. Forraslehivas Gteme

14. Felhasznaloi elégedettlenség
15. Rugalmassag

16. Migracié

17. Digitalis kompetencidk
fejlesztése

18. Jelentds impakt

19. Irdnymutaté szerep

» Forras: Az informatikai fejlesztések finanszirozasa rovid tavon tervezett és megvaldsulé fazisban van.

» Vezet6i tamogatas: Az Egyetem digitalis transzformacidja erés tdmogatast élvez a fenntartok és az

Egyetem vezetése részérol.

» Az IT-szempontok érvényesitése: Az Egyetemi dontéshozatalban részt vesz az INI vezetdje, ami

lehetdvé teszi az informatikai szempontok érvényeslilését.

» IT-kompetencia: Az Egyetem az Apertus NKft.-n keresztil jelends létszamu, korszerl informatikai

fejlesztési tudassal és tapasztalattal bird szakemberekkel rendelkezik, s ezzel képes az egyedi szoft-

verfejlesztési igényeket a kiilsé szallitoktol fliggetlendl, a piacinal alacsonyabb koltségekkel és rovi-

debb id6 alatt biztositani.

Lehet6éségek

» Jelent6s hatas: A stratégiai célok elérése esetén nagy szamu felhasznalé (hallgaté, kdzszolga, oktato,

vezetS, munkatars, partner) részesil az eredményekbdl, amivel az Egyetem jelentés hatast fejthet

ki a kdrnyezetére (a kbzigazgatasra, a rendészetre, a honvédelemre, a felsGoktatasra vagy épp a fel-

néttképzésre).
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)

IrAnymutato szerep: Az Egyetem képessé valhat arra, hogy a digitdlis transzformaciora vonatkozé
tapasztalataival irdnyt mutasson a tobbi fels6oktatasi intézmény szamara az innovacio terén.

A digitalis kompetenciak fejlesztése: A Smart University-n tanuldk és a tovabbképzésekben részt
vevé kozszolgdk digitdlis kompetencidinak fejlesztését felgyorsithatja az Egyetem korszer( informa-
tikai eszkozeinek és digitalis szolgaltatasainak igénybevétele, ami javithatja a kozszolgalat szamara
rendelkezésre all6 human eréforras mindségét.

Gyengeségek

)

)

)

Heterogenitas: Az egyetemi informatikai infrastruktira és a szoftverrendszerek nagyon heterogén
elemeket tartalmaznak, egy résziik annyira elavult, hogy ez az Uj rendszerekre valé atallast jelentésen
megnehezitheti.

Alacsony IT-készségek: az Egyetemi szervezet és személyzet digitélis érettségi szintje nagyban fej-
leszthet6, a digitalizacid okozta valtozasokra kevésbé felkésziilt, az informatikai eszkézhasznalatat
pedig erésen berdgzilt szokasok determinaljak (régdta ugyanazokat a rendszereket hasznaljak, ne-
hezen valnak meg a rutinszer( hasznalati szokasoktol).

A tovabbképzések hianya: Az informatikai Gizemeltet6é személyzet szakmai kompetenciai az elmult
években a tovabbképzéseinek hidnyaban fejlesztésre szorulnak.

Megrendel6i képesség: Az informatikai szolgaltatasok fejlesztéséhez szlikséges megrendeldi képes-
ségek alacsony szinten allnak rendelkezésre a szervezetben.

Veszélyek

)

Forraslehivas iiteme: Az informatikai beruhazasok meghatarozé eleme, a KOFOP-projektek forras-
lehivasanak tteme kihat fejlesztési célok és az indikatorok elérésére.

Jovébeli elavulas: Az egy id6ében beszerzése keriilé informatikai eszk6zok egy idében avulnak el,
amely - az Egyetemre is érvényes allamhaztartasi gazdalkodas sajatossagai miatt - a projektidésza-
kot kdvetben idészakosan kiugré amortizacio finanszirozasi igényt general.

Fenntarthatdésag: Az Egyetemnek az allamhaztartas altal biztositott koltségvetését a projektidészak
utan a megnovekedett informatikai eszkdz- és szoftverdllomany miatt jelentésen nagyobb miko-
désfinanszirozasi igény fogja jellemezni.

Rugalmatlansag: Az egyetemi szervezet rugalmatlanul reagalhat a digitalizacié kdvetkeztében bealld
nagy léptékd valtozasokra, a személyzet egy része elutasitd lehet a kifejlesztett informatikai szolgal-
tatasok hasznalataval kapcsolatosan, ami gatolhatja a fejlesztések hasznosulasat.

A lehetdségek elszalasztasa: Az Egyetem oktatasi és kutatasi tevékenységei, mikodési folyamatai
a digitalizacié soran csak informatikai tdmogatast kapnak, nem zajlik le azoknak a digitdlis eszkdztar
altal biztositott lehetéségek szerinti Gjragondolasa és valddi transzformacioja, igy az Egyetem nem
lesz képes élni a digitalis megoldasok okozta versenyelényokkel, hatékonysagndvekedési potencidllal
és min6ségfejlédési lehetdségekkel.
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»  Migracié: Az elavult és heterogén informatikai eszkdz- és szoftverallomany technikai nehézséget,
magas koltségeket és hosszu idét jelenthet az Uj rendszerekre valé migraciés projektek sikeres meg-
valositasakor.

» Felhasznaloi elégedetlenség: Az informatikai Gizemelteté személyzet oktatasainak, fejlesztéseinek
elmaradasaval kockazatossa teszik az Uj rendszerek tizembe allitdsa utani idészak (izembiztonsagat
és az informatikai szolgaltatasok magas rendelkezésre allasat, ami tovabbi kockazatokat hordoz egy-
egy bevezetett Uj szolgaltatas felhasznaloi elfogadottsaganak megerdsitésében.

» Elhizodé specifikacio: Az informatikai szolgaltatasok fejlesztéséhez sziikséges megrendel6i képes-
ségek alacsony szintje miatt elhizédhatnak és hianyosak vagy pontatlanok lehetnek az igényspecifi-
kaciok, a valtoztatasi kérések szdma pedig magas lehet, ami megndveked6 fejlesztési id6t és koltsé-
geket, valamint csokkentett funkcionalitdssal megvaldsulé fejlesztéseket hozhat magaval.

12.2 A STRATEGIA MEGVALOSITASAT
VESZELYEZTETO KOCKAZATOK KEZELESE

Egy olyan komplex és koltséges fejlesztési terv végrehajtasa, mint az Egyetem digitalis transzformacio-
janak elinditasat célul kitlizé informatikai stratégia, természetszerlleg szamtalan tertleten tartogat koc-
kazatokat, amelyek komoly hatassal lehetnek a célkitlizések sikeres elérésére. A stratégia kidolgozasakor
azonban a legjelentésebb kockazatokat el6re lehet jelezni és fel lehet készlilni azok bekdvetkezésének
megel6zésére. A SWOT-elemzésben kidomboritott veszélyek bekodvetkezésének minimalizalasa érdeké-
ben megel6z6 intézkedéseket kell kidolgozni.

Az informatikai stratégia végrehajtasanak kockazatait kezelé megel6z6 intézkedések:

Veszélyek Tervezett megel6z6 intézkedések

A projektforrasok felhasznalasanak nehézségei Intézkedés: a projektvégrehajtas nyomon koveté-
sének az IT-fejlesztés szempontjabdl végbemend
monitoringja az informatikai igazgatésag részérél.
Felelés: informatikai igazgato

Hataridé: a projekt idészaka alatt folyamatos
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Az informatikai eszk6zok egyszerre torténd elavu-
lasanak koltségvetési vonzatai

Intézkedés: az informatikai eszkézallomany elavu-
lasat el6rejelzd kalkulacio elkészitése és folyama-
tos frissitése.

Felel6s: informatikai igazgaté

Hatarid6: 2018. januar, azt kdvetéen folyamatos

Intézkedés: az informatikai eszkézallomany
elavulasat elérejelzé kalkulacio alapjan az esz-
kozpotlasokhoz sziikséges koltségvetési forrasok
kalkulacidja.

Felel6s: gazdasagi féigazgato

Hatarid6: 2018. junius

Az informatikai eszk6z- és szoftverallomany néve-
kedésébél fakadd koltségvetési tobbletfinansziro-
zasi igény

Intézkedés: a projekt utani idészakra vonatkozé
éves informatikai lizemeltetési feladatok finanszi-
rozasi igényét attekintd kalkulacio elkészitése.
FelelSs: informatikai igazgaté

Hataridé: 2018. marcius

Intézkedés: a projekt utani idészakra vonatkozé
éves informatikai lizemeltetési feladatok finanszi-
rozasi sziikségletének megteremtése a koltségve-
tési tervezés el6készitése soran.

Felel6s: gazdasagi féigazgatd

Hatarid6: 2018. junius

Az Egyetem oktatasi és kutatasi tevékenységeit,
valamint mdkodési folyamatait érintd Gj digitalis
modellek kialakitasanak és digitdlis transzformaci-
6janak elmaradasa

Intézkedés: a SmartOffice létrehozasa, a Smart
University program meghatarozasara.

Felelés: Rektori Tanacs

Hataridé: szervezet feldllitdsa 2017. december

Az elavult informatikai rendszerek adatbazisainak
migracios problémai

Intézkedés: az Egyetem informatikai rendszerei-
ben tarolt adatok migracios terveinek és koltség-
szamitasainak elkészitése.

FelelSs: informatikai igazgaté

Hataridé: 2017. szeptember
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Az informatikai Uizemelteté személyzet szakmai Intézkedés: az Egyetem informatikai Gzemeltet6i
kompetenciai szakembereinek felmérése, illetve tovabbképzési
tervének elkészitése és végrehajtasa.

Felel6s: informatikai igazgatd

Hatarid6: 2017. szeptember, a tovabbképzések
folyamatosan

Az informatikai szolgaltatasok fejlesztéséhez sziik- | Intézkedés: az Egyetem személyzetének felkészi-
séges megrendel6i képességek alacsony szintje tése az informatikai szolgaltatasok megrendel6i
szerepének betoltésére, képzések biztositasa.
Felel6s: fétitkar

Hatarid6: 2017. szeptembertdl folyamatosan

12.3 ASTRATEGIAI VEGREHAJTASANAK
MONITORING-RENDSZERE

A stratégia eredményes végrehajtasat veszélyezteté helyzetek kialakuldsanak megel6zését szolgaljak a
fenti megel6z6 intézkedések, amelyeknek kritikus fontossagl a végrehajtasa. Az informatikai stratégia
végrehajtasaért felel6s vezetd, azaz az INI vezet6jének feladata, hogy megszervezze a megel6z6 intézke-
dések végrehajtasanak nyomon kovetését, és rendszeresen tajékoztassa az Egyetem fels6 vezetését azok
allasardl, szlikség esetén pedig javaslatot tegyen tovabbi intézkedésekre.

A stratégia karbantartasa évenkénti fellilvizsgalatot igényel. A megvaldsulas folyamatarol és allapotardl
jelentés készlil, a cselekvési terv pedig aktualizalasra kerdil.

97




NKE | Informatikai stratégia

13. DEFINICIOK

Smart University program: a Smart University program (koncepcio) meghatarozza azokat a fejlesztési ira-
nyokat, amelyek biztositjak, hogy az Egyetemmel kapcsolatban allé személyek és szervezetek (hall-
gatok, oktatok, kutatdk, tgyviteli munkatarsak, partnerintézmények, allami szervek, fenntartok stb.)
igényeit az Egyetem tértél és id6tol fliggetlendil, élményszerlien, magas rendelkezésre allas mellett,
mégis fenntarthatéan képes legyen digitalis megoldasokkal kiszolgalni. A program aktualizalja a digi-
talis kommunikacios és tartalomszolgéltatasi eszkdzoket, innovativan alkalmazza a tanuldsban naprol
napra fejl6dé maédszertanokat és digitalis eszkdzoket, illetve tAmogatja az egyetem m(ikodési folya-
matait.

Digitalis transzformacio: a digitalis transzformacid a szervezetek azon képessége, amely altal tisztan tech-
nolégiai alapokon képesek megvaltoztatni kbrnyezetiiket, mlikodési modelljiket. Olyan valtozasokat
idéznek el6 a hatasteriiletiikon, amely az eddig megszokott modellbél teljesen mas modellé valtoztatja
a szervezet mUkodését, céljainak elérési modjat és eredményességét.

Digitalis tanitas-tanulasi kornyezet: Az ,elektronikus tanulasi kdrnyezet” fogalma olyan tanulasi kérnyeze-
teket jelent, ahol a tanitas és a tanulas feltételrendszerének kialakitdsanal meghatarozé szerepe van
az elektronikus informacié- és kommunikaciétechnikai eszkdzoknek.

Digitalis informacioszolgaltatas: az Egyetem portéljain és elektronikus kommunikaciéjaban megjelend in-
formaciok.

Digitalis kiadvany: (digitalis) kéziratbdl készilt elektronikus dokumentum és hozza kapcsolédd metaa-
dat-informacié. A dokumentum rendelkezhet - akar egyetemi, akar tagabb keretben - szabvanyos (pl.
ISBN-) lajstromszammal.

Digitélis taneszko6z: az adott teriiletre, tudashalmazra vagy informacidécsomagra vonatkozo, konkrét céllal
(akar az idébeli és térbeli felhasznalhatdsag hatalyaval) és konkrét célkdzonség szamara létrehozott
informacidocsomag, amely az adott cél és célkbzonség szamara egy folyamat (pl. konkrét képzés) része-
ként értelmezheté.

Digitalis irat: az Egyetem m(kodése soran keletkez6, az iktatasi rend hatalya ala tartozé iratok. Ezeknek a
helye az egyetemi iktatérendszerben van.

Digitélis szakmai dokumentum: az Egyetem m(ikddése soran keletkezd, az iktatasi rend hatdlya ala nem
tartozé elektronikus dokumentum.

Kozszolgélati Tudastar: egy intelligens és dinamikus adatbazis, amely specialis felszereltségli tartalomfel-
dolgozasi és elemzési szolgdltatasokat nyujt, intelligens kényvtari labormunkat biztosit, és egy kor-
szer(, felhasznalobarat integralt tartalomkeresési és ajanlasi szolgaltatasokra épiilé komplex, digitalis
tudasmenedzsment lehetdségét nyuijtja.
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Felhasznald: az egyetemi informatikai szolgaltatas igénybevételére jogosult valamely személy, példaul
hallgato, oktatd vagy oktatdi jogosultsaggal bird elektronikus felhasznalo.

Adatvagyon: az Egyetem mikodésébdl szarmazo informaciok rendszerezett, gy(jtott és rogzitett 6sszes-
sége.

Tudasvagyon: az adatvagyonbdl és az implicit, valamint tacit tudasboél szarmaztatott, értéket hordozé szel-
lemi vagyon.

Mobilitas: a mobilitds fogalmat egy-egy szerepkdrhoz kapcsoléddan lehet értelmezni. Az Egyetemen ér-
demes megklilonboztetni a hallgatéi és a munkatarsi mobilitast. A hallgatoi mobilitas célja, hogy a
tanuldsi tevékenységet foldrajzi és idébeli kotottségektél mentesen lehessen elvégezni, s az ehhez
szlikséges informatikai és esetenként eszkézbeli tAmogatas is [étrejojjon. A munkatarsi mobilitas kere-
tében ugyanakkor az oktatdi, kutatoi és tAmogaté munkakorokben dolgozék szamara valnak elérhet6-
vé az egyetemi eréforrasok foldrajzi és idébeli kotottség nélkdil.

IKT (angolul ICT): Informacio- és kommunikacidétechnoldgia. A szakkifejezés az egységes kommunikacio
szerepére, a telekommunikacié integraltsagara, szamitégépekre és audiovizudlis rendszerekre foku-
szal. A fogalom lényege, hogy ezen eszk6zok felhaszndldi képesek hozzaférni, tarolni, tovabbitani,
valamint kezelni az informacidkat.

,Big Data”: a ,Big Data” fogalma alatt azt a komplex technoldgiai kbrnyezetet (szoftver, hardver, halozati
modellek) értjik, amely lehet6vé teszi olyan adat- és informaciéallomanyok feldolgozasat, amelyek
annyira nagy méretliek és annyira komplexek, hogy feldolgozasuk a meglévé elemzé és adatbazis-me-
nedzsment eszkozokkel jelentés nehézségekbe (itkozik. Leegyszer(sitve a ,Big Data” mint fogalom a
nagyon nagy mennyiség(, nagyon nagy sebességgel valtozoé, és nagyon valtozatos adatok feldolgoza-
sarol, kezelésérdl szol.

Informatikai szolgaltatas: szolgaltatasnak hivjuk barmely informatikai érintettségli szoftver(rendszer) vagy
hardver(eszk6z), valamint az azokra vonatkozé eljarasrendek, hozzaférési és engedélyezési folyamatok
és felhasznalasi lehetéségek specifikus leirasat.

Informatikai szolgaltatas szolgaltatasi szintje (service level agreement - SLA): szolgaltatasi szintnek hivjuk
az egyes informatikai szolgaltatasokkal kapcsolatos specidlis tulajdonsagokkal (pl. elérhetéség, ren-
delkezésre allas, valtozaskezelési és adatkérési lehetéségek, felhasznaldi korok és jogosultsagok stb.)
szemben tamasztott elvarasrendszer részét vagy egészét.

Informatikai szolgaltataskatalégus: az informatikai szolgaltataskatalégus tartalmazza az informatikai szol-
galtatasokra vonatkozé szolgdltatasi szintek hierarchikusan rendezett jegyzékét.

Szolgaltatasmenedzser: feladata az informatikai szolgaltataskataldgus karbantartasa (frissités, ellenérzés),
Uj elemekkel valé kibdvitése (U] fejlesztés esetén), ill. a koltségigénnyel kapcsolatos tervezés és el6ter-
jesztések elvégzése.

Mindség: a mindség annak a mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzék egy csoportja a kbvetel-
ményeket. A kovetelmény itt egyértelmd igény vagy elvaras, amely altaldban magatol értet6dé vagy
kotelezé.
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Mindségbiztositas: a mindség mérésére az informatikai szolgaltatasok szamszerUsitett jellemzdinek lemé-
rését, valamint az elére meghatarozott célértékeknek valé megfelelés vizsgalatat jelenti.

ITIL-md&dszertan: az ITIL informatikai rendszerek lizemeltetésére és fejlesztésére szolgdldé mddszertan,
illetve ajanlasgyljtemény neve. A betliszé az informatikai infrastruktdra-kényvtar (Information Tech-
nology Infrastructure Library) angol nyelv(i réviditése.

ISO 9000-es szabvanysorozat: az ISO 9000 a gazdasagi szféra minden teriletén, a legszélesebb kérben
elterjedt szabvanysorozat, amely mara egységes nemzetkdzi kovetelményrendszert jelent. Olyan egy-
séges irdnymutatast ad, amelyet a vallalkozas méretétdl, tevékenységétol és mikodésétél fliggetlendl
alkalmazni lehet a gazdasagi szektor barmelyik teriiletén, mind a vallalkozasi szféraban, mind a koz-
igazgatasban, a kormanyzati szervek és a nonprofit szervezetek miikodésében egyarant. El6segiti és
garantalja a termékek és a szolgéltatasok allandé kifogastalan minéségét, folyamatos fejlesztését és a
vevéi elégedettség ndvekedését, a vevéi igényeknek valé magasabb szint(i megfelelést.

Informatikai Beszerzéstdmogatd Bizottsag (IBB): az informatikai érintettségli beszerzések lebonyolitisat
(a tartalmi és formai egységesség, az dsszemérhetbség és a gazdasagossag szempontjabol) tdmogatd
szervezeti egység az INI-n belll.

TCO - Total cost of ownership: a TCO egy szoftver(rendszer) vagy hardver(eszk6z) birtoklasanak (beszer-
zésének, fenntartadsanak) valds és teljes koltségeit mutatja. Magyarul teljes életutkoltségnek fordithat-
nank. A mutatd arra szolgal, hogy egy-egy fejlesztési vagy beszerzési dontéskor ne csak a bekertlési
arat vegyék figyelembe, hanem minden olyan koltséget is, amelyek a szoftver(rendszer) vagy hard-
ver(eszkoz) teljes élettartama alatt jelentkeznek majd (mint példaul a belizemelési kdltségek, a beve-
zetési koltségek, az Gizemeltetési koltségek - a koézlizemi és a munkabér-koltségek is - stb.).

Open source szoftverek: a nyilt forraskoda (vagy open source) licenc olyan licenc, mely biztositja a li-
cencelt dolog -legtobbszor egy szamitégépes program vagy szoftver - forraskodjanak nyitottsagat,
felhasznalhatosagat és atalakithatosagat.

Next Business Day szolgdltatas: olyan szolgaltatas, amelyet az igénybejelentéstdl szamitva legkésébb a
kovetkezé munkanapon el kell végezni, el kell 1atni.

KPI, Key Performance Indicator: teljesitménymutatd, amely valamely rendszer vagy szervezet bizonyos
szempont alapjan valé mérhetéségét, monitorozhatdsagat teszi lehetévé.

SLA, OLA: lasd b6vebben az 5.1-es fejezetben.
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14 MELLEKLETEK

14.1 INNOVATIV LEHETOSEGEK
A HALLGATOI INFRASTRUKTURABAN

Hallgatoi portal: a kdzponti egységes beléptetés utan kézponti szolgaltatasokat lehet igényelni (pl. levele-
zés, tarhely stb), amely egységes fellileten biztositja a hallgatdi szolgaltatasok elérését (mint a Neptun,
a tdvoktatas, a tananyagmegosztd vagy a kdnyvtari szolgaltatasok stb.).

Eszkozellatas: rovid tdvon nem tervezett, azonban hosszabb tavon javasolt, hogy az Egyetem a hallgatdkat
laptopokkal, tabletekkel 1assa el, amely eszk6zok segitségével elérhetik a Smart University kereté-
ben kifejlesztett kiilonb6z6 oktatasi szolgaltatdsokat (mobilappokat, e-tanagyag-keretrendszereket,
virtudlis el6adasokat, tudastarat stb.). Ennek a lehetéségnek a megvaldsitasa alapos koltségelemzést
igényel, mivel jelent6s a beruhazasi igénye (t6bbszaz millié forint).

Digitalis pénztarca: az egyetemi szolgaltatasok igénybevétele elére fizetett (prepaid) szamlas feltdltéssel.

Egypontos azonositas: a hallgaté valamely azonositdjaval vagy azonositd eszkozével az Egyetem minél
tobb szolgdltatasa igénybevételének biztositasa.

Egyetemi mobilapplikacio, digitalis atjelz6k: az Egyetem épiileteinek pontjain elhelyezett QR-kod alapu
navigacio a kialakitott célapplikacio segitségével.

Egyetemi mobilapplikacio, érarend és naptar: az érintett hallgatd, oktaté, kutatd vagy munkatars naptare-
seményeinek értesitésekkel vald jelzése, digitélis Utjelzés navigacidval valé tAmogatasa.

,Okos” tantermek: a jelenléti képzések hatékonysaganak novelése a teremhez kapcsolt digitalis modsze-
rekkel, dgymint a témahoz kapcsolddé tudastari elemek bemutatasa, a kérdések és valaszok fellilete-
inek karbantartasa stb.
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14.2 LEHETSEGES RENDSZERKAPCSOLATOK

A NISZ IRANYABA

Az egyes rendszerek és az altaluk igénybe vehetd, a NISZ altal biztositott SZEUSZ-szolgaltatasok:

Rendszer

SZEUSZ-szolgaltatas

Igénybevétel maédja

ProBono

Azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités

A ProBono tovabbképzési rend-
lyamat keretében a bejelentési,
az adatszolgaltatasi és a mindsi-
tési lépések hitelesitése a jelolt
SZEUSZ igénybevételével.

Koézszolgalati Tudastar

Azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesités

A szerzék altal feltoltott anya-
gok hitelesitésére és a kézponti
kezel6k, felel6sok altal valod
hitelesitésre.

J6 Allam/kutatasfinanszirozé
palyazati rendszer

Azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités

A kivalésagi és a kutatasi pa-
lyazatoknal a bekiildott adatok,
anyagok hitelesitésére.

J6 Allam / monitoring

Azonositasra visszavezetett
dokumentumbhitelesités

Az intézményi palyazatok nyo-
mon kovetésénél a bekildott
adatok, anyagok hitelesitésére.

ProBono

Kormanyzati hitelesités-szolgal-
tatas

A ProBono tovabbképzési rend-
szerben kidllitott tanusitvanyok
elektronikus hitelesitésére.

A ProBono tovabbképzési
folyamataban hozott szakiranyu
hatdrozatok (pl. az adott képzés
nyilvantartasbavétele) hitelesi-
tésére.
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Rendszer

SZEUSZ-szolgaltatas

Igénybevétel maédja

ProBono

Teljes korl azonositas-szolgal-
tatas

A tisztségvisel6k adatainak
kezelésekor az adatok viszon-
tazonositas és pontos tarolas
céljabdl valo ellendrzése és
visszaigazoltatasa a SZEUSZ-ben
leirt szolgaltatas révén.

A Kormanyzati Adatkézpont
szolgaltatasanak igénybevétele

er6forras-allokacio

A kdzponti szolgéltatasok elhe-
lyezhetésége: a Kormanyzati
Adatkdzponthoz valé kapcso-
l6dassal megoldhaté-e az un.
CDN létrehozasa a ProBono
streaming-megoldasahoz.

Az NKE a jelenlegi szakmai
tudasa alapjan modellezi, hogy
milyen volumen kapacita-
sigényt lehet prognosztizalni (a
tarhely- és a processzorkapaci-
tasra vonatkozoan).

Az allami dolgozok IT-infrastruk-
turaja

kliensszamitdgépek biztositasa a
tisztvisel6k szdmara

A kliensoldalon, a képzendé
munkatarsak munkakérnyezeté-
ben fontos kérdés, hogy milyen
adottsagok allnak rendelkezésre,
azaz mivel szamolhat az NKE.

A képzendé munkatarsak a megyei kormanyhivatalokban, illetve jarasi hivatalokban dolgoznak, ezért az

ezekben a hivatalokban talalhato eszkdzparkra, az itt rendelkezésre all6 er6forrasokra vonatkozdan fontos

az egylttmUikodés és az 6sszehangoltsag a savszélességet és az informatikai eszkézparkot (pl. a laptopot,
ill. a munkadllomast) biztositd szervvel is.
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14.3 JAVASLAT A SZEREPKOROK

ES A SZOLGALTATASOK ELSO KOROS
OSSZEKAPCSOLASARA

Egyetemi munkatars

BA hallgatok

MA hallgatok

Doktorandusz hallgaték

épzés

Tovabbki

anyd

szakir:

Oktatok, kutatok

Kényvtari mnukatars

Adminisztrativ

munkatérs

HR munkatérs

GH munkatérs

Jogi munkatars

PM munkatars

Kommunikaciés

munkatérs

Felsévezetd

Szolgaltatas

Alap infrastruktira

Neptun

x

E-learning keretrendszer

Probono

Levelezés

Csoportmunka tdmogatas

E-learing keretrendszer

oLB

Iktat6 rendszer

KIRA

HR szoftver

PM szoftver Convex

Kényvel§ szoftver
ForrassQL

Complex jogtar

Egyetemi portél admin
feliilet

Halézat

Wifi

Wifi - belsé

Vezetékes - bels6

VPN

4G mobilinternet
adatcsomag eléfizetés
(tabletbe/notebookba)

nyomtatas, fénymasolas,
szkennelés - felt6ltSs

kértyaval

open laborok

kényvtari szamitégépek

tanuléponti laptop/tablet

laptop/asztali gép

nyomtatas, fénymasolas,
szkennelés

asztali nyomtaté

iratmegsemmisit8

projektor

prezenter

stadié

virtualis el6ad6

campus MS licencek

egyedi igényelt szoftverek

Kiadvanyszerleszté

(Adobe )

Foto adatbazisok

Telefon

asztali IP telefon kiilsé
hivéssal

mobiltelefon

Adatvagyon

egyetemi adatbazisok

kutatéi
adatbazisok,el&fizetések

egyetemi iigyveiteli
(ITIR VIR)

Tudéstar

Ludita elérés

Tudastar elérés
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14.4 ATERVEZETT MEGTERULESI VIZSGALATOK

14.4.1 A MUNKAALLOMASOK KIALAKITASA

Meg kell vizsgalni, hogy a munkaallomasok bizonyos részének vékony kliensmegoldassal valé kivaltasa
milyen megtérilési mutatéval lenne megoldhaté.

A vastag kliensmegoldassal szemben (ami egy szamitdgép, amely magaba foglal egy operacios rendszert,
egy erés processzort és tobb-kevesebb alkalmazast, amelyek ezen a szamitégépen futnak) érdemes-e a
vékony kliensmegoldast valasztani. A vékony kliens elénye, hogy olcsd, nem igényel csticstechnolégiat és
erés processzort, sok memoriat vagy hattértarat; a hatranya viszont, hogy erés kézponti kiszolgald kor-
nyezet fenntartasara van szilkség a hardverelemekkel és szoftverliszenszekkel egyitt. A ,vékony kliens”
koncepcidnak két fajtija létezik; ezek az alapelvben megegyeznek - mind a ketté a kdzponti szerveren
futtatja az alkalmazasokat:

» aklienseszkoz alap operacios rendszerrel rendelkezik, egy webes béngész6 elinditasa utan valameny-
nyi szoftver a webes feliileten keresztiil érheté el;

» a klienseszkoz alap operaciés rendszere csak arra szolgal, hogy elérje a kbzponti terminalszervert,
ahova bejelentkezve a kliensgép megkapja a képerny6 tartalmat.

El6nyok Hatranyok
A kézpontositott szoftvermenedzsment A koltség a kdzponti szerver oldalan rendkiviili
és az egyszer( felhasznaloi eszk6zok miatt aranyban né, az alapvet6 ServiceDesk-szakértelem-
a felhasznaloknal végzendé tamogatasi hez képest nagysagrenddel erésebb szerveriize-
feladatok aranya csokken. meltet6 szakértelem kialakitasara van szilikség.

A kiilonallé gépekhez képest magasabb IT-bizton- | Nagy savszélesség-igény és helyhez kotottség.
sagi szint: A tavoli munkavégzéshez nagyobb szamu bizton-
sagos kapcsolat (VPN) kialakitasara van sziikség

» kdnnyebben biztosithaté a virusvédelem; (ez koltség- és er6forrasigényes).

» elkertlhet6 a lokalis adattarolas ;
biztositani lehet a kézponti mentést.
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Elényok

Hatranyok

A kozponti szoftverfrissités egyszerlien megold-
haté.

A laptopok és asztali munkaalloméasok piacon

megfigyelhetd aranak folyamatos csokkenése mi-
att a vékony kliensmegoldasok versenyképessége
megkérdéjelezédik, féként amiatt, mert a szerve-
roldali kiszolgal6 egységek és licencek bekeriilési
ara ugyanakkor nem mutat csékkend tendenciat.

A klienseknél alacsony energiafelhasznalas és kis
helyigény.

Alacsony felhasznaloi licenckoltségek.

Magas kozponti licenc- és Gizemeltetési koltségek.

Magas lizemid6 (8-10 év)

A magas kliensoldali izemid6éhoz sziikség van a
kézponti kiszolgald eszkézok hosszu tavon vald
(koltséges) fenntartasara.
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