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Egyetemi Min8ségbiztositdsi Ertékels-
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A hallgatoi és munkatarsi
vélemenyek, észrevételek és
tapasztalatok feldolgozdsa,

a végzettek alkalimazdinak
(munkaltatdk, belskolqzok)
megelégedettség vizsgdlata,

a képzés hatékonysdgdra, ——
hatdsossdgara iranyul6 vizsgdlatok, ¢ =
tovabba az azok alapjan g
szUkségessé valod intezkedések '

meghozatala az Egyetemi T
Minoségbiztositasi Ertékelo- Elemzo
Rendszer (EMIER) keretében =
torténik.
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AZ EMIER FELEPITESE I.

Az intézménnyel és szolgdltatasaival kapcsolatos
felmeresek

A hallgatokkal kapcsolatban:

Hallgatéi véleményezés az intézményre vonatkozéan
Hallgatéi véleményezés az informatikai ellatottsagrol
Hallgatéi véleményezés a tanulmanyi igyek intézésérdl
Golya kérdoiv

DPR kérddivek

Kollégium

Konyvtar

Doktoranduszok véleményfelméré kérddive

A munkatdrsakkal kapcsolatban:

* Munkatdrsak/oktatok/kutatok elégedettség felmérése |
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AZ EMIER FELEPITESE II.

Az oktatas minéségével kapcsolatbhan

e Az oktatéi munka hallgatéi véleményezése (OMHV)

« Szakkollégiumok dltal végzett felmérések (célzoft,
alkalomszeri)

A megrendelok elégedettségével kapcsolatban

e Szocioldgiai felmérések (célzott, alkalomszerdi)
e DPR kérdodivek (fejlesztés alatt)

Specialis (frekventalt) teriletre iranyuléan

e Kérddiv a mindség és a minéségszemlélet vizsgdlatara
(célzott, alkalomszerd)

* A hallgaték véleménye a felséoktatas minéségérol
kérdoiv (célzott, alkalomszerd)
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A kérdoivek feldolgozdasdara hasznalt
EvaSys rendszer bemutatdsa 1.

Jelmagyarézat Wilaszok relativ gyakorisaga Atl. elt. Atlag Median
1 2 3 4 5
R i . Bal polus Jobb polus =mennyisé
Kérdeésszdveg Zt._r:; :;"*9
E elt.=atl. el
tart.=tartdzkodis
B} Mindség index
Skala Hisztogram
Minéségabra leirasa Kazepéerték a mindséqgi fs] Az atlag a mindségi iranyvonalak [g] Kézepértek a mindségi
iranyvonal alatt helyezkedik el & tdréshataran beliil helyezkedik el i iranyvonalakon helyezkedik el.

EvaSys rendszer segitségével generalt minoségabrak jelmagyarazata

atl.=3.4
Az intézményre vonatkozd ertékelés ) | | i | . elt.=09

Az intezmeénnyel vald kapcsolatanak dsszes ] ; r . 5
[ It 1

terliletét értékelve jelélje meg azt a szamot, e 4D
amelyik a legjobban tiikrézi az altalanos (L] elt.=0.9

elégedettseget!

Egyetemre vonatkozo osszesitett eredmény, a valaszado hallgatok szama:450
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EvaSys rendszer bemutatdsa 2.

11 A oktatasi folyamatok 1 } } I .‘ } } 5 at.=3.6 oo
. IR A profil gorbe azonnal
12 Az oktatas szinvonala 1 ‘ ‘ | T ‘ ‘ 5 atl=3.6
-
o Az okl esakczowe vl eons A R Y I .,
IR pontokat, jo alapot ad a
21y Kényvtari nyitva tartasa 1 5 4tl=36 ,
r
2.2) A jegyzetellato bolt nyitva tartasa 1 5 atl=3 b e avatkoza s
23 A jegyzetellatottsag 1 ‘ ‘ | \ ‘ ‘ 5 atl=32 o0 r r r r
IR sziikségességének és
24) A kotelezd és ajaniott irodalom elérhetdsége 1 ‘ ‘ | \ ‘ ‘ 5 atl=34
I A N S — L.,
21 A szakmai fejlédési lehetdségek 1 } 5 atl=35 mertekenek
(.—\7\
22)  Kutata é asaba valo bevonas 1 ™ 5 atl=32 r r
TP megtervezéséhez
2.3)  Orszagos. intézményi TDK munka segitése 1 ‘ ‘ | '.-\ ‘ 5 atl=35
" \ | LN | ;
«1) A hallgatok kozotti kapcsolat 1 ‘ ‘ | ﬂ ‘ 5 atl.=4
«2) A hallgatok és oktatok kozotti egyuttmikddés 1 } } I /." } } 5 atl=3.8
7
<3y A hallgatoi onkormanyzat onallésaga 1 ‘ o ‘ ‘ 5 atl=31
<4 Bevonas mértéke a hallgatokat érintd dontésekbe 1 5 al=29
S
——
51 Az intézmény megismerésének lehetdsége 1 } T } } 5 atl=33
: . i et N O I I
52 A ‘mbeni ek 1 5 all=32
\ \ (71 \
£3 A mindsé itika és Gsegce 1etbsége 1 5 atl=29
£4) A sportolasi lehetdségek 1 5 an=3.1
s Aszallas 1 } } /L } } 5 atl=27
eh  Avezetésta asaa ézsé asa 1 } } I } } 5 atl.=3.4
©2  Avezetés foge aga az Uj otletek, irant 1 5 atl=33
71 A haligator itmé o & 1 } } I % } } 5 atl=34
72)  Avezetés ta asaa Szse asa 1 } } I l } } 5 atl=34
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EvaSys rendszer bemutatasa 3.

Oisszehasonl tas: Bélyai Janos Katonai Miszaki Kar INT

el B——a

Orsszehasonl i vonal: ZMMNE_INT _all ¥ (Osszehasoniite vonal: Kaossuth Lajos Hadtudomanyi Kar INT
i
L [
Mirdmax Srtéksi: Bélyai Janos Katonai Miszaki Kar INT, ZMNE_INT_all, Kossuth Lajos Hadiudomanyi Kar INT
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A vezetes tamogatasa a nehszzagek megoidasaban
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A vezetes fogakonysaga az O] Stistek, javasiatok Inant
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Az EMIER tervezett mUkodése

HV-INT

HV-INF

HV-TUI

HV-GOLYA

HV-DPR

HV-KOLL

HV-KVT

HV-DCT

Munkatarsakkal kapcsolatban:
MV-INT

ADATGYUJTES
FELMERESEK TENY ADATOK
(Elégedettség) Adatk&zP forrasok:
Intézmény és szolgaltatasai (Adatgyljté tablak)
Hallgatokkal kapcsolatban: . l'i(;pzes' szerkezet (képzdsl portfo-

- Adatok a Doktori Iskolakrol

- Statisztikai adatok a human er&for-
rasrol

- Oktatok képzése, tovabbképzase

- Aképzés tudomanyos hattere

- Akutatasi, palyazati és egylttmi-
kidési eredmények

- Hallgatai létszamadatok,

- Az oktatas eredményessége

- Arendelkezésre allo infrastruktira

- A kulcsfontossagu eredmények

ERTEKELES
ES ELEMZES

Kari és egyetemi szint(i
onértékelések feldolgoza-
sa

Begylijtott adatok statisz-
tikai feldolgozasa

Mindségmutatok, Indika-
torok képzése, figyelése

A mindségmutatok érté-
keinek éves elemzése

VISSZACSATOLAS
ES BEAVATKOZAS

Az értékeles eredmé-
nyeinek osszegzése,
publikus adatok kozzéte-
tele

Kari és egyetemi szint(i
mindségstratégiai dén-
tések elokészitése

Fejlesztendb teriiletek
meghatarozasa, fejlesz-
tési célok kitlizése és
vegrehajtasa

2012 majus
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i Fejlesztések altal indu-
Oktatés minBsége bemutatasa Rendszeres hallgatdi és kei;t valtozasok kezelése
HV-OM) - Kils6-belsd Benchmark adatok munkatarsi elégedettség
HV-SZAKKOLL felmérések elemzése
MegrendelSk elegedettsége Nem tablazatos (nyelvi) forrasok: Adatszolgéltatas az
MR-SZOC - Kari és egyetemi 6nértékelések Felmeriilt probléemak oka- egyetemi vezeték és a
MR-DPR - Jé gyakorlatok inak feltarasa karok reszére
Spedélis - Dokumentumelemzések -
A mindség és a mindségszems- . ‘?Ellsslf'”dlibs ok Benchmark adatok feldol Benchmarking-, bench-
lélet T TeieniEsek, hessame gozasa, ésszehasonlitas learning projektek
A felstoktatas mindsége ER
Az EMIER mikodésének gz EMIER folyamatos
elemzése Jlesztése
L%
L =




ADATGYUJTES

FELMERESEK

(Elégedettség)

Intézmeny és szolgaltatasai
Hallgatokkal kapcsolatban:
HV-INT

HV-INF

HV-TUI

HV-GOLYA

HV-DPR

HV-KOLL

HV-KVT

HV-DCT

Munkatarsakkal kapcsolatban:
MV-INT

Oktatas minésége

HV-OM)

HV-SZAKKOLL

MegrendelSk elégedettsége
MR-SZOC

MR-DPR

Specialis

A mindség és a mindségszem-,
lelet

A felstoktatas minésege

2012 majus

TENY ADATOK

Adatkézld forrasok:

(Adatgyijté tablak)

- Képzeési szerkezet (kepzési portfo-
lig)

- Adatok a Doktori Iskolakral

- Statisztikai adatok a human erdfor-
rasrol

- Oktatok képzése, tovabbképzése

- A képzés tudomanyos hattere

- A kutatasi, palyazati és egyiittmi-
kodesi eredmenyek

- Hallgatsi létszamadatok,

- Az oktatas eredményessege

- A rendelkezésre allé infrastruktira

- A kulcsfontossagd eredméeények
bemutatasa

- Kilsé-belsd Benchmark adatok

Nem tablazatos (nyelvi) forrasok:
- Kari és egyetemni dnértékelések
Jo gyakorlatok
Dokumentumelemzések

Belsd auditok

Jelentések, beszamolok
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ERTEKELES ES ELEMZES

 Kari és egyetemi szintU onértékelése
feldolgozasa

* Begyujtott adatok statisztikai feldolgo-
z4sa

* Minéségmutatok, Indikatorok képzeése,
flgyelese

* A minoségmutatdk értékeinek éves
elemzése

* Rendszeres hallgatoi é€s munkatarsi
elégedettség felmérések elemzése

* Felmerilt problémak okainak feltarasa

 Benchmark adatok feldolgozasa,
osszehgsonll’ras

Az EMIER mUkodésének elemzése
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VISSZACSATOLAS ES BEAVATKOZAS

o Az értékelés eredményeinek 6sszeg
zése, publikus adatok kozzététele

o Kari és egyetemi szintG minoségstraté-
giai dontések elokészitése

* Fejlesztendo teriuletek meghatdrozasa,
fejlesztési célok kitizése és végrehajtasa

* Fejlesztések dltal indukalt valtozasok
kezelése

o Adatszolgqltqtas az egyetemi vezetok és
a karok részére

e Benchmarking-, bench-learning
projektek

Az EMIER folyamatos fejlesztése
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Az EMIER alkalmazdsba vételének
tervezett Iépései
Rovid tavu feladatok

”rs

. Az FTV dltal eloirt felmérések megkezdése az
ORH elgondolasa szerint Soktatm munka
hallgatoi véleményezése

* A karokon korabban haszndlt kérdéivek
atdolgozasa az NKE rendszerere szabottan.

. Az egyes felmérések 2012 évi lebonyolitdsanak
megtervezése (Utemezés, felelosok,
végrehajtok, feldolgozok, értékeldk, stb.).

HosszU tavu feladatok
 Atovdabbifejlesztési lehetéségek felmérése.

. A tervezett felmeresek kérdoiveinek elkészitése,
iesztelese és haszndlatba vétele.

« Az EMIER eljdrdsi vtasitdsa és a hozzd
kapcsolodo munkavutasitasok kidolgozasa.
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Tervezett EMIER naptdr
(oktatasi évre)

- . . . . . w . N .
- = | = = o = = = |~ ey = = =
Felmeres o | = =] @ = o | = & = | = = =
0> ] z = - = = - -~ - - -
Kodja Leirasa Periodus | Tip. L felev = II. felev = Szunet
- -
HV-DPR-A Aktiv, és végzos hallgatok felmérése évente 0O
HV-DPR-V Végzett hallgatok palyakovetése 3 évente 0O
HYV- INT Ijhllgatm 'elegedetts'eg felmérés az intézményre evente P
vonatkozdan
HV- INF I-L'i_llgato'l el_egedem'eg felmérés az informatikai evente P
ellatottsagrol
HV- TUL E—lallga?él f;-le_'gt;-c%ett'ség felmérés a tanulmanyi evente
iigyek intézésérdl
HV- GOLYA | Gélya kérdoiv. motivicio felmérés tervezett
HV- KOLL Ij]allga_tm _elegedetrseg felmérés a kollégumra tervezett
vonatkozdan
HV-KVT F?].hasz'nalm elegedetp‘tseg felmérés a évente P
kényvtarra vonatkozéan
HV-DCT Doktoranduszok véleménvielmeérd kérdoiv évente '-
MV- INT I'U[unll\.:l'tars:tk. oktatok/kutatok elégedettség cvente P
felmérése
HV-OM Az oktator munka hallgator véleményezése félévente p
- . . e célzott,
Szakkollégiumok altal végzett felmérések Alkalomszert P/O
Szocioldgial felmérések célzott, . | PIO
= alkalomszerii
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Koszonom megtisztelo figyelmuket
Eléerhetosegek:

Prof. Dr. Turcsanyi Karoly egyetemi tandr
e-mail: furcsanyi.karoly@uni-nke.hu

Fodor Jeno
e-mail: fodor.jeno@uni-nke.hu

Dr. Horvath Lorant
e-mail: horvath.lorant@uni-nke.hu%e——
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