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A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Mindségligyi konferencia
résztvevoi korében végzett, elégedettségi felmérés eredményei
2013

Egyetemunkodn " A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem fels6oktatasi beagyazoédasa-
nak erésitése" cimmel, neves vendég-el6addk részvételével 2013. december 6-an
rendeztik meg az éves Min6ségugyi Konferenciat.

A mar hagyomanyossa valt gyakorlatnak megfeleléen a vendégeinket mindig meg-
kérjuk, hogy tapasztalataikat, véleményuket osszak meg vellnk, segitsék rendezve-
nylnk tovabbfejl6édését és sikerességét.

A felmérést, és a feldolgozasat az EvaSys kérdbivszerkeszto- és kiértékeld rendszer-
rel készitettUk el, amely eredményeit az alabbiakban tesszuk kdzzé:

Elsékent kell értékelnlink és megkdszonnunk az aktiv részvételt, mert kellemes meg-
lepetésre kiemelkedéen nagy volt az érdekl6dés, a Zrinyi terem zsufolasig megtelt.
El6adoként illetve a hallgatdésag soraiban tébb mint 70-en vettek részt, akik az NKE
- polgarain kivil mas fels6oktatasi in-
tézményt is képviseltek, szamos ven-
dégunk pedig egyéni érdekl6dbként
volt jelen.
Koézuluk 21-en (30%) megtisztelték a
szervezbket azzal, hogy kitoltottek a
konferencia mappaban elhelyezett kér-
déivet, ezzel értékeltek, és megosztot-
tak a véleményuket.

A rendezés és a program sikerességét
els6sorban az altaluk irasban megfo-
galmazott valaszok, és a szoban kapott visszajelzések alapjan itéljuk meg.

Az elsd kérdéscsoportban altalaban érdeklédtink a konferenciaval, a témavalasztas
hasznossagaval kapcsolatos véleményekrdl, azt kovetik az eléadasokkal 6sszefliiggd
kérdések, majd a nyitott kérdésekre adott valaszok.

A konferencia egészérdl alkotott vélemeényt két helyen is kérdeztik, elséként skala-
zott kérdéskeént jelent meg:

Mennyire elégedett a konferencia egé-

szével? i
A kapott érték az altalanos 6sszbenyomas - e
mértekeét fejezi ki, ezért kiemeljik az alta- T 2 3 4 5 =0
lanos indikatorok koziil, és mint globalis e ——
indexet kezeljuk. K
Az erre kapott valaszok megoszlasa psnsahnact oot b i
60-40%-ban 5-0s és 4-es, atlaga szerint
pedig 4,67. (1. abra) .
A tisztes eredmény ordmteli, biztato, de 1. dbra
nem tehet elbizakodotta.
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Kivancsiak voltunk a valaszadok egyéni véleményére is, ezért masodszor nyitott kér-
déskeént kérdeztik:
Altalanos véleménye, megjegyzései a konferenciaval kapcsolatban?

A valaszadok kozul 12-en adtak valaszt er-
re a kérdésre, melynek eredményét

egy szofelhd segitségével elokeasdz?tgs kotott resgikmv“
. . . , egyaran I
2. dbran mutatjuk be. A véle-  -zes ;ﬁggkgquabbnISmereg{ekEEpwse
ményekben eléforduld sza-
yekb I6fordul jelentgsen h felhaszn2=2a?g
vak gyakorisagat betliméret- ogatottsag asznoskompetenc;aja
tel jeleztuk.
A méret megmutatja, 2 résztvevok gVita o o6k 2 A
hogy a szét hanyszor alkal- ‘\ZInvonalasakmé"SIEbonyOht‘
4 Artakald ki szempontjabol
maztak az értékelSk. . 'ggnfe{(%l;cvlgt'fthegl viszonyitv Gf&tUlﬁlOl‘
Az abra tanusaga szerint a részérol Szerve7'
konferencia jellemzésére leggyak- OO 5 elbadbank 8
rabban felhasznalt sz6 a ”szinvonalas”
és a ,,hasznos”, ami egybe- 2. 4bra

cseng szervezli elvarasaink-

kal, hiszen igy terveztik az el6adasok témait és az eléadok személyét is.

Az egybehangzé kedvez6 vélemények —6sszhangban a szdbeli, elismeré megnyilva-
nulasokkal- igazoljak, hogy sikerult elérni kitlizott céljainkat.

Természetesen a szervezbket legjobban a részletek érdeklik, azon belul is a szakmai
tartalom és szinvonal a legfontosabb értékméré. Ezeket vizsgalva, a szakmai értéke-
lés eredményeit a kdvetkezd abrasorokon mutatjuk be.

Az elsb kérdéscsoportban a témavalasztas hasznossagaval kapcsolatban érdek-
|6dtink. (3. abra)

Mindharom részkérdésre kapott 4-es feletti eredmény azt igazolja, hogy a korultekin-
t6

Véleménye szerint (a konferencia) mennyire...
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3. dbra

témavalasztas, és a témakat prezentalo kivald el6adok felkérése j6 dontés volt, mert
a hallgatésag tobbségének megelégedésére szolgalt, és hasznos informaciokkal
gazdagodhattak.
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Az elhangzott el6éadasokkal kapcsolatban d6sszességében kérdeztik a hallgato-
sag véleményét az aktualitasrdl, a tartalomrol és az eléadasrol, valamint a prezenta-
ciorol is. Az eredményekrdl készult ertékelés lathatd a 4. abran:

2. Mi a benyomésa az elhangzott eladasokrol 0sszességében...
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4. abra

Buszkén mondhatjuk el, hogy a konferencia sokszinl kozonsége 0sszességében
négyes folé értékelte az eléaddk munkajat harom részkérdésben is:

Aktualitas: 4,71;
Tartalom: 4,57,
El6adas: 4,33.
A prezentacidra saj-
nos négyes alatti ér-
téket (3,81) kaptunk,
amit egyrészt a Zrinyi
terem fizikai adottsa-
gainak (relative hosz-
szu, keskeny helyi-
ség) tudhatunk be,
masrészt szervezési,
technikai  probléma
volt. A tapasztalatokat
megszivleljuk és a
jovébeni rendezésnél
fokozottan figyelni
fogunk a prezentaci-
ok jol lathatésagara,
olvashatésagara, il-
letve a hangositasra.
A kovetkezOkben a résztvevék elégedettségét a szervezéssel kapcsolatosan kérdez-
tuk, melynek eredményeit mutatjak a kdvetkezd diagramok: (5-8. abra)
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A szervezésre adott Osszesitett véleményt mutatja az 5. abra bal oldali grafikonja,
melynek 4,9-es értéke altalanos elégedettséget tikroz.
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A jobboldalon pedig a konferenciardl értesulés lehetdségeit lathatjuk, melynek opcioi
kozul tobb mint 70%-ot kapott a személyes meghivas. Ez pedig igazolja a szervezdk
szorgalmat és kitartasat, ugyanakkor felveti a tobbi informaciés csatorna alacsony
hatékonysaganak vizsgalati igényét, az okok feltarasat és a lehetséges javitd tevé-
kenységek meghatarozasat.

Szintén négyes feletti értékelést kapott a helyszin, és a konferencia hangulata is.

A kapott értékek kissé szortak, de jo vélemények tobbsége megerdsiti a helyszinva-
lasztast, mert a kdzonség zome megiscsak jol érezte magat a patinas hangulatu
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Jérdés: a helyszin? Kéidés: a konferancia hangulata?

6. abra
Zrinyi teremben és a hozza csatlakozé
Arcképcsarnokban. (6. abra)
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IKérdés. a regisztracio?

(7. 4bra)

7. abra
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Az elégedettségre jo hatast gyakorolt a
gyors, udvarias és pontos kiszolgalas vala-
mint, hogy tekintettel a jeles datumra, a re-
gisztracional egy-egy kis csoki télapoval

atl =4.45
elt. =0.69
n = 20 - .
1 2 3 4 5 tat. =0 kedveskedtunk a regisztraloknak.
o oX 102 352 552 . ’ .
= I  ——— Ezen a teruleten sokat segitett a Biz-
115 tonsagpolitikai Szakkollégium két

Kérdés: az idéfelhasznalas hatékonysdga? hallgatéja, akik a munka egy jelentés
részet vegezték, melyet ezuton is ko-

szonunk.

Az id6felhasznalas hatékonysaga is
4,45-6t kapott, de itt be kell vallanunk,
az Egyetem min&ségstratégiajanak bemutatasa kicsit hosszabbra sikerdlt. (8. abra)

8. abra

Ugy latszik azonban, hogy a kézénség jol . -
toleralta az idécsuszast, a Turcsanyi pro- b
fesszor urtdl cserébe kapott unikalis és
kitiind el6adaseért.

Ismereteink szerint a Magyar Fels6okta-
tasban nalunk készilt el6szér Miné-
ségstratégia.

Faggatéztunk arrdl is, hogy szamithatunk-
e jovore is érdeklodésukre?
Ordminkre szolgald eredményt kaptunk,

Erdeklodés a kovetkezd konferenciara (2014)
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megoslina netd

9. dbra
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Digen, elbodast s tatanék B lgen, kérek meghivét O lgen, hallgatoként

ugyanis a valaszadok 100%-a szeretne
valamilyen formaban részt venni ismét.
Kulon koszonet azoknak a kedves résztve-
véknek, akik elbadas megtartasat is fel-
ajanlottak. Ennek eredményét mutatja a
kordiagram. (9. abra)

Befejezésul érdeklédtiink a hallgatésag
véleményérél, megjegyzéseirél a konfe-
rencia levezetésével kapcsolatban, meg-
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kérdeztlk milyen témardl szeretne hallani a jové évi konferencian, illetve mi az, ami a
legjobban tetszett, amivel a leginkabb elégedett, vagy elégedetlen volt.

Elégedetten lattuk, hogy a résztvevok nagy aktivitassal irtak le gondolataikat, joles6
erzéssel olvastuk az elismerd sorokat. A teljesség igénye nélkul kiemelunk és ide-
zUnk néhany jellemzd, elismer6 vélemeényt a konferenciarol:

— LAlapos és gondos el6keészités, szervezett lebonyolitas, magas kepviselet, szin-
vonalas el6adasok, kissé kotott lebonyolitas, de jo hangulat és értékes vita”

— A konferencia jo volt, tartalmilag, kivitelezés szempontjabol egyarant”

— ,Hasznos ismereteket kGzvetitet az allami és az egyetemi vezetbk részérél”

— A korabbi konferenciakhoz viszonyitva a latogatottsag és az elbaddk kompeten-
ciaja jelentésen névekedett. Gratulalok a szervezéknek!”

A kollégak altal javasolt ttmak gazdagsaga kellemes meglepetés volt, ezek megva-
|6sitasa tovabbi munkara 6sztonoz. Ime, néhany hasznos javaslat:

AZ egyetem oktatasi és kutatasi fejlesztéseinek eredményeirdl, a min6ségme-
nedzsment modszerek alkalmazasardl, a minéségbiztositasi szervezet megalaku-
lasarol és mikbdeéseérol”

— ,Stratégia részleteirél, eredményeirél”

— ,a MAB elvarasai a Doktori Iskolak kapcsan, esetleg egy MAB tagtol.”

— ,Nemzetkbzi trendek és NKE”

- Az egyetem technikai jellegli kutatasairol”
,AZ Oktatok anyagi elismertsége a képzettség és az elvarasok tekintetében”

A felmérés grafikusan megjelenitett eredményei és a nyitott kérdésekre adott vala-
szok, javaslatok fontos és értékes informaciok birtokaba juttatta a szervezéket, me-
lyeket hasznositani fogunk az elkovetkez6 id6ben, és a jov6é évi mindségugyi konfe-
rencia szervezésében.
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