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., Erot ad az embernek az az erkdlesi gondolat,
hogy az élet milyen fontos, és hogy enyhiteni kell
egy kicsit a sok szerencsétlen szenvedo kinjait,
erdsiteni csiiggedo lelkiiket. Ilyenkor sziintelen
tevékenységet erdltet magdra az ember, és ez uj,
felfokozott energiat ad, a szomjusdagra emlékeztetd

vagyat arra, hogy a lehetd legtobbet segitsiink.”

(Jean Henri Dunant. Solferinoi emlék) [1; 17.0.]

BEVEZETES

Az elmult évtizedek katasztrofai nem csupan anyagi karokat okoztak, de rengeteg
emberaldozatot is kdveteltek. A tulélok sokszor szenvedtek el olyan veszteségeket,
amelyek az egész korabbi életiiket megvaltoztattak. Uj otthon, ij megélhetési forras utin
kellett nézniiik a megvaltozott koriilmények kovetkeztében. Megvaltozott azonban még
valami: a taléldk tudatosabbak lettek az dket koriilvevd veszélyekkel és a lehetséges
megkiizdési modszerekkel kapcsolatosan. Felmeriil a kérdés, hogy valoban sziikséges-e
egy komoly anyagi- és emberaldozatokkal jard katasztrofa ahhoz, hogy a lakossag
tudatossaganak novelésével csokkenthessiik a katasztrofak kovetkezményeinek hatasat a
lakossagra? Milyen megoldas van a lakossag védelmének novelésére?

A humanitarius segitségnyijtds az emberiség torténelmének kezdete ota
jelentdsen hozzajarult egy-egy katasztrofa vagy fegyveres konfliktus soran a ttléléshez.
Szerepe az id6k folyaman atalakult: ugyan a fokuszban még mindig a legsebezhetébb
emberek allnak, am a segitségnytjtas megkozelitése alapjaiban véltozott meg. Mig
korabban a fegyveres konfliktusok, katasztrofak és mas krizishelyzetek altal érintett
lakossag megsegitésére indultak segélyezési programok, Gigy napjainkban a megeldzésre
kertilt a hangstly. A humanitérius szervezetek tevékenységét megvizsgalva jol lathat6 az
a folyamat, amely soran a programjaik a passziv aldozatok helyett, aktiv, dnmento-
képességgel rendelkezd kozosségekként tekintenek a lakossdgra. Ez a fajta
szemléletvaltds a humanitarius segitségnyujtasban azt eredményezte, hogy mara a
valaszadasi mechanizmusok a helyi kozdsségekben, szervezetekben rejld eréforrasokat is
figyelembe veszik. Az mar nyilvanvalo, hogy a lakossag sebezhetdségének és Gnmentési

kapacitasanak egymashoz vald ardnya hatdrozza meg a segitségnyujtas mértékét. Annak
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érdekében, hogy a lakossag kapacitasai jelentdsebbek legyenek a sebezhetdségnél, olyan
humanitarius felkészitd programokra van sziikség, amelyek csokkentik a katasztrofak és
mas veszélyeztetd helyzetek kockazatat, kialakulasuk esetén hozzajarulnak a lakossag
védelméhez.

Egy kozosség védettsége nem kizarolag a koriilmények adta képességekbdl és
lehetdségekbdl szarmazhat, de a korményzati és civil humanitarius szervezetek altal
biztositott ismeretek, eszkozok és modszerek is hozzéjarulnak annak noveléséhez. A
védelmi szervezetek a rendkiviili helyzetekben mindent megtesznek a lakossag
védelméért, de nem lehetnek ott mindenhol, nem elegendd a kapacitadsuk arra, hogy a
lakossag védelmének minden szegmensét ,lefedjék”. Sziikség van a humanitarius
szervezetek kozremiikodésére is.

Amikor egy katasztrofa, vagy mas rendkiviili esemény torténik, akkor mar nincs
1d6 arra sem, hogy az érintett lakossag Osszetételérdl, tarsadalmi, gazdasagi és szocialis
helyzetérdl, eréforrasairél mélységeiben szerezzenek informéciot a beavatkozast végzo
szervezetek képviseléi. A humanitarius szervezetek széleskori halozatuknak
koszonhetden békeiddben is szoros kapcesolatban allnak a lakossaggal. Egyrészt az olyan
kozosségi programjaik soran, mint a kiillonb6zd képzések, felkészitések, masrészt a széles
tarsadalmi rétegeket érintd szocialis munka. Ezek a tevékenységek mind alkalmasak arra,
hogy atfogd képet nyujtsanak egy-egy kozdsség kapacitdsairol és sebezhetdségérdl
egyarant.

Milyen lehetdségek allnak rendelkezésre a lakossag sebezhetOségének és
kapacitasanak mérésére? Milyen Giton ndvelhetd a kozosségi €s egyéni reziliencia? Ennek
megvalaszolasahoz célszerli megvizsgalni a humanitarius szervezetek munkajat a vilag
legrégebbi ¢és legnagyobb humanitdrius mozgalma, a Vordskereszt tevékenységén

keresztiil.



A tudomanyos probléma megfogalmazasa

A katasztrofak gyakorisdga, pusztitd hatdsuk és a haldlos dldozatok szdma az
utobbi évtizedben az egész vildgon megndvekedett. Ez a novekedés annak ellenére
kimutathatd, hogy a vilag orszagaiban egyre komolyabb er6feszitéseket tesznek a
hivatasos és civil szervezetek annak érdekében, hogy megdvjak a lakossagot és a
kornyezetet a katasztrofdk rombolasatol.

A katasztrofak folyamatosan novekvd szama komoly kihivasok elé allitja az
orszagok kormanyait, hivatasos katasztrofavédelmi szerveit, igy vilagszerte egyre
nagyobb mértékben van sziikség a nemzetkdzi €s hazai humanitrius szervezetek
tamogaté erejének bevonasara. Felmertil a kérdés, hogy a humanitarius szervezetek mivel
tudnak hozzajarulni a veszélyeztetd tényezok hatasainak csokkentéséhez, és hogyan
novelhetd a tevékenységiik hatékonysaga. Melyek azok a tulajdonsagaik, amelyek erre a
feladatra alkalmassa teszik 6ket?

A lakossag veszélyekkel szembeni védettségének kialakitasa régi torekvés.
Napjainkban ennek korszerti formaja az egyének és kozosségek ,reziliencidja”. Fontos
meghatarozni, hogy mit jelent a reziliencia, milyen ismérvei vannak, milyen programok
szolgaljak, és mivel tudnak hozzajarulni a humanitarius szervezetek ennek
kialakitasahoz. A védelmi munka sordn fontos tényez0 a veszélyekkel szembeni
kapacitasok megléte, mivel a védettség a lehetséges hatasok és a meglévd kapacitasok
aranyatol fiigg. Sziikséges megvizsgalni, hogy milyen modon és formaban tudjak a
humanitarius segitbk mérni a kozosségek kapacitdsat, mert ennek birtokdban a
védekezéseért felelds szervezetek dontéseit ezzel nagyban tudndk tdmogatni. Az sem
egyértelmii, hogy a kapacitasok mely Osszetevoi jarulnak hozza a kérok mérsékléséhez
és a veszteségek csokkentéséhez. Fontos meghatdrozni, hogy milyen képességekkel
rendelkeznek a humanitarius szervezetek a védelmi munka kiegészitéséhez,
tamogatasahoz, ¢és ezeket a védelem mely teriiletén lehet alkalmazni?

A legrégebbi humanitarius szervezet a Voroskereszt, amely jol érzékeli és koveti
a vilagban zajloé valtozasokat, a kormanyok 4&ltal tamasztott igényeket, hosszu tava
stratégidiban kiemelt szerepet kap a felkésziilés és a valaszadas kérdéskore. A
Voroskereszt és Vorosfelhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége (a tovabbiakban
IFRC) és a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga (tovabbiakban ICRC) lefedi szinte a
vilag Osszes orszagat, igy azonnal és adekvat modon tud reagalni egy esetleges
vesz€lyhelyzetre. Fontos jellemzdje, hogy a Nemzeti Voroskereszt/Vorosfélhold

Tarsasagok (a tovabbiakban Nemzeti Tarsasagok) a katasztrofa el6tt, alatt és utan is a
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helyszinen vannak, amikor pedig a katasztr6fa meghaladja a nemzeti képességeket,
kérhetik a Voroskereszt nemzetkdzi halozatanak segitségét, amely ezekben a
helyzetekben a katasztroéfa nagysaganak €s az okozott karok stlyossaganak megfeleld
mértékében ndveli a valaszadds mértékét, és mozgositja a tamogatd erdket. A
Voroskereszt Mozgalom (a tovabbiakban Vordskereszt) katasztrofa-valaszado rendszerei
a lehetd leggyorsabban reagalnak a kihivasokra, segitségiikkel megvaldsithatd az
azonnali informacidaramlas, a helyzet felmérése és koordinacio, a mentési és
helyreallitasi tevékenységben valo részvétel és a segélyezés. Az egységekben dolgozd
onkéntesek ¢és munkatarsak magas szintli képzettséggel rendelkeznek, ¢és az eldre
felallitott terveknek megfelelden rovid idén beliil hatékony segitséget képesek nyujtani a
vildg barmely pontjan. Ennek alapjdn a Voroskereszt tevékenységének tudomdnyos
vizsgalata megfeleld alapot nydjthat a humanitarius munka gyakorlatanak vizsgalatahoz
IS, és az ezzel kapcsolatos, mas szervezetek szamara is hasznosithatd kovetkeztetések
levonasahoz.

A folyamatosan valtozé kihivasok tiikrében a legrégebbi ¢és legnagyobb
nemzetkdzi humanitarius szervezet, a Vordskereszt szerepe €s lehetdségei is valtoznak.
Felmeriil a kérdés, hogy milyen 10j tevékenységek, intézkedések, programok bevezetése,
adaptacioja sziikséges annak érdekében, hogy a Vordskereszt a jovében is a kor
kovetelményeinek megfeleld valaszt tudjon adni a humanitarius sziikségletekre.

Tovabbi kérdés, hogy milyen tényezOk novelhetik a humanitarius munka
hatékonysagat, milyen elvek mentén torténik annak végrehajtasa, és mely képességei
teszik a Vorokeresztet alkalmassa erre a feladatra. Ha a konkrét veszélyhelyzeteket
elemezziik, akkor megallapithatd, hogy napjaink legnagyobb kihivasa az
éghajlatvaltozés, amely ellen, és az alkalmazkodas érdekében minden szervezetnek fel
kell 1épnie. Ebben a kontextusban fontos vizsgélni, hogy mint a legnagyobb humanitarius
szervezetnek milyen valaszai vannak a Voroskeresztnek erre, és hogyan jarulhatnak
hozza a humanitarius szervezetek a lakossag védelméhez, és a hatasokra vald
felkészitésé¢hez?

A fenti kérdések tudomanyos vizsgalatokon alapulé megvalaszolasa hozhat olyan
Uj tudomanyos eredményt, amely jol szolgalhatja a humanitarius segitd munkat, novelheti
a humanitarius szervezetek munkajanak hatékonysagat, ezzel kozvetve a lakossag
veszélyekkel szembeni védettségét és egyben novelheti a védelmi szervezetek munkajat

tamogat6 tevékenységét.



Témavalasztisomat indokolta az a tény is, hogy a Magyar Voroskeresztnél végzett tobb
mint egy évtizedes munkam sordn lehetdségem nyilt tanulméanyozni a vildgméretii
szervezet — kiilonb6z6 orszagokban megvaldsult — humanitarius programjait, ¢€s
érzékeltem, hogy a tevékenységének koOzz¢ tehetd tapasztalatait inkabb
szakmamodszertani anyagok tartalmazzak, tudomanyosan azonban kevesen kutattak. A
veszélyek és a veszélyekre adott valaszok minden esetben mds- €s mas megoldast
igényelnek. A humanitarius szervezetek eziranyu tapasztalatainak 0sszegzése sok erot és
eszkoOzt takarithat meg a jovOben, ezért ezek elemzése aktualis és iddszerti.

Személyes indokom a kutatds lefolytatasara, hogy a Voroskereszt és Vorosfélhold
Tarsasagok  Nemzetkozi  Szovetsége 2012-ben  megalakitotta ,,Reziliencia-
munkacsoportjat”, melynek 2013 o6ta vagyok aktiv tagja, igy a kutatashoz sok adatom és
tapasztalatom gyililt 6ssze mind hazai, mind nemzetkdzi viszonylatban, és ezekbdl
érzékelem, hogy a szervezetnek és mas szervezeteknek sziiksége van ezeknek a

tapasztalatoknak a tudomanyos modszerekkel vald 6sszegzésére.

A téma kutatasanak célkitiizései

Figyelemmel az elé6z6ekben kifejtett tudomanyos problémara az alabbi célokat tliztem

ki:

1. A Voréskereszt példdajin keresztiil bemutatom és elemzem a humanitdrius
segitségnyujtas kialakuldsanak legfontosabb mérfoldkoveit, annak érdekében,
hogy lathatévé valjanak a lakossag altalanos €s specialis sziikségletei.

2. Atfogé képet nyijtok a Voroskereszt felépitésérol, rendszerérdl és képességeirdl,
fejlédésérdl annak érdekében, hogy meghataroztatoak legyek azok a sziikséges
megUjulasi irdnyok, amelyek a kor kihivasainak megfeleld, hatékony
humanitarius segitségnytjtashoz sziikségesek.

3. Vizsgdlom a katasztrofak kialakuldsanak tendencidit, hatésait, és a kartertiletiikon
szlikséges humanitarius segitségnytjtas fobb feladatait annak érdekében, hogy
azonositani tudjam a leghatékonyabb segitségnytjtasi modszereket.

4. Attekintem és rendszerbe foglalom a rezilienciat, mint 4j fogalmat, a tarsadalom
egyes szintjeinek tiikkrében, azzal a céllal, hogy a jovOben, a kozosségek rendkiviili
helyzetekre vald felkészitése sordn, az eredményeket alkalmazni lehessen.

5. Feltarom areziliencia-programokban rejl6 lehetoségeket, kiemelt figyelemmel az
Uj kornyezeti kihivasokra, az éghajlatvaltozas okozta helyzetekre, és az

egészsegligyl kockazatokra.
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6. Vizsgdalom azt a feltételezést, amely szerint a kozosségi reziliencia Voroskereszt
altali gyakorlata hatékony, jol adaptalhato, és szilard alapot teremt a lakossag
kapacitas-felméréséhez, ezaltal a dontéstamogatas eszkoze lehet.

7. A lakossag pszichoszocialis sziikségleteinek elemzésével ¢s értékelésével
ravilagitok a pszichoszocidlis segitségnyujtds sziikségességére, és a
segitségnyujtok védelmének fontossagara azzal a céllal, hogy azt a felkészitd
programokba illesztve novelni lehessen a lakossag tulélési esélyeit. Kiemelten
vizsgadlom a lakossag legsériilékenyebb rétegének, a gyermekek védelmének
kérdését.

8. Kidolgozok egy, a kozosségek sebezhetdségének és kapacitasainak mérésére

vonatkoz6 modszertant, amely alapjan javaslatot teszek a felmérési metodikara.

A téma kutatasanak hipotézisei

A kutatas hipotéziseinek megallapitdsdhoz sziikségesnek tartom mindenekel6tt a
kutatast lehatarolni. A kutatas a Voroskereszt Mozgalom humanitarius segitségnyjto
tevékenységének attekintésén és példajan keresztiil a humanitdrius munka kereteinek,
elveinek, moddszereinek elemzésére, annak hatékonysagat segitdé modszerek
meghatdrozasara terjed ki. A kutatas korébe tartozik a reziliencia fogalmanak, szintjeinek
rendszerbe foglalasa, a kozosségek, valamint az egyén Onmentd képességének és
pszichoszocialis jolétének vizsgalata, tovabba a kozosségek sebezhetdség- és kapacitas-
felmérési modszereinek meghatarozasa. E témakorok alapjan és a célkitlizéseknek
megfelelden kutatdsom soran nem vizsgaltam érdemben a vilag valamennyi nagy
humanitarius szervezetének ez iranyu torekvéseit, a kiilonb6z6 orszagok korményainak
egyiittmiikddését a Voroskereszt Nemzeti Tarsasagokkal, a kozosségek felkészitésének
egyéb moddszereit, valamint az egyén viselkedését, mint lehetséges dominohatast okozo

tényez6t rendkiviili események soran — amely egy masik kutatdsom témaja.

A fentiek figyelembe vételével az alabbi hipotéziseket szandékozom igazolni:

1. Feltételeztem, hogy a Voroskereszt fejlodésének fobb allomasai attekintésével
meghatarozhatéak azok a képességei, amelyek alkalmassa teszik a védelmi
szervek munkdjanak segitésére, ¢és ebbdl meghatirozhatéak jovobeni
fejlesztésének fobb iranyai is. Tovabba, hogy a folyamatosan valtozo kihivasok
¢és biztonsagi koriilmények hatdsara a Vordskeresztnek — jelenlegi stratégidja és

valaszadd rendszere mellett — 10 tevékenységek, intézkedések, programok
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crer

kovetelményeinek megfeleléen tudjon reagalni a humanitarius sziikségletekre.

2. Veélelmezem, hogy a Voroskereszt humanitarius felkészitési programja
eredményesen tamogatja a kiilonb6zo kozosségeket, hogy a halézat részeként
kifejlesszék sajat eréforrasaikat a masoknak vald segitségnyujtas és a sajat
onmentd képességiik tekintetében. Ugy vélem, hogy a katasztrofakockazat-
csokkentéshez, a készenlét és a beavatkozasok hatékonysaganak noveléséhez a
Voroskereszt slirgdsségi valaszadd csapatainak, egészségiigyi gyorsbeavatkozd
egységeinek korszertiisitése nélkiilozhetetlen.

3. Feltételezem, hogy az egyéni és tarsadalmi reziliencia csak rendszerszemlélettel
kozelithetd meg ¢és igy értelmezhetd. A reziliencidra jelentds hatassal bird
pszichoszocidlis  segitségnyujtds  elvei, moddszerei ¢és eszkozei jol
meghatarozhatoak a Voroskereszt eziranyu eddigi gyakorlata alapjan, és ezek
azonositasaval hatékony segitség nyljthatdé mas humanitarius szervezetek
szamara.

4. Feltételeztem, hogy az egyéni ¢és kozosségi reziliencia novelés Osszetett
cselekvés-sorozat, melynek alapjat a sériilékenység teriileteinek azonositasa ¢€s a
rezilienciat fejleszté faktorok meghatarozasa adja, és ennek megvalositasat a

kapacitas-felmérés segitheti a legjobban.

A téma kutatasanak modszerei
Kutatasom sordn, a kutatdsi célkitlizések teljesitése érdekében tobbféle kutatasi
modszert alkalmaztam, melyek az alabbiak:

1. Kutatomunkdm sordn tobbségében az altalanos kutatasi modszerek mellett
dontottem, amelyekbe beletartozik az analizis, a szintézis és az adaptacios
vizsgalat.

2. A logikai kovetkeztetések sordn mind az indukcid, mind a dedukcio
modszerével egyarant dolgoztam.

3. Az adatgy(ijtés érdekében mindvégi alkalmaztam az ,,egy forrds nem forras”
elvet, azaz minimum két forras 6sszevetésével dolgoztam, kiegészitve azokat
sajat ¢és munkatdrsaim VoOroskeresztnél szerzett tapasztalataival, ¢és
torekedtem a kutatast logikai egységekre tagolni, valamint végrehajtani az

adatelemzéseket.
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4. Tanulményoztam és feldolgoztam a kutatdsi témahoz kapcsolédd hazai és
nemzetkodzi szakirodalmat, illetve a vonatkozo jogszabalyi kornyezetet. Az
0sszegyljtott szakirodalmat analitikus modszerrel, a kutatasi iranyvonalaknak
megfelelden logikai egységekre kiilonitettem, majd az elméleti és a gyakorlati
megallapitasokat szintetizaltam.

5. Konzultaciot folytattam hazai és nemzetkdzi szakértokkel, amely lehetdséget
biztositott arra, hogy részt vegyek a Vordskereszt reziliencia-programjanak
kialakitasaban.

6. A kutatds alapjait jelentd altalanos definiciokat (reziliencia, k&zOsségi
reziliencia, egyéni reziliencia, dominohatas) logikai dsszehasonlité elemzés
ala vettem, attol fiiggden, hogy milyen megkozelités szerint fogalmazhatdak
meg.

7. Kiilsés szakértoként részt vettem a ,,Snowball - Cascading effects” cimi
europai unids projektben, amelyben az egyén viselkedését — mint potencialis
domindhatast elindité tényezdt —  vizsgaltam, és a tapasztalatokat
felhasznaltam a kovetkeztetések megfogalmazasanal.

8. Az altalam javasolt metodikakat a gyakorlatban is alkalmaztam a kiilonb6zo
katasztrofak utan, 2010-ben Boszniaban, 2013-ban Haitin, illetve 2014-ben a
balkéni arvizek soran.

9. Kutatasi részeredményeimet a széleskorli megismertetés céljabol szakmai
jellegii kiadvanyokban, hazai és nemzetk6zi konferencidkon, magyar és angol
nyelven publikaltam, €s a véleményeket beépitettem a kovetkeztetéseimbe,

javaslataimba.

A kutatomunkdt kénnyitette, hogy nagy mennyiségli angol nyelvii szakirodalom all
rendelkezésre a t¢émaban. Ezen tilmenden munkam, beosztadsom kapcsan alkalmam volt
a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének adatbéazisat €s
esetelemzéseit vizsgalni. Az IFRC-nél végzett feladataim soran pedig a gyakorlatban is
bepillantast nyerhettem a humanitarius segitségnytjtas minden szegletébe, példaul a
reziliencia-programok megvalositasaba, a kozosségi felkészités modszertananak
alakitasaba, annak hatékonysagaba. Ezek a tapasztalatok jol egészithetik ki a tudomanyos
kutatomunkaval gylijtott szekunder adatokat.

Részt vettem a kutatdsaimat meghatdrozd nemzetkdzi konferenciakon, kutatés-

fejlesztési projektekben és a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi
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Szovetségének ,,K6z0sségi reziliencia” munkacsoportjaban, mely a jelenleg érvényben
1év6 reziliencia fejlesztési iranyelveket hatdrozta meg, igy elséként van ralatdsom ezek
hasznosithatosagardl Az igy szerzett tapasztalatok nagyban elésegitették a modszertan
kidolgozasat, tovabba a mar meglévé rendszerek hianyossagainak, tovabbfejlesztési
lehetdségeinek feltarasat, a nehézségek kisziirését. Kutatdsaim eredményességéhez
természetesen hozzajarultak témavezetdim, a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem tanarai,
akiknek a témaval kapcsolatos irdnymutatdsai és segitOkész, tamogatd hozzaallasa
mindvégig segitette munkamat, csakugy, mint lakossagfelkészités teriiletén szerzett

tapasztalataik, kutatasaik, valamint a t¢maban megjelent oktatasi anyagaik, publikécioik.

Kutatomunkdmat nehezitette, hogy a humanitarius szervezetek, azon belill is a
Voroskereszt munkajardl nem all rendelkezésre elegendd tudomanyos publikacié a hazai
szakirodalmat tekintve, ezért kutatasaimat nemzetkozi forrasokra, elemzésekre és
munkaanyagokra kellett alapoznom, ami kissé megnehezitette a hazai viszonyokra vald
atiiltetésiiket. Az angol és spanyol nyelvii forrasok forditasa, adaptacios lehetdségeinek

vizsgalata sokszor nagymértékben lassitotta kutatasi tevékenységemet.

Az értekezés felépitése

Ertekezésem |. fejezete egyrészt rovid attekintést nynjt a Voroskereszt Mozgalom
megalakulasanak koriilményeirdl, masrészt vizsgalja, hogy milyen — a lakossag védelme
érdekében tett — sziikségszerti 1épések vezettek a mai humanitarius segitségnyujto
tevékenység kialakulasahoz. A fejezetben a polgari lakossag védelme szempontjabol
elemzem a Genfi Egyezményeket, mint a humanitirius jog alapjaként szolgald
nemzetkdzi szabalyzokat, valamint vizsgdlom — a napjaink humanitérius
segitségnyjtasat is meghatarozo — Alapelveket. Ebben a fejezetben elemzem tovabba a
Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsdganak tevékenységét, a polgari lakossag védelme, a
humanitarius jog €és a korszerli, etikus humanitarius segitségnyujtas érdekében tett
eréfeszitéseket, ezek koziil is elsésorban a napjainkban is aktudlis tevékenységeket.
Ravilagitok tovabba a valtozé kihivasok miatt szlikséges 1épésekre, a megljulés iranyaira.

A 1l. fejezetben a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének tevékenységét mutatom be, kiilonds tekintettel a katasztréfavédelmi
tevékenységekben rejld lehetdségekre. Elemzem a készenlét és a valaszadas idészakanak
legfontosabb eszkdzeit, kiemelten a nemzetkdzi humanitarius segitségnydjtds soran

alkalmazott modszereket. Elemzem a katasztrofak és mas rendkiviili helyzetek soran
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alkalmazott standard valaszadd rendszereket és miiszaki-technikai lehet6ségeket, illetve
az IFRC és a Vordskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok vallalhaté feladatait egy
katasztrofa vagy rendkiviili esemény soran, megvizsgalva a nemzetkézi €és nemzeti
kapacitasokban rejlo lehetdségeket.

A 1ll. fejezetben vizsgalom a reziliencia fogalomrendszerét, Osszetevlit ¢&s
fejlesztésének  lehetdségeit.  Elemzem a  kozOsségi  reziliencia-programok
alkalmazhatosagat befolyasolo tényezoket, és vizsgalom azokat a szempontokat, amelyek
mentén a kozosségi felkészités leghatékonyabb €s eldremutatobb formai valosulhatnak
meg. Megvizsgalom, hogy a kozosség alapu felkészités a Vordskereszt halozatan
keresztiil milyen eredményeket mutat, valamint, hogy a jelenlegi modszereket, hogyan
lehetne fejleszteni az 1 kihivasok tiikrében. Bemutatom a kozOsségi reziliencia-
programok komplex humanitarius felkészitésben vald értelmezését.

A V. fejezetben az egyéni reziliencia és a pszichoszocialis jolét kialakitasanak
koriilményeit elemzem. Bemutatom a pszichoszocialis segitségnyujtas jelentdségét a
katasztrofak soran. Megvizsgadlom az egyének pszichoszocialis jolétére hato
eseményeket, az egyéni megkiizdési stratégidkat, valamint a pszichoszocidlis jolét
helyreallitasanak lehetOségeit. Meghatarozom az egyén, a segiték ¢s a gyermekek, mint
specialis igényl és sériilékenységli csoport pszichoszocialis sziikségleteit, €s rendszerbe
foglalom a pszichés egyensuly helyreallitasat célzo modszereket. Elemzem a
pszichoszocialis reziliencia-programok szerepét, tovabba hatasat az egyén és a
kozosségek pszichoszocialis jolétére.

Az V. fejezetben vizsgalom a lakossag felkésziiltségének mérési modszereit a
sebezhetdség és a kapacitds szempontjabol. Koriilhatarolom a sebezhetdség és a kapacitas
fogalmat, kidolgozom a felmérés soran alkalmazhat6 folyamatok, eszk6zok és modszerek
modelljét. Meghatdrozom a hatékony és eredményes humanitarius programtervezés
folyamatat. Ravilagitok a sebezhet0ség ¢és kapacitasértékelés, tervezés és gyakorlatba
iiltetés nehézségeire, javaslatot teszek a programtervezés projekt-szemléletii

alkalmazasara.

A téma koriilhatarolasa, sziikitése

Tekintve, hogy a nemzetk6zi humanitarius segitségnytjtas kérdését — a lakossag igényeit
szempontul véve — a Vordskereszt ¢és Vorodsfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi
Szovetségének tevékenységén keresztill vizsgalom, ezért az értekezésben nem térek ki

tovabbi nemzetkdzi humanitarius szervezetek tevékenységeének targyalasara. Az altalam
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elemzett reziliencia-programok vizsgalata soran fontos szempont volt a kdzosség alapt
felkészitésben rejlé lehetdségek és alkalmazhatdé modszerek bemutatdsa. Az egyén
felkésziiltségének szerepét vizsgalva pedig a kozdsségekre gyakorolt hatast elemzem, és
nem térek ki részleteiben az egyén — rendkiviili helyzetekben tanusitott —

viselkedésformdira — mint potencialis domino effektusra.

Irodalmi attekintés, a tudomany jelenlegi allasa a témaban

Ertekezésem kidolgozasa soran megéllapitottam, hogy a disszertaciom témajaban
— a kiilfoldi kutatok és szakértok altal publikalt, idegen nyelvii forrasok szaméahoz mérten
— a rendelkezésre allo6 hazai szakirodalmi hattér 1ényegesen kisebb, igy az értekezés
készitése soran az 0j kutatasi eredményeimet elsésorban a nemzetkdzi bibliografiara és
kiilfoldon publikalt kutatasi eredményekre tudtam alapozni. Mindezek mellett, azok a
hazai publikaciok, amelyeket feldolgoztam, nagyban segitettek abban, hogy a
humanitarius segitségnyujtas és a reziliencia kutatasanak jelenlegi hazai vonatkozasainak
segitségével tovabbi megallapitasokat tegyek. Segitséget nyuyjtottak a kutatdsomhoz a
vizsgalt teriiletet kozvetetten érintd értekezések, tovabba a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem tandrainak, illetve a Katonai Miszaki Doktori Iskola oktatdinak kapcsolddd
jegyzetei, a katasztrofak megeldzésével és az elleniik vald védekezéssel kapcsolatos
publikacidk és szakanyagok, témavezetdim szakanyagai, publikacioi.

A humanitarius segitségnytjtas kialakuldsaval, jogi hatterével és alapelveivel
kapcsolatos vizsgalataim soran elsésorban a habort aldozatainak védelmét szolgald Genfi
Egyezményekre és azok Kiegészité jegyzokonyveire [3] tamaszkodtam. A Pictet [14]
munkaja alapjan megfogalmazott humanitarius alapelvek szerepét, jelentdségét,
érvényesitésének nehézségeit Mackintosh [15] kutatdsai eredményei alapjan vizsgéltam
tovabb, aki nem csupan az alapelvek elméleti funkcidjat, de gyakorlati betarthatosaganak
lehetdségeit is vizsgalta. A humanitarius segitségnyujtds jovobeni kihivasanak
vizsgalatahoz Bennett [43] kutatdsai adtak alapot. Bennett megallapitasa szerint a
jovoben sokkal kevésbé a fegyveres konfliktusok altal kozvetlen okozott sériilések
veszélyeztetik az embereket, hanem sokkal inkdbb a terrorizmus, az egyre terjedd
erOszak, és a tuléléshez sziikséges erdforrasok hianya. Ezek — az elsé vilagméretii
humanitérius csucstalalkozo eredményeinek vizsgalatan alapulo — kutatdsai segitettek a
humanitarius segitségnytjtas sziikségszeri megljulasat segitd intézkedésekre tett

javaslataim meghatarozasaban.
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A katasztrofdk el6forduldsanak, gyakorisaganak ¢és az okozott veszteség
elemzésére a korszerli €s magas szinvonali nemzetkdzi adatbazisok, illetve
nyilvantartasok allnak rendelkezésre. A Katasztrofak Eléfordulasat Kutaté Kozpont
Nemzetkozi Katasztrofa Adatbazisa (CRED EM-DAT) [22] és az ENSZ Nemzetkozi
Katasztrofa Kockazat Csokkentési Stratégai Hivatalanak adatbazisa (UNISDR), az elmult
10 év katasztrofa-tendenciait és veszteségeit dsszefoglald adataival, kivalo alapul szolgalt
a katasztrofak eldfordulasaval és hatasaik elemzésével kapcsolatos primer kutatdsi
eredményeimhez. A CRED EM-DAT adatallomanya segitette tovabba kutatdsomat a
katasztr6fak hatasanak és az érintett orszagok fejlettségének vonatkozdsdban. A
katasztrofa fogalmanak — humanitarius segitségnytjtas szempontjabol — hiteles
megfogalmazasaban a 2011. évi CXXVIIL torvényre valamint az ENSZ Nemzetk6zi
Katasztrofa Kockéazat Csokkentési Stratégai Hivatalara (UNISDR) tdmaszkodtam. A
katasztrofdk  egyes  tipusainak  meghatirozasakor ~Dr.  Muhoray  Arpad
Katasztrofamegeldzés cimii egyetemi jegyzetét vettem alapul [21]. A katasztrofavédelem
hazai rendszerére vald hivatkozasaim sordn az 6 munkassaga jelentette a kiindul6 pontot.
Ezek a kutatasok bizonyitottak a kategorizalas sziikségességét annak érdekében, hogy a
védelmi munkara valé felkésziilés konnyebb legyen. Vildgossa valt tovabba beldliik,
hogy mig a katasztroéfak értelmezése, a veliikk kapcsolatos védelmi feladatok kutatasa
megtortént, a tdmogatd tevékenységeket, mint a humanitarius segitségnyujtast viszont
kevesen vizsgaltak.

A katasztrofdk kockdzatainak és a lakossagra gyakorolt hatasanak elemzése és
vizsgalata folyaméan szamos elismert nemzetk6zi kutatdé munkdssaga szolgalt hasznos
informéciokkal. Kelman [28], [29] kutatdsai a katasztrofak kockazatainak és a lakossag
sebezhetdségének Osszefliggéseinek vizsgalatara fokuszaltak, és megallapitottdk azok
kolcsonhatasat. Felméréseik eredményeképpen megallapitottdk, hogy a lakossag
mindennapjaiban a katasztrofdk jelen vannak, ezért fel kell késziilni rajuk. Fontos
megemliteni Wisner [27] kutatdsait a témaban, hiszen mar 1993-ban, az els6k kozott
vizsgalta a katasztrofa kockazatok €s a tarsadalom sebezhetéségének viszonyat, igy sok
késobbi kutatés is az 6 korai munkassagan alapszik. Gaillard kutatasi eredményeiben mar
figyelembe vette az Gj kihivasokat [25], [28]. Az éghajlatvaltozas kozosségekre gyakorolt
hatasainak vizsgalatat tartalmazo kutatasok fontos kiindulopontot jelentettek szamomra a
humanitarius segitségnyljtd programok 1j elemeinek meghatarozasa soran.

A humanitarius szervezeteket a Voroskereszt példajan keresztiil vizsgaltam meg,

mind az IFRC, az ICRC és a Nemzeti Tarsasagok vonatkozasaban. A VorOskereszt
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stratégiai, iranyvonalai, belsd ¢és kiilsd felhasznalasra késziilt szakmai anyagai
rendelkezésemre 4alltak a kutatdsokhoz, csakugy, mint a szervezet kiilonbozo
esettanulmanyai. Az IFRC katasztrofavédelmi rendszerének, beavatkozo egységeinek
miikddési iranyelveit, eljarasrend;jét lefekteté dokumentumok segitettek az altalam ismert
adatok pontositasaban [44], [46], [54], [55], [63]. Ezek a jelenleg végzett tevékenység
eleveit, kereteit vizsgaltak, nem térteki ki azonban teljeskoriien a jovOben végzendd
feladatokra €s az eziranyu tevékenységgel kapcsolatos kdvetelményekre.

Szintén fontos tampontot jelentett szamomra a Sphere projekt kézikonyve [57],
amely a humanitérius segitségnyujtds standardjait szabalyozza, és amely az életben
maradashoz és egészséges élethez sziikséges minimumokat hatarozza meg, valamint
megallapitja, hogy még katasztrofak esetén is figyelembe venni az ember alapvetd
sziikségleteit, és rendszerbe foglalni azok kielégitésének lehetdségeit.

Mivel kutatasom egyik kulcsfontossagu eleme az emberi sebezhetdség vizsgalata,
ezért fontos adatokhoz fértem hozza a WHO jelentéseib6l [37], [38] és szakmai
anyagaibol a lakossdg 4ltalanos egészégi allapota, a katasztrofdk utdn jelentkezd
megbetegedések [56], és a vilagméretli jarvanyok — mint kockézati forrdsok -
tekintetében. Ezek ravildgitanak arra, hogy a legfébb egészségiigyi veszélyforrasok
elsdsorban a legsebezhetobb emberekre hatnak, igy esetiikben a prevenciés munka a
legfontosabb. Szintén a WHO anyagai segitették kutatdsomat a veszélyhelyzeti
egészségligyl egységek mitkddésének, szabalyozasanak vizsgalata soran [61], [62].

A reziliencia fogalomrendszerének vizsgalata soran szamos olyan nemzetkozi
kutatd publikécioit talaltam, amelyek annak multidiszciplindris jellegét bizonyitottak. A
hazai irodalmak koziil kiemelem Szokolszky Agnes és V. Komlési Annaméria
publikaciojat [66], amelyben — a reziliencia pszichologiai megkozelitése mellett — 6k mas
iranybdl is megvizsgaljak a reziliencia jelentését, tartalmat. Megallapitottdk, hogy
egyfajta interdiszciplinaris ,rezilienciatudomany” kialakulasdnak lehetiink tantui és a
reziliencia-nézéponta kutatasok nyoman egy ujfajta rendszerfelfogas kezd kialakulni.
Gaillard és Kelman szintén tobb szempontbol vizsgaltdk a reziliencia kérdéskorét,
egyrészrdl a tradiciondlis vagy nem fejlett tarsadalmak sebezhetdségét kutattak,
masrészrdl az 1) kockézatok — mint példaul az éghajlatvaltozas — feldl is megkozelitették
a reziliencia novelésének lehetdségeit. Megallapitast nyert a térténelmi profil elemzése
soran, hogy a természetes tarsadalmak rendelkeznek az id6k folyaman kialakult rugalmas
ellenalloképességgel [71], [76], [85], ezeket a paramétereket azonban nem vizsgaltak

napjaink fejlett tarsadalmaira [86]. Gaillard és Kelman kutatasi eredményeinek elemzése,
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tovabbi vizsgalatra késztetett a kozosségek sebezhetdségének és az uj kockazatok
csokkentésének témakorében, mert bizonyitotta, hogy a természetbdl kiszakadt ember
egyre kevésbé tud megkiizdeni az 6t ér0 rengeteg hatassal, és a modern vilagban egyre
inkabb elvesziti a rugalmas ellenalloképességét.

A vizsgalataim szempontjabol fontos témaval, az éghajlatvaltozassal
kapcsolatosan jo néhany kutatés folyt és folyik napjainkban is, igy szamos publikaci6 allt
rendelkezésemre, hogy megvizsgaljam a humanitarius segitségnyujtas tekintetében ennek
jelentdségét. Ezek koziil kiemelem Béné, Cannon és Davies munkassagat, akik az
éghajlatvaltozas szocialis hatasait vizsgaljak, és az altalam vizsgalt — tobb pilléren alapulod
— reziliencia-programok alapjait fektetik le azzal, hogy a szocialis biztonsagot, mint a
reziliencia mérésében alapvetd tényez6t tekintik kiinduld pontnak, ellentétben a védelmi
szakterlilet kutatoival, akik a gyors beavatkozast és a karelharitas magas szinvonalat [96].
Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos naprakész adatok, friss jelentések is elérhetdek a
vilaghéalonak kdszonhetden, igy tdjékozodhattam az aktualis klimapolitikakrol, tovabba a
legnagyobb nemzetk6zi humanitarius szervezetek allasfoglalasair6l, kapcsolodod
tevékenységérol. Ezek kozil is kiemelem az IFRC [92], [106] és a WHO [99], [101]
elemzéseit, mert kutatdsom szempontjabol ezek voltak meghatarozoak, €s bizonyitottak,
hogy a probléma megoldasaban sziikség van a humanitarius szervezetekre. Profiljukbol
adodoan az éghajlatvaltozas egészségligyl aspektusat vizsgaljak, kiemelve az
éghajlatvaltozassal jar6 egyéb kockazatok csokkentésének sziikségességét. Mindez a
sajat kutatdsomban is jelentds szerepet kapott. A hazai kutatok koziil Foldi Laszlo,
Padanyi Jozsef, Haldsz Laszl6 munkaira tamaszkodtam, akik a jelenség emberre
gyakorolt hatasat azonositottak munkajukban [88], [89], [90].

A katasztrofak kockazatainak csokkentését és a reziliencia novelését eldiranyozé
Sendai Keretszerzddést [81], és az azt elemzd publikdciokat is megvizsgaltam, és
eredményeikre tamaszkodva fogalmaztam meg javaslatokat a kozOsségi reziliencia-
programokra vonatkozolag. Kiemelem Aitsi-Selmi és Murray munkassagat [98], akik az
embereket fenyegetd egészségiigyi kockazatokon keresztiil vizsgaljak meg a Sendai
Keretszerzddés gyakorlatba iiltetésének lehetdségeit.

A katasztrofak pszichés hatdsainak vizsgalata soran szamos irodalmat elemeztem.
Ezek egy része pszichologiai szakmai szempontbol, egy része pedig katasztrofa kockazati
szempontbol kozelitette meg a vizsgalt témat. Kiilondsen érdekes volt szamomra ezeket
a publikaciokat olvasni, mert Osszevethetdvé tették a kiilonbozd szakteriiletek

nézOpontjait a vizsgalt kérdéskorben. Cohen [117], [154], [155], és Myers [152] kutatasai
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a katasztrofak sordn elszenvedett pszichés traumakra és azok megeldzésére illetve
kezelésére fokuszalnak, csakigy, mint Bryce vizsgalatai, melyek a katasztrofakat kovetd
poszt-traumas stressz szindroma megelézésének lehetéségeit kutatja [175], [176]. Bryce
kutatasai soran a beavatkozokra hatd pszichés nyomads hatédsait €s az elleniik valo
védekezés lehetdségeit is vizsgalja, csakiigy, mint Rutkow, Gable és Links, akik
konkrétan a katasztrofdk soran beavatkozast végzd segitok pszichoszocialis
tamogatashoz vald alapvetd joganak kérdését elemzik. A hazai szakirodalomban
Hornyacsek Julia [151] foglalkozott kutatasai soran a beavatkozo6 allomanyra hat6 negativ
koriilményekkel és a késobbi korképek kifejlodésének megeldzésével. Mindezek hasznos
szakmai alapot jelentettek a segitOk pszichés egészségének megoérzésével kapcsolatos
javaslataim kialakitasahoz.

A gyermekek lelki egészségével kapcsolatos vizsgalataim soran La Greca
kutatdsaira tamaszkodtam. Az 6 munkédssaga meghatdroz6 a szakteriileten,
publikacidiban ismerteti azokat a korai vagy késéi tiineteket illetve korképeket, amely
egy katasztrofa, vagy mdés rendkiviili helyzet altal érintett gyermekek esetében
eléfordulhatnak [145], [147]. Kronenberg kutatasai [148] a Katrina hurrikan altal érintett
gyermekek hosszatavi pszichoszocialis rehabilitacidjat elemzi. A fentiek, tovabba az
IFRC [161] és az UNICEF [149] szakmai modszertani anyagai segitettek abban, hogy
kutatdsomat a mar meglévé eredmények mentén, a specidlis igényll csoportoknak
nyUjtando segitségnyujtas jellemzdinek azonositasaval folytassam.

A reziliencia mérésével kapcsolatos kutatisaimat is két irdnyvonal mentén
végeztem. Egyrészt a kockazatok, a sebezhetdség €és a képesség megkozelitésébol
végeztem vizsgalatokat, masrészt pedig a mérés lehetséges modszereit, eszkozeit vettem
gorcsé ald. Szerencsére szamos kutatds eredménye elérhetd, mert rengeteg kivalod
nemzetkozi publikacid sziiletett a témaban. Levine [196] €s Béné [198] azt vizsgaltak,
hogy szamszerlsithetd-e a reziliencia a mérések soran. Chambers pedig a részvétel-alapt
méréseket elemezte [200], valamint a reziliencia mérésére kiilonb6zé moddszertanokat
tesztelt eltérd koriilmények kozott [202]. Az 6 kutatdsai megerdsitettek abban, hogy a
reziliencia mérésére nem fellelhetd még egységes, €s a humanitarius szervezetek altal is
alkalmazhat6 modszer. Tovabbi vizsgéalataim is aldtdmasztottadk, hogy mindig a
megfeleld eszk6zok, mddszerek és folyamatok alkalmazéasa adja a valos eredményt, de
mindezek alapja a kapacitdsfelmérés.

Az eredményes humanitarius programok tervezését vizsgald publikaciok nagy

része valamelyik nagy humanitarius szervezet egy-egy projektjéhez kapcsolodik. Ez a
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kutatdsom szempontjabol eldnyds volt, hiszen igy végigkdvethettem a kiilonb6zo
projekteket a tervezési szakasztol, a megvaldsitason at, egészen a kiértékelésig. A UNDP
[205], az Oxfam [206], és az ICRC [2012] publikacioi elsdsorban a humanitarius
programok projekt-alapi megkozelitésének vizsgalatat segitették a kutatdsom soran. A
témaban szdmos esettanulmanyt is taldltam, melyek koziil kiemelek néhanyat: Shweta
[209] a megosztd és az Osszekotd tényezOk szerepét elemezte a Sri Lankai hosszutava
rehabilitacio tiikkrében, Hlady [214] pedig az Andrew hurrikan utani sziikségletfelmérés
nehézségeit vizsgalta a szervezetek kozotti egylittmiikodés problematikdjan keresztiil.
Anderson [211] kutatdsanak eredményeit tovabb vizsgaltam abbdl a szempontbo6l, hogy
milyen tényezdket kell figyelembe venniink, hogy a humanitarius segitségnyujtas ne
okozzon konfliktusokat, és etikus modon torténjen.

Osszességében elmondhatd, hogy a humanitarius segitségnytjtds egyes
Osszetevdivel kapcsolatosan szamos jo szinvonalu kutatas foglalkozik. Eredményeik
eléremutatdak az adott kutatési teriileten, illetve tovabbi kutatasok alapjaként értelmezve
is. Hidnyoznak azonban mind a hazai, mind pedig a nemzetkdzi szakirodalombol a
humanitarius segitségnytjtas teljes folyamatat elemz0, az egyes Osszetevoket komplex
rendszerként vizsgalod kutatasi eredmények, tovabba azok az ismeretek, amelyekkel
optimalizalni lehet a humanitarius segitségnyujtas hatékonysagat. Szintén kevés olyan
kutatas van, amely egy szervezet, a Voroskereszt jo gyakorlatdnak elemzésén keresztiil
jut el az eredményei megfogalmazasaig, és erre a szervezetre vonatkozdan is
megfogalmazza a fejlodés és fejlesztés lehetséges irdnyait €s sziikséges teenddit.
Kutatasaim egyik célja ezeknek a hidnypo6tld ismereteknek az dsszefoglalo elemzése és

publikalasa.
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1. AVOROSKERESZT MOZGALOM RENDELTETESE ES AZ UJ
KIHIVASOKNAK VALO MEGFELELESE

A Voroskereszt Mozgalom megalakuldsanak koriilményei mar kijeldlték azt az
utat, amely a humanitarius segitségnyujtds feladatrendszeréhez vezetett. A Genfi
Egyezmények létrejotte, a polgari lakossag védelme, a hadifoglyokkal valo banasmaod
szabalyozasa, valamint a sériiltek ellatashoz val6é jogdnak biztositasa mind a humanitarius
eszme térhoditasanak kezdetét jelentették egy olyan korszakban, amikor arra a
legnagyobb sziikség volt. A humanitarius segitségnyujtas alapelvei a mai, modern korban
is megalljak a helyiiket, s6t egyre nagyobb sziikség van alkalmazasukra, hogy a — sokszor
kiszdmithatatlan — politikai, gazdasagi kornyezeti valtozasok sordn a legraszorultabbak
mindig megfeleld figyelmet és tdAmogatast kaphassanak.

Ahhoz, hogy megvizsgalhassam a Vordskereszt humanitarius tevékenységét, a
fejlesztésének iranyaira javaslatot tehessek, tanulmanyoznom kellett a Voroskereszt
Mozgalom létrejottének koriilményeit, felépitését ¢és kiildetését, masrészrél a
humanitarius segitségnyujtas fogalomrendszerét.

Sokak szamara nem vilagos, hogy a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége (IFRC), a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga (ICRC),
valamint a Voroskereszt és Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok egyiittesen alkotjak a
Voroskereszt Mozgalmat.

Feltételezem, hogy a folyamatosan valtozo koriilmények, az emberi biztonsagot
vesz€lyeztetd tényezOk megnovekedése miatt a Vordskereszt Mozgalomnak is
folyamatos megujuldson kell keresztiilmennie ahhoz, hogy hatékony és korszerii
modszerekkel reagaljon az 0j kihivasokra, ezért ezek azonositasa jelenti az alapjat a
tovabbi kutatisnak.

A kovetkezdkben az els6 intézményesitett nemzetkdzi humanitarius mozgalom, a
Voroskereszt kialakuldsat, a kornyezet igényeire valo reagalasat, valamint a humanitarius
segitségnyujtdas — ma is érvényben 1évé — fogalomrendszerét vizsgalom, és

meghatarozom, hogy a jovoben hogyan tud a szervezet megfelelni az 0j kihivasoknak.

1.1. A Voroskereszt Mozgalom megalakulasa, feladatai
A Voroskereszt Mozgalom megalapitoja, Jean-Henry Dunant 1828. majus 8-an
sziiletett Genfben. Mar koran kialakult mély valldsossaga és szigort erkdlesi felfogésa.

Kiilonb6zd jotékonysagi mozgalmakban vett részt, tagja volt az Adomanyok Ligaja
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elnevezésii genfi szervezetnek, amely a szegények, betegek, elhagyatottak lelki és anyagi
tdmogatasat vallalta. Tevékenysége természetesen nem korlatozodott az egyesiiletekre.
Egy itéliai {izleti Gtjan véletleniil éppen azon a napon érkezett Castiglione della Peivébe,
amikor a kozelben vivtak a solferinoi csatat. Az iitkdzet, amely az osztrak és az egyesitett
francia-szard haderék kozott zajlott, oriasi aldozatokat, kdzel negyvenezer aldozatot
kovetelt. Dunant segélycsapatok szervezésével igyekezett enyhiteni a szenvedést.
Onkéntes segélycsapatokat szervezett, amelyek nemzetiségre valé tekintet nélkiil vettek
részt az apolasban, segitségnyujtasban. A harctéren tapasztaltakr6l Dunant igy irt a
Solferinoi emlékben: ,,Bizony eldfordul, hogy a sziv egyszerre megszakad, mintha valami
keserti és legyozhetetlen szomorusag érte volna, amikor valami egyszerii esetet, varatlan
részletet ldat az ember, amelyik egyenesen a lelkébe vag, egész rokonszenvét megragadja
és lelke legérzékenyebb szadlait megpenditi... ’[1; 39.0.].

E megrendité élmény késztette arra, hogy javaslatot fogalmazzon meg a haboruk
aldozatainak védelmére, és kezdeményezze egy segélyszervezet 1étrehozasat. igy indult
egy eszme, melynek hatdsara megalakult 1863-ban a humanitarius mozgalom, a
Voroskereszt [1; 12-13.0.]. Az 1864. augusztus 8. és 22. kozotti genfi konferencian részt
vevo allamok a svajci zaszl6 — piros alapon fehér kereszt — inverzét — fehér alapon voros

keresztet — javasoltak a megalakuld mozgalom jelképének.

A
MEMORY
of
SOLFERINO

Va0
—]

1. sz. kép: Henry Dunant meghatidroz6 miive: A solferino-i emlék
Forras: ICRC Muzeum, Genf, Készitette: nem ismert

A Solferinoi emlék kiadasa rovid dicsOséges szakaszt nyitott Dunant életében.
Sokan lelkesen magukéva tették kezdeményezését, hogy gyakorlott Onkéntesekbdl
egyesiiletek alakuljanak minden orszdgban a sebesiiltek &polasdra. Nagy érdeklddést

keltett az a javaslata is, hogy nemzetkozi egyezményekkel szabalyozzak a sebesiiltek
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jobb, emberibb ellatasat. Dunant aktivitasa 1863-ban és 64-ben érte el a tetOpontot. Az
emberek szervezkedni kezdtek, bizottsagok alakultak, konferencidkat tartottak, és
mikozben kezdtek valora valni Dunant kezdeményezései, ezalatt 6 maga fokozatosan
félreallt, és atadta helyét a gyakorlati embereknek [2; 14-15.0.]. Kezdeményezése két
fontos eredményhez vezetett: 1étrejott a Vordskereszt Nemzetkdzi Bizottsaga ¢és
nyomaban a nemzeti voroskereszt tarsasagok; valamint Dunant javaslatara és a svajci
kormény kezdeményezésére Genfben, 1864-ben 0Osszehivott allamkozi konferencia
elfogadta ,, A hadra kelt seregek sebesiilt katondi sorsanak megjavitdsarol szolo
egyezményt” — ez volt az Elsé Genfi Egyezmény [3; 11.0.]. A kiilonb6z6 orszdgokban
sorra alakultak a nemzeti tarsasagok, amelyek a humanitarius eszmét és a jelképet
elfogadva célul tlizték a segitségnyujtast, kezdetben elsdsorban a haborik sériiltjeinek,
késobb kiterjesztve ezt mas teriiletekre. A nemzeti tarsasdgok tevékenységének
Osszehangolédsa érdekében sziikségessé valt egy koordinald szervezet 1étrehozasa, igy
1919-ben megalakult a Vordskereszt — Vorosfélhold Tarsasagok Ligdja (ma IFRC).

A Genfi Egyezmények szavatoljak a Voroskereszt Mozgalom részesei, igy az
ICRC, az IFRC ¢és a Nemzeti Téarsasdgok védelmét a habortuk és fegyveres konfliktus
soran. A Voroskereszt Mozgalom személyzete, eszkdzei, jarmiivei és épiiletei jelolésére
szolgald vorods kereszt embléma védelmi funkcioval is bir. Mindezt implementaljak a
Voroskereszt és Vorosfélhold Nemzeti Térsasdgokrol szold torvények a Genfi
Egyezmények részes allamainak belsd jogi rendszerébe, és biztositjadk a nemzetkozi jog
beépiilését a hazai jogi kdrnyezetbe €s a Nemzeti Tarsasagok sajat szabalyzoiba.

Az 1929-es Genfi Egyezmény fektette le elséként a harom embléma — vOros
kereszt, voros félhold (Tordkorszag, Egyiptom), €s vords oroszlan és nap (Irdn) —
hasznalatat. 2005 decembere Ota harom hivatalos embléma van hasznélatban: a voros
kereszt, a voros félhold (muszlim orszdgokban) és a vords kristaly (Izraelben) [4].
Mindazonaltal minden részes Nemzeti Tarsasag ugyanannak a Mozgalomnak a tagja.

A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsdga (ICRC) a svajci semlegesség alapjan
kozvetitd a konfliktusokban, és felligyeli a humanitarius jogok betartasat (hadifoglyok,
sebesiiltek, letartoztatottak, polgari lakossag, kulturdlis és egészségligyi intézmények
védelme). A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga kezdeményezésére jott 1étre — 1949-
ben — ,,A habort aldozatainak védelmét szolgald genfi egyezmények és kiegészitd
jegyzokonyvek”. A Genfi Egyezményeket a részes orszdgok kormanyai, parlamentjei
ratifikaltak, igy ma ez a humanitérius jog alapja. Ugyancsak az ICRC feliigyeli, hogy a

nemzeti tarsasdgok tevékenységében a Mozgalom hét alapelve (emberiesség,
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partatlansag, semlegesség, fliggetlenség, Onkéntesség, egység, egyetemesség)

érvényesiiljon.

1.1.1. A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga

A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga genfi székhelyii, 1863-ban alakult. A
kezdetektdl szigoruan semleges és partatlan, munkdja az egész vilagra kiterjed. Feladata,
hogy segitséget €s védelmet nytjtson a fegyveres konfliktusok, vagy belsé zavargasok
arnyékaban €16 embereknek, valamint fellépjen a nemzetkdzi szintéren, mint az emberi
jogok 0rokos védelmezdje és szoszoldja. Folyamatos kapcsolatot tart fenn a
tagallamokkal, ugyanakkor megdrzi kiilonallosagat, hogy a mindenkori korméanyoktol
fiiggetlentil cselekedhessen sziikség esetén. A Vordskereszt Nemzetkozi Bizottsdga
alapitdja a Nemzetkozi Voroskereszt és Vorosfélhold Mozgalomnak. Feladata az emberi
¢élet és méltosag védelme. Haborus konfliktusok, bels6 zavargasok esetén koordinalja a
nemzetkozi segélyakciokat. Elsédleges célja, hogy megelézze az emberi szenvedést,

megerdsitse az emberi jogokat, és terjessze az altaldnos humanitarius eszméket.
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2. sz. kép: a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsdganak alapitoi
Forras: ICRC Muzeum, Genf, Készitette: nem ismert

A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsagdnak ma is meglevé humanitarius
feladatrendszere a torténelem soran fejlodott a mai, széles spektrumu tevékenységgé. A
csaladi kapcsolatok helyreallitasaért végzett tevékenység példaul egészen az els6
vilaghaboraig nyulik vissza, amikor is a korabbi — kisebb fegyveres konfliktusok soran
szerzett — tapasztalatok alapjan megnyitott Gentben a Hadifoglyokkal Foglalkozé
Kozpont [5; 297.0], amely a fogsagba esett katonak és csaladjaik kozotti kapcsolatok
helyreallitasat tlizte ki céljaul. A Kozpont sorra vallalt fel olyan humanitarius feladatokat,

mind az els6é, mind pedig a masodik Vilaghaborti soran, amelyeket a Genfi
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Egyezményekkel Osszefiiggésben tlizhetett zaszlajara. A hadifoglyok latogatasa, fogva
tartdsuk koriilményeinek ellendrzése is ilyen feladat volt, amely kés6bb kibdviilt a
politikai foglyok latogatasaval, elsé alkalommal éppen Magyarorszagon 1918-ban. A
Nemzeti Tarsasagok szamara pedig folyamatos feladatot jelentett a sériiltek ellatasa, az
egészségiigyi ellatashoz sziikséges személyzet és eszkozok szallitasa, a korhazak ellatasa
személyzettel, az 4polondk képzése.

Az elsd vilaghdboru végével, 0j sziikségletek és 1) kihivasok keletkeztek, mely
sziikségessé tette a Voroskeresztes Nemzeti Tarsasagok meguajulasat. Ennek megfelelden
1919-ben megalakult a Liga (késébbiekben a Vordskereszt Tarsasagok Nemzetkdzi
Szovetsége — IFRC), amely célja és rendeltetése a Nemzeti Tarsasagok tevékenységének
koordinéacidja volt. A Bizottsag az 1920-as ’30-as években folytatta az eredeti kiildetését,
a fegyveres konfliktusok sujtotta térségekben igyekezett betartatni a humanitarius jogot,
és tamogatni a sebezhetd polgari lakossagot, elsdsorban a Tavol-Keleten, Dél-
Amerikaban, Etiopiaban, illetve a polgarhabora stjtotta Spanyolorszagban. 1929-ben a
Bizottsag — latvan a kiiszobon 4ll6 Gjabb haboru fenyegetését — siirgette a kormanyokat a
Genfi Egyezmények 0jabb Kiegészitd JegyzOkonyvének aldirasara, de sajnalatos modon
ezt nem sikeriilt id6ben ratifikalni annak ellenére sem, hogy a Bizottsag képviseldi
felhivtak a kormanyok figyelmét arra, hogy a modern hadviselés modszerei tjabb
intézkedések meghozatalat teszik sziikségessé a civil lakossag védelmében.

A masodik vilaghdbort soran a Bizottsdg hatalmas erdkkel dolgozott a Genfi
Egyezmények betartatasdn a polgari lakossag és a hadifoglyok jogainak képviseletén —
minden szembendlld orszdgban. Mivel ujabb ¢€s Ujabb humanitarius sziikségletek
meriiltek fel a lerombolt orszagokban, igy a Bizottsag és a Liga — el6szor a torténelemben
kozosen végezték tevékenységiiket, elsdsorban a segélyszallitmanyok Osszeallitasat és
eljuttatasat a hadifoglyok és a polgari lakossag részére szerte a vilagon. A Nemzetkozi
Bizottsag a masodik vilaghdboru évei alatt iizenetek millidit tovabbitotta annak
érdekében, hogy az emberek legalapvetobb sziikségletét — a csaladdal valo kapcesolattartas
igényét — segitse [3; 86.0.].

A masodik vilaghdbori vége utian a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga nagy
erokkel kezdett el dolgozni a Genfi Egyezmények kiterjesztésén, a kormanyokkal vald
megismertetésén. 1949-ben — a Bizottsag kezdeményezésére — a részes allamok
megallapodtak az els6 harom Genfi Egyezmény feliilvizsgalatardl, valamint elkészitették
a Negyedik Genfi Egyezményt, amely a polgari lakossag védelmét célzo, valamint az

Egyezmények feliigyeletére fokuszalo szabalyozasokat fogalmazza meg. 1977-ben pedig
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két Kiegészitd JegyzOkonyvet, melyek a korabbi Egyezményekhez kapcsolédnak mind
nemzetkzi, mind pedig nem nemzetkdzi fegyveres konfliktus esetére.

Jelenlegi munkajat a Voroskereszt NemzetkOzi Bizottsdga a nemzetkozi
humanitérius jog mindenkori 6rzéjeként végzi, tevékenysége nem meriil ki azonban a
jogszabalyok feliigyeletében. Szamos olyan programja van vilagszerte, amely a fegyveres
konfliktusban €16 emberek sziikségleteinek felmérésére és azok kielégitésére torekszik.
Héborus konfliktus veszélye esetén, a konfliktus soran, illetve a béketeremtd periodusban
is rendelkezésre allnak szakemberei, akik segitik a részes allamok képviseldit a
humanitarius jogok megismerésében ¢és mindenkori betartdsdban, a fegyverhasznalat
korlatozasanak bevezetésében, valamint az edukacids folyamatokban, és a humanitarius
jog terjesztésében. A Bizottsdg sikerrel hasznalja kapcsolatrendszerét a nemzetkozi
humanitarius jog eléremozditdsa-, a humanitirius szemléletmod széleskorii
megismertetése-, a humanitarius segélymiiveletek megkonnyitése-, valamint a fegyveres
konfliktusok és erdszakos cselekmények altal érintett emberek helyzetének javitasa
érdekében. Feliigyeli a voroskereszt embléma szabalyos hasznalatat, fellép a jogosulatlan
hasznalat ellen, kivaltképp, ha az haborus célu felhasznalas, tovabba felhivja a figyelmet
az embléma védelmi funkcidjara [6]. A tomegpusztitd fegyverek elleni harcban is részt
vesz a kormanyzati €és nem kormanyzati szektor képviseldivel kozosen. Aknamentesito
programkampéanyt miikddtet, a hadifoglyok, haborus menekiiltek jogi képviseletének
ellatasat feliigyeli, és a Nemzeti Tarsasagokkal kozosen a csaladi kapcsolatok
helyredllitasaért muikodteti keresdszolgdlati tevékenységét. A katasztrofavédelmi
feladatokkal Osszefliggésben fontosnak tartom kiemelni a Bizottsdg egészségiigyi
vonatkozasu tevékenységeit, melyek az egészségligyi szolgaltatasok biztositasa haborus,
katasztr6fa- vagy jarvany-sujtotta teriileteken, egészségligyi egységek bevetése
veszélyzonakban, vagy éppen a halottak f6ldi maradvanyait feltard, azonositd orvos
szakértok alkalmazasa tomeges halalozéssal jar6 események utan.

Napjainkban a Bizottsag gyorsan és hatékonyan reagal a fegyveres konfliktusok
altal érintett emberek sziikségleteire, a konfliktus zondkban bekdvetkezd katasztrofakra,
hiszen egy katasztréfa hatdsai még inkabb sulyos kovetkezményekkel jarnak, ha az
érintett orszag mar eleve haborts kornyezet. [lyenkor a Nemzetkozi Bizottsag (ICRC) és
a Nemzetk6zi Szovetség (IFRC) egyiittesen végzi humanitarius tevékenységét az érintett
Nemzeti  Térsasdgokkal a  sziikségletek felmérésének, a segélymiiveletek

megtervezésének €s lebonyolitasdnak tekintetében.
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1.1.2. A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége

A genfi székhelyli Szovetség, mely 1919-ben alakult — akkor még Liga néven —
mostanra a vildg legnagyobb humanitarius szervezete, 191 orszagban van jelen, és
nemzetiségtol, fajtol, vallastol, tdrsadalmi helyzettdl, politikai nézettdl fliggetleniil nyajt
segitséget a raszoruloknak. A Nemzetk6zi Szovetség segélyakciokat szervez, hogy
tdmogassa a katasztrofak aldozatait, mindezt a Nemzeti Tarsasagok munkéjan keresztiil.
Szertedgaz6 halézatuk gyakorlatilag a vilag Osszes orszagat lefedi, igy alkotjak a
Szovetség valodi erejét. Feladata: nemzetkozi veszélyhelyzetekben mozgodsitani és
koordindlni a segélyellatmanyokat, tamogatni, eldmozditani az egyiittmikodést a
Nemzeti Tarsasagok kozott, valamint képviselni érdekeiket a nemzetkozi szintéren. A
delegaciok feladata: az adott teriileten a helyi Nemzeti Tarsasdg munkdjanak segitése,
tanacsadas a segélymiiveletekkel és a fejlesztési programokkal kapcsolatban, valamint a
regionalis egyiittmiikddés hatékonyabba tétele.

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének
katasztrofakkal és egyéb rendkiviili helyzetekkel kapcsolatos munkdjat értekezésem

masodik fejezetében elemzem részletesen.

1.2. A Genfi Egyezmények

Egy tevékenység eredményességét nagyban befolyasolja, hogy mely elvek é&s
kovetelmények mentén folytatjdk. A humanitarius segitségnyujtas alapjat a Genfi
Egyezmények képezik. Henry Dunant és a VoOroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga
kezdeményezésének alapjan jottek 1étre ,, A hdaboru dldozatainak védelmét szolgalo genfi
egyezmeények és kiegészito jegyzokonyvek”, amelyek ma is érvényesek, és hozzajarultak a
jelenlegi humanitarius segitségny;jto tevékenység kialakuldsdhoz. Ezeket napjainkig 194
orszag ratifikalta, és a humanitarius szervezetek vildgszerte ennek szellemében végzik
munkdjukat. Az egyezmények és kiegészitd jegyzokonyveik az alabbiak:

— A hadra kelt fegyveres erdk sebesiiltjei és betegei helyzetének javitasara
vonatkozoan Genfben, 1949. augusztus 12-én kelt Egyezmény (1. Genfi
egyezmeény);

— A tengeri haderdk sebesiiltjei, betegei €és hajotorottei helyzetének javitasara
vonatkozoan Gentben, 1949. augusztus 12-én kelt Egyezmény (II.Genfi
egyezmeény);

— A hadifoglyokkal valo bandsmddra vonatkozdan Genfben, 1949. augusztus 12-

én kelt Egyezmény (II1.Genfi egyezmény);
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A polgéri lakossag haboru idején valo védelmére vonatkozoan Genfben, 1949.

augusztus 12-én kelt Egyezmény (IV.Genfi egyezmény);

— Az 1949. augusztus 12-¢én kotott Genfi Egyezményeket kiegészito és a
nemzetkozi fegyveres 0sszelitkozések aldozatainak védelmérdl szo61o L.
Jegyzokonyv;

— Az 1949. augusztus 12-én kotott Genfi Egyezményeket kiegészitd és a nem
nemzetkozi fegyveres 0sszelitkozések aldozatainak védelmérdl szo6lo I1.
Jegyz6konyv;

—  Kiegészitd Jegyzokonyv az 1949. augusztus 12-én alairt Genfi Egyezményekhez

egy tovabbi megkiilonboztetd jelvény elfogadasarol (II1. JegyzOkonyv).

o
Conocntion

3. sz. kép: A Genfi Egyezmények eredeti példanya
Forras: ICRC Muzeum, Genf, Készitette: nem ismert
1.2.1. A humanitarius jog alapjai

Kutatdsaimnak nem képezik szerves részét a Genfi Egyezmények, mégis
fontosnak tartom, hogy néhany lényeges megallapitast tegyek a humanitarius jog
alapjaként szolgdlo Egyezményekrdl, kivaltképp a polgari lakossag védelmérdl szolo
részekrol, mert a humanitarius szervezetek munkdja napjainkban is ezen alapul, igy
vizsgalatuk kiindulopont lehet az 0 feladatok meghatarozasahoz [3; 129.0.].

A Genfi Egyezmények Osszessége és a korabbi Hagai Egyezmények egyiittesen
alkotjak a mai nemzetk6zi humanitarius jogi rendszer pilléreit. A humanitarius jog a
nemzetkozi kozjog aga, melynek szabalyait nemzetkozi és nem nemzetkozi fegyveres
konfliktusok esetén alkalmazzak a harcold felekre, a nem kozvetleniil harcold

szereplokre, a polgari lakossagra, valamint meghatarozott objektumok védelmére, azaz:
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a habortinak is vannak olyan szabdlyai, amely a harcol6 felek szdmara is kdtelezéen
betartanddak. A humanitérius jog elsédleges célja az volt, hogy egyensulyt tartson fent a
katonai sziikségesség és a humanitarius megfontolasok kozott, igy tiltja minden olyan
személy €s objektum tamadasat, amely nem vesz részt a harcokban, valamint tiltja minden
olyan eszkoz alkalmazasat, amely sziikségtelen mértékii aldozatot vagy szenvedést okoz
[7]. Ennek megfeleléen a nemzetk6zi humanitarius jog négy alapelve a kdvetkezo:

— emberiesség elve,

katonai szilikségesség elve,

megkiilonboztetés elve,
— aranyossag elve.

A héaboruk okat tobb szinten elemezték mar kordbban: egyfeldl az individum

szintjén, ahol — Jung kutatasai szerint — valdjaban az emberi természetben rejlé alapvetd
decemberében latott napvilagot. Az elsd vilaghaboru derekan Jung eképpen irja le az
eldszoban a haboru l¢lektanat:
»A most folyo haborut kiséeré pszichologiai jelenségek - mindenekeldtt az altalanos
itéloképesség  hihetetlen elvakultsaga, a kolcsonos ragalmazasi hadjarat, az
elképzelhetetlen pusztitasi diih, a hazudozds gattalan arja, s az ember képtelensége arra,
hogy a véres démont megdllitsa utjaban - mindennél alkalmasabbak, hogy a rendezett
tudatvilag alatt nyugtalanul szunnyado kaotikus tudattalant a gondolkodo ember szamara
szembeszokové tegyék. Ez a haboru kegyetleniil megmutatta minden kulturembernek,
hogy alapjaban véve még barbar, s egyszersmind azt is, hogy mily kegyetlen fenyités var
rd, ha még egyszer eszébe jutna sajat rossz tulajdonsdagaiért szomszédjat tenni feleldossé.”
[8; 5.0.].

Egyes elképzelések szerint a haborik minden esetben az emberiség bilinds
mivoltéra, az eredendd bilinre vezethetdek vissza. Blinds jellege az ¢ssziilok tettében és
akarataban gyokerezik, amennyiben mindnyéjunkat képviseltek. Az ateredd biin hatasat
és kovetkezményeit Szent Agoston még gy magyarazta, hogy az emberiség a karhozat
martaléka lett altala (Ep. 186,6.16) [9; 127.0.]. Mas elképzelések szerint bizonyos
katonai, vagy ipari csoportok til nagy hatalomhoz jutottak, és haborut provokalnak ki,
mig egy masik elképzelés szerint a kiilsé fegyveres konfliktusok kirobbantdsa valojaban
nem mas, mint a belsd konfliktusokrdl valo figyelemelterelés. Egyes elemzések szerint a

kapitalizmus a f6 kivalté oka a haboruknak, mig mas elemzdk szerint a nacionalizmus
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vezet rendszerint fegyveres Osszecsapasokhoz. Gyakran bizonyos érdekkonfliktusok
feler6sodése miatt az allamok kozotti egylittmiikdodési formak nem tarthatoak fenn,
ilyenkor fokozodik az erdszak alkalmazéasanak a veszélye is [10; 85.0.].

A humanitarius jog az idok valtozasaval, a technika fejlodésével reagal a haboruk
hatasara, a lefolytatds modszereire, valamint az alkalmazott eszkozokre is, tovabba
megkiilonbozteti a nemzetkodzi és a nem nemzetkozi fegyveres konfliktust is. Alapesetben
a haborunak is vannak betartand6 jatékszabalyai, gy, mint a polgari lakossag védelme,
vagy éppen a semleges allamok tiszteletben tartdsa. Amikor azonban a katonai miveletek
célzottan torekszenek a lakossag kiirtdsara, vagy azok eliizésére, esetleg tomegpusztitd
fegyvereket vetnek be, akkor mar totdlis habortr6l beszélhetiink. A tdmegpusztitd
fegyverek elddjének szamitd harci gazokat az 1915-6s Ypern-i tamadast kovetden, 1925-
ben tiltottdk be a Genfi Egyezmények, mégis alkalmaztak vegyi fegyvereket az Irak és
Iran kozott zajlo haboruban, sét biologiai fegyvereket is a késObbiekben, hidba tiltottak
be azokat mar 1972-ben [11; 9.0.].

A Voroskereszt Mozgalom tevékenysége sordn az elsd allomds — méar a
megalakulés koriilményeit tekintve is — a hdbortk sordn érintett polgari lakossag védelme
volt. A polgari lakossag védelme azon az alapvetésen nyugszik, miszerint nem csupan a
nemzetkozi jogra alapozva, de az emberiesség torvényeire és az emberiség
lelkiismeretére épitkezve kell megfogalmazni, hogy az emberi szenvedés okozasa, vagy
annak enyhitésének megakadalyozéasa nem lehet eszkoze egy habortinak sem.

A 11 sz. Kiegészitd JegyzOkonyv kimondja, hogy a polgari védelem fogalma alatt értend6
minden olyan humanitarius feladat, amelynek célja, hogy védelemet nyujtson a polgari
lakossagnak az ellenségeskedés, a haborts cselekmények, illetve a katasztrofak hatasai ellen,
segitsen ezek kozvetlen hatésai lekiizdésében, illetve a talélés feltételeinek biztositasaban. Fontos
megjegyezni, hogy 1977-ben elfogadtak a Genfi Egyezmények tujabb Kiegészitd
Jegyz6konyveit, amelyek mar a polgari lakossag védelmének biztositdsara iranyuld
szabalyozokat vezettek be, kiilonos tekintettel a természeti kornyezet és kulturalis javak
védelmére, a polgari lakossag javainak védelmére, a 1étfenntartdshoz nélkiilozhetetlen
javak védelmére, valamint a veszélyes erdket tartalmazo létesitmények védelmére. Az
1977-es 1. JegyzO6konyv mar meghatarozta a polgéri védelem fogalmat is: ,,Polgari
védelem alatt az alabb emlitett emberbarati feladatok mindegyikének, vagy némelyikének

az ellatdsa értendd, amelyek a polgari lakossdgnak az ellenségeskedések, vagy
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katasztrofdk veszélyeitdl vald védelmezésére ¢és kozvetlen kovetkezményeitdl valo

megdvasara, valamint életben maradésa feltételeinek biztositasara iranyulnak.”?

1.2.2. A polgari lakossag védelme

A Genfi Egyezményekben megfogalmazott, univerzalisan tiltott magatartdsok
vizsgalatakor is nyilvanvaloan lathatd, hogy elsésorban a polgari lakossag ellen elkdvetett
magatartasformak tiltasat emeli ki ugy, mint:

— a konfliktusban kozvetleniil részt nem vevok elleni diszkriminacio,

— amerénylet,

— atestcsonkitas,

— akegyetlen bandsmod,

— akinzas,

— az embertelen banasmod,

— améltosag sérelme,

— ataszejtés,

— az alapvetd igazsagszolgaltatasi garancidk megvonasa,

— az, olyan parancs kiadasa, miszerint talélok nem maradhatnak,

— asebesiiltek, betegek ellatas nélkiil hagyasa,

— agyermekek, csaladok bantalmazasa,

— agyermekek besorozasa [12; 14.0.].

A gyermekkatonak leszerelési és reintegraciés programja a mai napig egyike a
Nemzetkozi Voroskereszt Mozgalom és mas humanitarius szervezetek legfontosabb
tevékenységeinek a haborts dvezetekben. A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaga egyiitt
dolgozik a Vordskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetségével, a
Nemzeti Tarsasagokkal és mas humanitarius szervezetekkel, hogy az adott szituacionak,
helynek megfelelden kezelhesse a gyermekkatonasag problémajat.?

A polgari lakossag védelme esetében a diszkriminacio-mentesség (vallasi, faji stb.)
kulcsfontossagu, és a konfliktusban 416 felek joghatdsaga alatt 4116 allampolgarokat, azaz
a szemben allo felek allamainak teljes lakossagat érinti. Ennek részeként biztonsagi és
egészségiigyi korzetek létrehozasa, és azok érinthetetlenségének szavatoldsa iranyul a

polgari lakossag egységes védelmére.

! Genfi Egyezmények, 1977. 1. jegyzOkonyyv, 61. cikk, a) pontja
2 Safar Brigitta: Gyermekkatonak, Humana Magazin, 4. szam. 2010. Marcius. pp. 26-27.
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4. sz. kép: ,,Wymering-tunnel” — Voroskeresztes dvohely és korhaz a I1.
Vildghéboruban [13]
Forras: www.portsdown-tunnels.org.uk Készitette: nem ismert

A Genfi Egyezmények kiilonos hangsulyt fektet az egészségiigyi ellatdshoz valo jog
érvényesitésére, valamint a hozzaférhetdség biztositdsara. JO példa erre a Wymering
alagut, melyet a II. Vilaghaboru alatt épitettek Portsmouth lakossaga szamara. El8szor
csak ovohelyként funkcionalt, késébb a Voroskereszt elsdsegélyhelyet, majd korhazat

tizemeltetett benne, egészen 1945. februar 9-ig [13].

A voroskereszt embléma védelmi funkcidjat mas esetekben is a humanitarius ellatas
védelmére rendelik az Egyezmények, mint:

— az egészségiigyi személyzet, felszerelés szallitasa, korzetekbe valo bejuttatasa,

— apolgari lakossag részére egészségiligyi csomagok, gyogyszerek, élelmiszerek és
egyéb segélyszallitmanyok szabad atszallitasa,

— a polgari sebesiiltek felkutatasara, ellatdsara, szallitdsara, apolasara rendeltetett
egészségligyi személyzet, valamint egymastol elszakadt csalddtagok
ujracgyesitésére, kapcsolattartés elésegitésére  hivatott személyek

(megkiilonboztetd jelvény, karszalag, igazolvany).®

3 A Genfi Egyezmények nem csupan engedélyezik az embléma altali védettség lehetdségét a polgari
lakossag illetve a legsériilékenyebb rétegek szamara, de rendelkeznek arrdl is, hogy a lakossag a
védohatalmakhoz, a Voroskereszt Nemzeti Tarsasaghoz vagy a Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsagahoz
fordulhassanak segitségért. A Voroskereszt Nemzetkdzi Bizottsaga pedig ellendrizheti az Egyezmény
minden pontjanak betartasat a szemben allo felek mindegyikénél, kiilonos tekintettel a polgari lakossaggal
kapcsolatos eljarasra valamint a sebesiiltekkel, hadifoglyokkal valé bandsmddra a harcban 4allé allamok
teriiletén €s a megszallt teriileteken.
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Kiilonos figyelmet érdemel, hogy az Egyezmények nem csupan a legraszoruldbbak
védelmérdl rendelkeznek, de a polgari lakossag életét — még haborus koriilmények kozott
is — megkonnyitd intézkedéseket irnak el6, annak érdekében, hogy a lakosok mindennapi
¢lete, fejlodése, sziikségletei — a koriilmények ellenére se sériiljenek. Jo példa erre, hogy
kiemelten fokuszal a gyerekeket, kiskortiakat érintd intézményi ellatasi formak
folytonossdgara — nem csupan az egészségiigyi ellatas tekintetében. Biztositja a
gyermekek ¢és kiskortiak nevelésével, apolasaval foglalkoz6 intézmények, arvahdzak
akadalytalan miikodését, ¢és tiltja a gyermekkortak személyi allapotanak
megvaltoztatasat, valamint besorozasat a megszalloi alakulatokba [3; 147.0.].

A Genfi Egyezményeket a részes orszagok korményai, parlamentjei ratifikaltak, igy
a mai napig ez a humanitarius jog alapja, azaz elmondhato, hogy a humanitarius
segitségnyujtas — fegyveres konfliktus esetén — a Genfi Egyezmények betartasaval és
betartatasaval kezdddik. A fegyveres konfliktusokat — legyen az kiilonallo allamok
haboruja, vagy éppen belsé zavargdsok — minden esetben a Vordskereszt Nemzetkozi
Bizottsaga feliigyeli, mint ahogyan a humanitérius segélyszallitmanyok tervezését, célba

juttatasat és felhasznalasat is [3; 149-150.0.].

1.3. A humanitarius segitségnyujtast szabalyzo6 alapelvek

A humanitarius segitségnyujtas fogalmat a Genfi Egyezmények, a Voroskereszt
Mozgalom rendeltetése, valamint korunk meghatdrozé kihivésai alapjan a
kovetkezOképpen definialtam: ,, életmentés, a szenvedés enyhitése, az emberi méltosag
megorzése, az ember altal okozott krizishelyzetek vagy természeti katasztrofak utan,
illetve ezek bekovetkezésének megelézése, tovabba felkészités az esetlegesen bekovetkezd
hasonlo eseményekre”.

A humanitarius segitségnyujtds mindig és kizarolagosan a humanitarius alapelveket
szem elOtt tartva torténik, azaz partatlan, semleges és fiiggetlen. A humanitarius
alapelveket, azaz a Hét Alapelvet a Voroskereszt Mozgalom szamara Jean Pictet
terjesztette eld 1965-ben, Bécsben, amelyet a Voroskereszt XX. Nemzetkozi
Konferencidjan konszenzussal fogadtak el a Mozgalom egészére vonatkozoan [14, 62.0.].
Azdta szamos humanitarius szabalyzoban €s iranymutatasban szerepelnek, €s mas
szervezetek is kovetik.

Mivel a humanitérius szervezetek hatékonyséaga és etikus miikodése nagyban mulik
az Alapelvek betartdsan, valamint napjainkban is kovetendd, ezért az alabbiakban

megvizsgaltam azok tartalmat:
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Emberiesség

A Voroskereszt és Vorosfélhold Mozgalom, amely abbol az 6hajbol sziiletett,
hogy a harcok sebesiiltjei megkiilonboztetés nélkiil segitségben részesiiljenek,
nemzeti és nemzetkdzi méretekben erdfeszitéseket tesz, hogy megelézze és
enyhitse az emberi szenvedést, barhol kovetkezzék is be. Célja az €let, az egészség
védelme, az emberi személyiség tiszteletben tartasa. Eldsegiti a népek kozotti
kolesonods megértést, baratsagot, egylittmikodést €s a tartds békét.

Partatlansag

A szenvedés enyhitésére torekszik, ebben csak a rdszorultsag mértéke szerint tesz
kiilonbséget, és elsébbséget biztosit a legslirgdsebb veszélyhelyzeteknek.
Semlegesség

Annak érdekében, hogy tovédbbra is ¢élvezze mindenki bizalmat,
ellenségeskedések soran a mozgalom nem allhat egyik oldalra sem, és sohasem
folytathat politikai, faji, vallasi, illetve ideologiai természetii vitakat
Fiiggetlenség

A mozgalom fiiggetlen. A nemzeti trsasagok, mikdzben kormanyaik segitdi a
humanitarius munkaban, és ald vannak vetve orszdgaik torvényeinek, mindig
Orizzék meg Onallésagukat, hogy mindenkor a mozgalom alapelveinek
megfelelden cselekedhessenek.

Onkéntesség

A Nemzetkézi Voroskereszt és Vordsfélhold onkéntes segitd mozgalom,
amelynek inditéka semmiképpen sem lehet az anyagi haszonszerzés.

Egység

Egy orszagban csak egy Voroskereszt vagy Vorosfélhold tarsasag létezhet.
Mindenki el6tt nyitva kell allnia. Emberbarati tevékenységét az orszag egész
teriiletére ki kell terjesztenie.

Egyetemesség

A Nemzetkozi Voroskereszt és Vorosfélhold mozgalom vilagméretli intézmény,
amelyben minden nemzeti tarsasdgnak egyenld jogai vannak, egyenld a

felelOsseégiik és a kotelességiik egymas segitésében.
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1.3.1. Az Alapelvek hasznalata

A Hét Alapelv etikai, miikddési €s intézményi keretet biztosit a Voroskereszt
Mozgalom munkajahoz, ezzel kiemelked6vé teszi a humanitarius szervezetek kozott. Az
Alapelvek alapjaul szolgédlnak a fegyveres konfliktusok, természeti katasztrofak, vagy
mas veszélyhelyzet soran végzett segitségnyujtasnak. Egyesitik a Mozgalom (ICRC,
IFRC, Nemzeti Tarsasagok) 0sszetevoit, €s kulcsfontossaguak a humanitéarius szervezet
identitdsanak meghatdrozasaban. Ezek betartasa biztositja a Mozgalom munkéjanak
humanitarius mivoltat, és ezen kovetkezetesség mentén zajlik annak minden egyes
tevékenysége szerte a vilagon. A Hét Alapelv hasznalata a humanitarius segitségnyujtas
soran kizarolag az Alapelvek értékei szerint tevékenykedd humanitarius szervezetek
sajatja [15].

2014. oktober 2-4n a genfi Maison de la Paix-ban a Nemzetkozi ¢€s Fejlesztési
Tanulmanyok Intézete altal szervezett konferencidn Peter Maurer, a Vordskereszt
Nemzetkozi Bizottsaganak elnoke figyelemfelkeltd beszédet mondott a Hét Alapelv
multjarol és jovojérdl. Maurer emlékeztetett a humanitarius alapelvek folyamatos
jelenlétének fontossagara, és figyelmeztetett arra, hogy jelentésiik kozos megértésének
hianya, valamint az elvek politikai célokra vald hasznalata veszélyezteti a valodi

humanitarius tevékenység céljat és hatékonysaganak mértékét.*

1.3.2. A humanitarius segitségnyujtas és az Alapelvek hasznalatanak akadalyai

A humanitarius alapelvek koncepcidja €s a gyakorlatban vald alkalmazasa is
kihivasokkal néz szemben napjainkban. Gyakran a fegyveres konfliktusok sordn a
szembenallo felek is igyekeznek a maguk sajat politikai, ideoldgiai céljainak felhasznalni
a humanitarius alapelvek fogalomrendszerét. Ezekben az esetekben azonban valdjaban
sérill a partatlansag, a fliggetlenség és a semlegesség alapelve, hiszen ezen fogalmak

valdjaban a lakossag emberi értékrendjére kivannak hatni kormanyzati, vagy ellenzéki

4 Peter Maurer e beszédével inditotta el a Voroskereszt Nemzetkdzi Bizottsaganak I1. Kutatasi és Vita
Forumat, a humanitarius segitségnyujtast szabalyozo Alapelvekrdél. 2015-ben iinnepelték az Alapelvek
elfogadéasanak 6tvenedik évfordulojat, igy az ez évben megrendezésre keriilt Voroskereszt Mozgalom 32.
és Vita Forum Osszegylijtotte a humanitarius vildg kulcsszerepldinek allaspontjait a kiillonb6zé magas
szintii konferenciak és nyilvanos események soran. Ezek az események kivald alkalomként szolgaltak arra,
hogy lényegi parbeszédek induljanak meg az egyes szerepldk — a Mozgalom és mas humanitarius
szervezetek szakértdi, kormanyzati-, illetve akadémiai teriiletek képvisel6i és egyéb érintett résztvevok
kozott [16].
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politikai valasztasi kampanyok soran, nem pedig a lakossadg valods sziikségleteinek
kielégitését célozzak.

A humanitarius alapelvek legitimitdsa azonban nem csupan valasztasokat
befolyasolo célzattal valhat eszk6zz¢é, de paradox modon tobb nemzetkdzi szerepld is
Osszekapcsolja az alapvetd — sziikségletekre fokuszaldo — veszélyhelyzeti programokat a
politikai, biztonsagi, fejlesztési vagy egyéb célokkal. Egyre nagyobb szamban
talalkozhatunk olyan kezdeményezésekkel is, amelyek a humanitarius szereploktol nem
csupan azt varja el, hogy a lakossag alapvetd humanitarius sziikségleteit fedezzék, de
feltételezi, hogy részt vesznek az olyan kiemelten fontos iigyek tdmogatasaban is, mint
példaul a nemi- és tarsadalmi egyenjogusagért vald harc, vagy éppen a fenntarthatod
fejlodés.

A fentiekbdl is lathat6, hogy a humanitarius szervezeteknek be kell tartaniuk a
Genfi Egyezmények szellemiségét, segitenilik kell az alapvetd jogok érvényesitését, az
Alapelvek betartasat. A Jean Pictet altal kidolgozott — a humanitarius segitségnytjtast
szolgédldo — Alapelvek biztositjdk a humanitarius munka sordn, hogy annak tartalma a
céloknak megfeleld legyen. Ezeknek minden humanitarius szervezet esetében

érvényesiilniik kell.

1.4. A Voroskereszttel szembeni elvarasok az uj kihivasok tiikrében

A vilag azt varja el a Voroskereszt Mozgalomtol, hogy fegyveres konfliktusok,
katasztrofak €s mas rendkiviili események soran gondoskodjon a legraszoruldbbak
sziikségleteirdl:

— tamogassa emberi jogaik érvényesitését,

— biztositson szamukra menedéket,

— ¢lelmet és tiszta ivovizet,

— egészsegligyi és pszichoszocidlis ellatést,

— megélhetést segitd eszkozoket,

— hosszutava rehabilitacios programokat,

— valamint gondoskodjon arr6l, hogy felkésziiltek legyenek a jOovobeni

krizishelyzetekre.

A Katasztrofa-segitségnyujtas teriiletén a humanitarius szervezetek hatékony

munkdjahoz nélkiilozhetetlen, hogy a katasztrofa-tendenciak €s a lakossag sebezhetdsége

37



figyelembe vételével alkosson hosszatavu stratégidkat, amelyek meghatdrozzak a
prioritdsokat tevékenységeik soran. Fontos tovabba, hogy tevékenységiiket a kormanyzati
szervekkel, a hivatasos katasztrofavédelemmel, valamint a gazdalkod6 egységekkel
egylittmikodésben végezzék. A humanitarius alapelvek megismerése és hasznalata, a
lakossag sebezhetdségének csokkentése, a haté¢kony vélaszadd rendszerek felallitasa és
miukodtetése, az egyiittmiikodésekben rejlé lehetdségek kiakndzdsa, valamint a
hosszutava rehabilitacio és fejlesztés azok a stratégiai iranyok, amely napjaink globalis
humanitérius segitségnytjtasanak meghatarozo tényezoi.

AZ etikus humanitarius segitségnyujtds, azaz a sziikkségletalapu, a legraszorultabb
emberek igényeit prioritasként kezelé tadmogatds napjainkban kiemelkedden fontos
szerephez jutott, hiszen a valtozé kihivasok tiikrében a Voroskereszt Mozgalom is
szembesiil azzal, hogy a Genfi Egyezmények és az Alapelvek alkalmazasa, betartatisa
egyre inkadbb nehézkessé valik tevékenységeik ellatdsa soran. "A biztonsag dimenzioi
megvaltoztak, a haboruk és fegyveres konfliktusok mellett egyre inkabb teret nyer a
terrorizmus, amely kapcsan megfelelé reagaldsra van sziikség."® Bar a haborunak — a
civil lakossag védelmét illetden — vannak a Genfi Egyezményekre visszavezethetd
»szabalyai”, ugy, mint a tomegpusztitd illetve a vegyi fegyverek tilalma, a nukleéris
fegyverek leszerelése, az atomenergia békés felhasznaldsanak nemzetkézi jogi
szabalyozasa, ezt mégis egyre gyakrabban hagyjak figyelmen kiviil a szemben 4ll6 felek.

A segélyszallitmanyok és a segélyszervezetek munkatarsai is ndvekvo veszélynek
vannak kitéve, csak a 2017-es évben 15 humanitarius segitét gyilkoltak meg
Afganisztanban, ebbdl heten az ICRC munkatarsai voltak.

Vizsgalataim sordn megallapitottam, hogy napjainkban az embléma mar nem védi
meg a humanitarius munkasokat és a segélyszallitmanyokat, melyek szdmos esetben
estek szadndékos tdmadasok 4aldozatdul. A terrorizmussal Osszefliggd feladatok —
lakossagfelkészités, egészségligyi- €s pszichoszocialis elldtds — szintén ) dimenzidba
helyezik a segitségnytjtas koriilményeit. A Voroskereszt Mozgalomnak — csakiigy, mint
mas humanitarius szervezeteknek — a jovében nagyobb figyelmet kell forditani mind a

felkésziilés, mind pedig a segitségnyujtas biztonsagi vonatkozasaira.

> Az ICRC nyilatkozata az ENSZ Koézgyiilésének 72. Ulésszakan, 2017 oktoberében, New Yorkban.
https://www.icrc.org/en/document/measures-eliminate-international-terrorism-icrc-statement-united-
nations-2017
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5. sz. kep: Lonebra Eneral Perezt, az ICRC munkatarsat abban a korhazban 16ttek le,
ahol gyogytornaszként dolgozott Eszak-Afganisztanban®
Forrds: Monica Barnabé/ICRC

Mar nem elegendd a humanitarius dolgozdk szamdra a szektorspecifikus
szakismeret, hanem a tovabbi — biztonsaggal kapcsolatos — ismeretek elsajatitasa is
nélkiilozhetetlen, annak érdekében, hogy a személyi allomany és altalaban véve a
humanitarius programok hatékonysagat meg lehessen Orizni. Sziikséges a Voroskereszt
Mozgalom tagjai — igy az ICRC, az IFRC ¢és a Nemzeti Tarsasagok — eljarasrendjeinek
megujitasa, atdolgozasa. Tovabba elkeriilhetetlen a missziok és fejlesztési programok
megtervezése soran Uj — a biztonsagi szempontokat szem eldtt tartdé — moddszerek
alkalmazasa, €s a miiszaki-technikai eszkdzpark biztonsagi irdnyu korszertsitése.

A biztonsagérzet stabilitasanak megingasa miatt véleményem szerint sziikség van
olyan képzésekre, felkészitésekre, amelyek szavatoljadk a humanitarius dolgozok
naprakész ismereteit:

— a feladatellatds soran fontos személyi-, csapat-, szallitmany biztonsadgaval

kapcsolatos altalanos tudnivalokrol,

— az adott térség biztonsagi koriilményirdl,

— alehetségesen eléforduld biztonsagot veszélyeztetd eseményekrol.

Sziikkség van tovabbd olyan biztonsadgi intézkedésekre, amelyek az egyes
beavatkozasok, missziok soran meghatarozzak

— a biztonsaggal kapcsolatos szabalyokat,

— arendkiviili esemény soran alkalmazand¢ eljarasrendeket,

6 2017. szeptember 11-én Lorena Enebral Perez, az ICRC gydgytornasza konzultacidra vart egy 21 éves
fiatalembert, aki a polio-jarvany szovodményeként kerekesszékbe kényszeriilt. A talalkozo célja az lett
volna, hogy elkezd6djon egy olyan hosszu tavi fizioterapias kezelés, amely hatdséra a paciens visszanyeri
a mozgasképességét, azonban a fiatal férfi, a ruhdja alé rejtett fegyverrel, mellbe 16tte a gydgytornaszt.
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biztonsagi terveket (evakuacids terv, biztonsagért felelos személy, értesitési lanc
stb.).

Fontosnak tartom olyan egylittmiikodések 1étrehozasat mas szervezetekkel, amelyek

1.5.

naprakész informaciokkal latjdk el a Voroskereszt ¢s mas humanitarius
szervezetek szerepldit a biztonsaggal kapcsolatos tudnivalokrol,

megismertetik dket a rendkiviili esemény soran alkalmazand6 eljarasrendekkel,
sziilkség esetén gondoskodnak a bajba keriilt humanitarius munkasok

kimenekitésérol.

Részkovetkeztetések

A fejezetben a Vordskereszt Mozgalom megalakuldsanak koriilményeit vizsgalva
megallapitottam, hogy a Mozgalom volt az elsé olyan vilagméreti
kezdeményezés, amely az emberi szenvedés megakadalyozasara, a humanitarius
segitségnyujtas egységes rendszerré formaldsa érdekében jott létre. A
Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaganak 1étrehozéasaval, majd a Vordskereszt és
Vorostelhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének megalakitasaval keretbe és
rendszerbe foglaltak azokat a humanitarius feladatokat, amelyeket egy fegyveres
konfliktus, egy katasztréfa, vagy mas rendkiviili esemény soradn alkalmazni
sziikséges.

Ravilagitottam, hogy a humanitérius szervezetek csak a Genfi Egyezmények ¢€s
Kiegészitd Jegyz6konyveik figyelembevételével miikddhetnek eredményesen.

A humanitarius segitségnyajtds Alapelveinek korabeli és mai szerepét,
értelmezését és iranymutatasait vizsgalva megallapitottam, hogy az Alapelvek
betartdsa és betartatidsa a mindenkori segélymiiveletek soran kulcsfontossagu.
Tekintve, hogy az Alapelvek egyes elemeinek hasznalata mindinkabb beépiil a
tarsadalmi koznyelvbe, kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a partatlansag,
a semlegesség ¢s a fiiggetlenség fogalma valoban a humanitarius segitségnyujtas
kontextusaban keriiljon hasznalatba, hogy meg0rizhessiik az eredetileg
megfogalmazott mogottes értekeket, és valoban az emberi szenvedés enyhitésére
tett intézkedések ismérvei maradjanak. Megallapitottam, hogy a Voroskereszt
kiemelten kezeli az Alapelvek betartasat, eziranyl gyakorlata mas humanitarius

szervezeteknek alapul szolgéalhat az eredményes munkéhoz.
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Bizonyitottam, hogy a Vordskereszt olyan szervezet, amely képes a humanitérius
segitségnyujtast szabalyzo alapelveknek megfelelni, de napjainkban 1) elvarasok
fogalmazddtak meg vele szemben, ugy, mint az éghajlatvaltozas, az egészségiligyi
kihivasok, wvalamint a terrorizmus kapcsan jelentkez6 feladatok, és a
végrehajtasban is specidlis koriilményekre kell szamitani. A jovében akkor lesz
tehat képes a kor kovetelményeinek megfelelni, ha teljesiti a felmeriilé uj
sziikségletekkel kapcsolatos elvarasokat, és megerdsiti azokat a képességeit,
amelyekkel ennek meg tud felelni. Erre atfogoé javaslatot tettem.

Napjaink humanitarius miiveleteinek sikeressége sokban mulik az 0j biztonsagi
kihivasok figyelembe vételén. Javaslatot tettem a felkésziilés és a
segitségnyujtds biztonsagi vonatkozdsai kapcsan Gjfajta  felkészitések,
intézkedések kidolgozasara, valamint 0j egylittmikodések megkotésére, a régiek
ujragondoldsara a humanitarius szervezetek — elsésorban a VorOskereszt —

részérdl mind globalis, mind pedig nemzeti szinten.
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2. AHUMANITARIUS SEGITSEGNYUJTAS HATEKONYSAGAT
NOVELO TENYEZOK, ESZKOZOK ES MODSZEREK A
VOROSKERESZT RENDSZEREBEN

A kornyezet romlasanak megakadalyozasara tett elégtelen nemzeti és globalis
eréfeszitések gyakoribb ¢és sulyosabb katasztrofakhoz vezethetnek, amelyek egyre
nagyobb hatast gyakorolnak a tarsadalomra. A globalis éghajlatvaltozas kapcsan
felmeriilé szilikségletek példaul egyre tobb embert érintenek, mikozben a vizhez jutas
lehetésége csokken, hozzajarulva a betegségek terjedéséhez. A fejlodd orszagokban
szamos emberéletet kovetelnek a fert6zé betegségek, pl.: a fert6z6 hasmenés, az akut
léguti fertézések és a kanyard, valamint ezek kolcsonhatdsa a szegénységgel és az
alultapléltsaggal. Az uj, illetve Gjra megjelend jarvanyok (pl. malaria, tuberkulézis,
HIV/AIDS), nem csak a lakossag egészségét, de a fejlodés vivmanyait is fenyegetik. Az
egészségtelen ¢letmdddal 6sszefiiggd nem-ragalyos kérok még tobb betegséget és halalt
okoznak majd, hacsak nem sikeriil a jelenlegi tendencidt megforditani [17]. A
katasztr6fak karos hatdssal vannak az emberi életre, kdrnyezetre, anyagi javakra, és a
megélhetési forrasokra. Ennek elsdédleges oka a kozosségek védtelensége ¢és
sebezhetdsége a természeti €s az ember altal okozott veszélyekkel szemben. Kiemelt
prioritasként kell kezelni tehat a katasztrofa-kockazatok megsziintetésére iranyuld
tevékenységet, tovabba a katasztrofak eléfordulasi gyakorisagat és hatasait csokkentd
tevékenységet. A katasztrofa-kockézat csokkentésre a hivatdsos katasztréfavédelmi
szervek, az adott orszag védelmi igazgatasi rendszere (ahol van ilyen) nagy hangsulyt
fektetnek. A Voroskereszt ebben tevékeny résztvevé. Munkaja azzal kezd6dik, hogy az
IFRC és/vagy a Nemzeti Téarsasadgok a helyi hivatasos katasztrofavédelmi szervekkel és
a helyi kozosségekkel egyiittmiikodésben feltérképezik a legjelentésebb helyi
kockazatokat, és megismertetik a sebezhetdseég kiilonbozd formaival dket. Ennek alapjan
a helyi kozosségek megtervezhetik a helyi kockazatkezelési modszereket, és
csOkkenthetik a veszélyeztetettség ¢és sebezhetdség mértékét. Tapasztalataim és
kutatasaim azt mutatjak, hogy akkor a legjobb a hatés, ha a programok magukba foglaljak
a biztonsag kultarajaval kapcsolatos tudatossag ndvelését, és az ilyen jellegii ismereteket
tamogatod pszichoszocialis ismeretek népszeriisitését is. Ebben a fejezetben elsdként
megvizsgalom a katasztrofdk csoportjait, majd a katasztrofa-tendenciakat, a lehetséges

kovetkezményeket, és ezt kovetden a humanitarius valaszadas jellemzdit.
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2.1. A katasztréofa fogalma, terminolégiaja, és a katasztrofa-tendenciak

A Voroskereszt és Vorosfélhold Nemzeti Tarsasdgok Nemzetkdzi Szovetsége
(IFRC) tevékenységének nagy részét a katasztrofak soran fejti ki, ezért az aldbbiakban
elemzem a katasztroéfakkal kapcsolatos tevékenységet.

A Kkatasztrofa gorog eredetli szo, jelentése: fordulat, megsemmisiilés, csapds,
megrazo hirtelen esemény, az emberi élet, az anyagi javak, természeti értékek pusztuldsa.
Az Ertelmezd Kéziszotar meghatarozasa szerint a katasztrofa: ,, Rendszerint hirtelen
bekovetkez6, megdobbentd aranyi szerencsétlenség. ”’[18]. Minden orszag jogszabalyban
rogziti a fogalmat. A katasztrofa nemzetk6zi meghatarozasara elsésorban az ENSZ
Katasztrofacsokkentés Nemzetkozi Stratégia (UNISDR, 2009) elfogadott, mely szerint a
katasztrofa egy komoly szakadds egy kozosség vagy tarsadalom miikodésében beleértve
jelentos emberi, targyi, gazdasagi vagy kornyezeti veszteségeket és ezekre gyakorolt
hatasokat, amelyek elharitisa meghaladja az érintett kozosség vagy tarsadalom sajat
erdforrasai adta lehetéségeket [19]. Az UNISDR allaspontja szerint a katasztrofak
kialakuldsa altaldban az aldbbi tényezOkre vezethetd vissza: a veszélyeknek valod
kitettség, a sebezhetdség, illetve annak koriilményei, a megeldzésre és a karok
csokkentésére iranyulo kapacitasok és intézkedések nem elegendd mivolta, illetve azok
hianya. Ez a tétel a kutatasom kindulopontja.

A hazai szabalyozas alapja a 2011. évi CXXVIIL. torvény a katasztrofavédelemrol
¢s a hozza kapcsolddo egyes torvények modositdsarol (tovabbiakban katasztrofavédelmi
torvény). Ennek megfogalmazasaban a Katasztrofa: a veszélyhelyzet kihirdetésére
alkalmas, illetve e helyzet kihirdetését el nem éro mértékii olyan dllapot vagy helyzet,
amely emberek életét, egészségét, anyagi értekeiket, a lakossag alapveto ellatdsat, a
természeti kornyezetet, a természeti értékeket olyan modon vagy mértékben veszélyezteti,
karositia, hogy a kdar megelozése, elharitasa vagy a kovetkezmények felszamoldsa
meghaladja az erre rendelt szervezetek eléirt egyiittmiikodeési rendben torténo védekezési
lehetoségeit, és kiilonleges intézkedések bevezetését, valamint az 6nkormanyzatok és az
allami szervek folyamatos és szigoruan osszehangolt egyiittmiikodését, illetve nemzetkozi
segitség igénybevételét igényli. [20, 3.§ 5.]

Szintén a 2011. évi CXXVIIIL. térvény hatdrozza meg azokat a katasztrofakat,
veszélyeket, amelyek alapjan hazankban veszélyhelyzet kihirdetésére keriilhet sor. A
torvény 44. paragrafusa szerint: , A veszélyhelyzet az Alaptorvény 53. Cikkében
meghatdarozott olyan helyzet, amelyet kiilonosen a kovetkezd események valthatnak ki:

a) elemi csapdsok, természeti eredetii veszélyek, kiilonosen:
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aa) darvizvédekezés soran, ha az elérejelzések szerint az arado viz az addig észlelt
legmagasabb vizallast megkozeliti és tovabbi jelentos daradas varhato, vagy
elharithatatlan jégtorlasz keletkezett, vagy toltésszakadds veszélye fenyeget,

ab) belvizvédekezés soran, ha a belviz lakott teriileteket, ipartelepeket, f6
kozlekedeési utakat, vasutakat veszélyeztet és a veszélyeztetés olyan mértékii, hogy a kar
megelozése, az ujabb elontések elharitasa meghaladja az erre rendelt szervezetek
védekezési lehetoségeit,

ac) tobb napon keresztiil tarto kiterjedd, folyamatos, intenziv, megmarado hoesés
vagy hofuvas,

ad) mads szélsdséges iddjards kovetkeztében az emberek életét, anyagi javait a
lakossag alapveto ellatasat veszélyezteto helyzet kévetkezik be,

ae) foldtani veszélyforrdsok.

b) ipari szerencsétlenség, civilizacios eredetii veszélyek, kiilondsen:

ba) a veszélyes anyagokkal és hulladékokkal torténd tevékenység sordan a
szabadba keriil6 anyag az emberi életet, egészséget, tovabba a kornyezetet tomeges
méretekben és sulyosan veszélyezteti,

bb) nem tervezett radioaktiv kiszordddas és egyéb sugarterhelés, amely a
biztonsagot kedvezotleniil befolydsolja és a lakossdag nem tervezett sugarterhelését idézi
elo.

C) egyéb eredetii veszélyek, kiilonosen:

ca) tomeges megbetegedést okozo humanjdarvany vagy jarvanyveszély, valamint
dllatjarvany,

cb) ivoviz célu vizkivétellel érintett felszini és felszin alatti vizek havariaszeri
szennyezése,

cC) barmely okbol létrejové olyan meértékii légszennyezettség, amely a kiilon
jogszabdlyban meghatarozott riasztdsi kiiszobértéket meghaladja,

cd) a kritikus infrastrukturak olyan mértékii miikédési zavara, melynek
kovetkezteben a lakossag alapveto ellatisa tobb napon keresztiil, vagy tobb megyét

érintéen akadalyozott.”
A katasztrofakat tobbféleképpen csoportosithatjuk, erre a katasztrofak

kovetkezményeinek felszdmolasat célzé protokollok kialakitasahoz van sziikség. A

Nemzeti Katasztrofa Kockazat Ertékelésben feltart szempontokkal osszhangban, a
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természeti ¢és civilizacids eredetli veszélyforrasok az alabbiak szerint csoportosithatok
[21; 117.0.].:

1.) Természeti eredetii katasztrofak (elemi csapasok):
— arviz,
— belviz,
— rendkiviili id6jaras okozta veszélyhelyzet (rendkiviili hideg, aszaly, szélvihar, tornado,
héség),
— foldtani veszélyforrasok
o foldrenggs,
e foldcsuszamlas,
e beszakadas,
o talajsiillyedés,
e partfalomlas,
e sarfolyas,
o gazfelaramlas.
— kiterjedt tiiz.

2.) Civilizacios eredetii veszélyforrasok:
— veszélyes ipari, mezdgazdasagi 1étesitmények mikodésébol eredd veszélyeztetd hatas,
— nukledris létesitmények veszélye,
— kozlekedési, szallitasi Utvonalak sériilékenysége (veszélyes anyagok széllitasa, légi,
vizi, foldi kozlekedési balesetek stb.),
— katonai c€lbdl, veszélyes anyagokkal foglalkozo lizemek, 1étesitmények.

3.) Kiritikus infrastruktarakkal kapcsolatos kockazatok:
— a lakossag alapvetd ellatasat biztosito infrastruktirak sériilékenysége,
— kozlekedési infrastruktira sériilékenysége,
— a kozigazgatas ¢és a lakossag ellatasat kozvetetten biztosito 1étesitmények sértilése.

4.) Egyéb eredetii veszélyek
— felszini és felszin alatti vizek szennyezddése,
— tarozok (zagy- és viztarozok) sériilékenysége,
— jarvanyok,
— légszennyezettség.

A fenti katasztrofa-tipusok jellemzdinek ismeretén alapszik a védelmi munka és

az ehhez kapcsolodd humanitarius segitségnyujtas is.
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Katasztrofa-tendenciak

Az emberi biztonsag, mint a fejlédés alapveté dimenzidja, magaba foglalja az
emberek megdvasat olyan fenyegetésektdl, mint a katasztrotak, a fegyveres konfliktusok,
a betegségek, illetve a mindennap élet varatlan megszakadasaval jar6 folyamatok. A
természeti katasztr6fak mellett, a civilizacids katasztrofak is egyre nagyobb mértékben
fenyegetik az emberi ¢letet, amelyet a kovetkezOkben elemzett statisztikai adatok
tamasztjak ala. A legtobb orszagban azonban az ipari, kozlekedési balesetek és egyéb —
ember altal okozott — katasztréfak szdma is megnovekedett az elmult 10 évben. A
Nemzetkozi Katasztrofa Adatbazis (a CRED EM-DAT) adataira tamaszkodva, azokat a
katasztrofa tipusokat vizsgaltam, amelyek az elmult tiz évben a legtobb embert €rintették,

a legtobb haldlos aldozattal jartak, tovabba a legnagyobb anyagi kart okoztak.

M Szarazsag
M Foldrengés/Cunami
M Extrém hémérséklet
Arviz
B Foldcsuszamlas
m Vihar
Vulkan kitorés
Erdé6tlz
Ipari baleset

Kozlekedési balesetek

Egyéb ember dltal okozott

1. sz. diagram: A vilagban tortént természeti és civilizacios katasztrofainak
tipusai ardnyosan 2006 és 2015 kozott.
Készitette: a szerzé. Forras: CRED EM-DAT [22]

Mint ahogyan a 1. szamt diagram adatain is lathat6, az arvizek (1719 esetben)
utan a kozlekedéssel 6sszefiiggd balesetek (1619 esetben) bekovetkezése volt a masodik
leggyakoribb a 2006 és 2015 kozotti periddusban. A harmadik leggyakoribban eléfordulo
tipus pedig a viharok (960 esetben) voltak. Ugyanakkor az is latszik az adatok elemzése
soran, hogy az ipari- és egyéb ember altal okozott események szdma magasabb volt a
tobbi, egyéb természeti katasztrofakhoz képest (foldrengés, cunami, extrém homérséklet,

foldcsuszamlas, vulkan kitorés, erddtiiz).
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M Szarazsag
M Foldrengés/Cunami
M Extrém hémérséklet
= Arviz
B Foldcsuszamlas
m Vihar
Vulkan kitorés
Erd&tlz
Ipari baleset
Kozlekedési baleset

m Egyéb ember altal okozott

2. sz. diagram: A vilagban tortént természeti és civilizacios katasztrofak
halalos 4ldozatainak szama aranyosan, a katasztr6fak tipusai szerint 2006 és
2015 kozott. Készitette: a szerzé. Forras: CRED EM-DAT [22]

Ahogyan a fenti, 2. szamu diagram adatai mutatjak, 2006 és 2015 ko6zott a halalos
aldozatok tekintetében az aranyok egyértelmlien a természeti katasztréfak irdnyaba
tolodnak el. A katasztrofa természetébdl adodoan a foldrengés/cunami koveteli a legtobb
halalos aldozatot (357 092 {6), ami az Osszes haldlos aldozat kozel felét teszi ki, majd a
viharok (173 695 f6), az extrém hémérsékleti koriilmények (79 080 ), és az arvizek
(57 027 £6) okoznak nagyobb szamu elhalalozast. Fontos azonban megjegyezni, hogy a
rangsorban a kozlekedési szerencsétlenségek kovetkeznek, amelyek szintén nagyon
magas szamu halalos aldozattal jartak az elmult tiz évben (49 957 £6). Amennyiben nem
csupan a halalos aldozatokra, hanem 4altaldban véve a katasztrofdk Cérintettjeire
fokuszalunk, ugy, a 3. szamu diagram segitségével megallapithatjuk, hogy a civilizacios
eredetli katasztrofdknak aranyaiban joval kevesebb az ¢érintettje a természeti
katasztrofdkéhoz képest, amely a kockazatcsokkentés, a megel6zhetdség, valamint a
felkésziilés eredményessége szempontjabol szignifikans kiillonbség. Az elmult tiz évben
a legtobb érintettje az arvizeknek volt (830951 000 f6), ezt a szarazsag koveti
(587 905 000 f6), majd a viharok (310 457 000 £6). 2006 és 2015 kozott a civilizacios
katasztrofak érintettje minddsszesen 856 000 f6 volt, mig a természeti katasztrofdk

1916 701 000 embert érintettek.
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M Szarazsag
M Foldrengés/Cunami
M Extrém hémérséklet
= Arviz
B Foldcsuszamlas
m Vihar
Vulkan kitorés
Erdé6tlz
Ipari baleset
Kozlekedési baleset

m Egyéb ember altal okozott

3. sz. diagram: A vilagban tortént természeti €s civilizacios katasztrofak érintettjeinek
szama aranyosan, a katasztrofak tipusai szerint 2006 és 2015 kozott.
Készitette: a szerzé. Forras: CRED EM-DAT [22]

A fenti adatok alapjan, a humanitarius szervezeteknek ezekre a tendenciakra kell
felkésziilniiik. A katasztréfakra vald hatékony valaszadashoz nélkiilozhetetlen a jol
meghatarozott reagalasi terv, amely minden szinten (kormany, hivatasos
kataztrofavédelmi szervek, nemzeti tarsasdg ¢és nem kormdnyzati szervezetek)
meghatdrozza a kulcsszereplk legfontosabb feleldsségeit. A humanitarius szerepldk a
hivatasos szervek Katasztrofa-elharitas megtervezésének hatarozott tdmogatasaval és a
megfeleld sajat miveleti mechanizmusok kidolgozasaval jarulhatnak hozza ehhez.
Lakossagi szinten a humanitarius szervezetek segithetik az egyedi kockazati tényezok és
a meglévo forrasok felmérésére épiild tervek elkészitését. A Vordskereszten kiviil egyre
inkabb nagy szerepe lesz a jovében a kiilonbozd egyhazi szervezetek, alapitvanyok
karitativ munkajanak, a veszélyhelyzeti felkésziilés, a beavatkozds/mentés és a
helyreallitas id6szakaban egyarant [23].

A felkésziilés alapja a veszélyek és bekdvetkezési kockazatuk azonositasa. Az
Europai Tanéacs altal 2011. aprilis 7-én kiadott javaslat fogalmazta meg a
katasztrofakezeléssel — kapcsolatos — kockazatértékelés  jelentOségét ¢€s  tovabbi
fejlesztésének iranyait az Eurdpai Unidban, az Eurdpai Bizottsag — természeti csapasok
¢s az ember altal okozott katasztrofadk megelézésére iranyuldé — koncepcidja nyoman.
Ennek értelmében valamennyi tagallam megkezdte a nemzeti kockazatértékelés elveinek

kidolgozasat, a kockazatok azonositasat, elemzését, majd az elfogadott értékelést a
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Bizottsag részére 2011 végén Osszesitésre megkiildte [24. 5.0.]. Kialakult a vilag
kockézati 6sszefoglaloja (UN Worldrisk Report), amely jol mutatja a Fold kritikus zonait.

A fentiek tiikrében a Vordskereszt és mas humanitarius szervezetek segitik az
olyan k6z6sségi alapu kezdeményezéseket is, amelyek feleldsek a valaszado és készenléti
tevékenységek tervezéséért, iranyitasaért és koordinalasaért. Ha ugyanis a veszélyeztetett
kozosségek jobban tudataban vannak a kockazatoknak és a sebezhetdségnek, ismerik az
alapvetd helytéllasi stratégiakat, akkor minimalizalhatjdk a halalesetek szamat és az
anyagi veszteségeket [25; 714.0.]. A lakossagfelkészitést végzd szervezeteknek
aktivabbaknak kell lenniiik abban, hogy noveljék a kozosségben a lehetséges kockazatok
¢s a kockazatkezelés ismeretét, tovabba, hogy enyhitsék vagy csokkentsék a katasztrofa
hatésait. A Voroskereszt és mas humanitarius szervezetek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy
a lakossagfelkészités soran az elsésegélynyjtdé ismeretek atadasan felil lelki
segitségnyujtasra is felkészitsék az embereket. A kovetkez6 fejezetben megvizsgalom,
hogy a Voroskereszt hogyan jarulhat hozza a katasztrofdkra és mas veszélyekre valo

felkésziléshez.

2.2. A Voroskereszt Mozgalom szerepvallalasa a humanitarius
veszélyhelyzetekre valo felkésziilés és valaszadas feladatrendszerében

Nemzetiségtol, fajtol, szarmazastol fiiggetleniil az emberekdl elmondhatd, hogy
békében, biztonsagban, nyugodt kornyezetben szeretnének élni, gyermekeiket jolétben,
biztonsagban szeretnék felnevelni. Ahhoz, hogy ez megvalosulhasson, fontos az egyén €s
a kozosség gazdasagi, szocialis és fizikai biztonsaga. Az elmult években azonban egyre
tobb ember, kozosség keriil olyan élethelyzetbe, ami veszélyezteti szocialis és gazdasagi
biztonsagukat és azt a lehetoséget, hogy emberi méltosaguknak megfelelo koriilmények
kozatt éljenek [26; 20.0.].

A humanitarius segitségnytjtas célja: minden korilmények kozott megelozni és
enyhiteni az emberek szenvedéseit, 6vni az életet €s egészséget, tiszteletben tartani az
ember személyét. A kiildetés-meghatarozasnak az a része, hogy ,tegylik jobba a
raszorulok életét", magaban foglalja ezeket a célokat, st ki is egésziti Oket a
kapacitasépités, a fenntarthatosag és a méltosag dimenziojaval.’

A nemzeti tarsasagok nyitottak minden olyan személy szamara, aki a

Voroskereszt/Vorosfélholdban taldlja meg azt a ,helyet”, ahol madasokkal egytitt

" A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének Stratégiaja
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gyakorolhatja abbéli feleldsségét, hogy masokon segitsen, és a kdzdsség problémadira
megoldasokat talaljon. Az Onkéntesek ¢és adomdnyozok mozgodsitasa ennek a
felel0sségnek a megnyilvanulasa. Ebben a kérdéskorben vizsgalnunk kell a raszorulo
fogalmat is.

A ,raszoruld” a Magyar Nyelv Ertelmezd Szotéra szerint: ,,olyan személy, aki
sziikségében, inségében kénytelen valakinek a segitségét igénybe venni”[19]. A
Voroskereszt Mozgalom szamara azok a raszorulok (sebezhet6k), akiknek bizonyos
koriilmények a tulélésiiket, illetve abbéli képességiiket fenyegetik, hogy a szocidlis-
gazdasagi biztonsag és az emberi méltosag minimuman éljenek. A sebezhetOség
viszonylagos és dinamikus fogalom. Az egyénnek és a kozosségnek azzal a képességével
kapcsolatos, ahogyan egy adott idOpontban képes megbirk6zni nehézségekkel. A
sebezhetdoség oOsszekapcsolhato a szegénység elemeivel, de elszigetelt emberekre is
vonatkozhat, akik bizonytalansagban élnek, nélkiilozve a kockdazatokkal és a stresszel
szembeni védelmet [27; 128.0.].

A Voroskereszt és  Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének
sebezhetéség-csokkentéssel és kapacitasépitéssel kapcsolatos munkajanak f6 céljai:

— Az emberek segitése, hogy felkésziiljenek a kihivasokra, illetve elkeriiljék azokat

a veszélyes helyzeteket, amelyek novelik sebezhetdségiiket.

— Azoknak az embereknek a timogatéasa, akiknek sebezhetdsége varatlan katasztro-
fa vagy valsag kovetkeztében dramaian megnétt.

— A sebezhetdség csokkentése a tuléléshez sziikséges kapacitas erdsitése révén.
Ezeket a célokat mas humanitarius szervezeteknek is meg kell hatarozniuk, és

azonositaniuk kell a munkajuk soran.

2.2.1. A lakossag sziikségleteire épiilo humanitarius stratégiak

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége hosszltavra
eldremutato stratégiakat dolgoz ki, amelyek egyiittesen iranymutatéak a Szervezet
szamara mindig az elkovetkez6 10 évre. Az elmult évtized stratégija, valamint a jelenleg
érvényben 1€v0 stratégia — azaz a Stratégia 2010, valamint a Stratégia 2020 — tobb
egymassal Osszefliggd célkitlizést tartalmaznak, amelyek arra készitik fel a szervezetet,
hogy képes legyen megbirkozni az évtized humanitarius kihivasaival. Ezek a stratégidk
szolgalnak alapul a Voroskereszt/Vordsfélhold hatekony mitkddéséhez. Ezen tervezési
modszerek egyiittes, globalis alkalmazasa, a stratégia — informaciogyijtéstél a

kiértékelésig tartd — 1épésrdl-1épésre vald alkalmazésa teszi lehetévé a Vordskereszt és
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Vorosteélhold Tarsasdgok szamadra, hogy a vilagon mindeniitt mozgodsithassak erejliket a
raszorulok megsegitésére. A stratégiai tervezésekor eldtérbe keriild kérdések minden
esetben a humanitarius alapelvek [15], a hatékony valaszadé mechanizmusok 1étrehozasa,
a kornyezet altal okozott sebezhetdség, valamint a katasztrofak kockazatainak
csOkkentése [28 ; 22.0.], a valsadgok utani helyreallitas, és a humanitarius fejlesztés koré
csoportosulnak.

Az alabbi alfejezetekben megvizsgalom, hogy ezek a stratégiai iranyelvek — mint

kiemelt prioritasok — hogyan jelennek meg a humanitarius segitségnyujtas, ezen beliil

els@sorban a katasztrofak soran megnyilvanul6 tdmogatd szerep folyaman.

2.2.2. A humanitarius szervezetek hatékonysagat novelé alapelvek

A Voroskereszt Mozgalom ¢és mds humanitarius szervezetek munkdjat is
meghatarozza a Hét Alapelv (tovabbiakban Alapelvek), nem csak fegyveres konfliktusok,
de katasztrofak és egyéb krizishelyzetek soran is. A humanitarius segitségnyujtas
alapelveinek [15] széleskorli megismertetése pozitiv iranyban befolyasolja az egyének,
kozosségek magatartdsat, az emberek egymashoz vald viszonyat. A fobb prioritasok a
humanitarius munkéaban ennek megfeleléen a kdvetkezok lehetnek :

— alapelvek megismertetése ¢és betartatdisa a humanitarius  dolgozokkal,

onkéntesekkel,
— akormanyzati partnerek, hatosagok tudatossaganak novelése,

— amaganszféra humanitarius érzékenyitése,

a kozosség magatartdsanak pozitiv befolyasolasa.

A legfontosabb, hogy azok a személyek, szervezetek, akik katasztrofak idején vagy
barmilyen krizishelyzetben a raszorultakkal dolgoznak, megértsék a humanitarius
segitségnyujtas gyakorlati jelentdségét, a lakossag sebezhetdségére adott valasz
szlikségességét.

Fontos megjegyezni, hogy a lakossag sebezhetésége nem csupan katasztrofak
kovetkeztében alakul ki, hanem olyan tényezdk is kivalthatjak, mint a nélkiilozés, az
egyenldtlen, méltanytalan banasmod, a tarsadalmon kiviil rekedés, a tudatlansag és a
mélyszegénység [29; 194.0.]. Ezek a jelenségek gyakran fegyveres konfliktusok
kovetkezményeként jelennek meg, mely konfliktusok lehetnek nemzeteken beliili, vagy
azok kozotti konfliktusok is. Fontos tehat megvizsgalni azokat a tényezoket, amelyek egy

szervezet segitd munkajat hatékonnya teszi. Ezek az elditéletek és az egyenldtlenség
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elleni fellépés, a kozosségkozponti tevékenység, az egészség ¢s gondoskodas a

kozosségekben, valamint a katasztrofa-készenlét, és valaszadas. Vizsgaljuk meg ezeket!

Eloitéletek elleni fellépés

Minden kozosségben eléfordulnak olyan — gyakran rejtett — csoportok, amelyek
nem férnek hozza a tarsadalom tobbsége szamara altalanosan elérhet6 javakhoz. Ezek az
emberek — szocialis vagy gazdasagi hatranyuk, nemiik, nemzetiségiik, koruk, vagy akar
a tarsadalom velik szemben megnyilvanuldé megbélyegzése ¢és hatranyos
megkiilonbdztetése miatt — a tarsadalom peremére szorulnak vagy kirekesztédnek®. A
Voroskereszt humanitarius feladatai k6zé tartozik az Alapelvek érvényesitése [15] — a
hatranyos helyzetli csoportok esetében kiillondsen. A Voroskereszt mandatuma, hogy
aktivan fellépjen a tarsadalmi elditéletekkel szemben, €és 0Osztondzze a sokszinil
vilagunkban elvérhato kiillonféle nézépontokkal szembeni toleranciat és tiszteletet. Ebbe
az is beletartozik, hogy a kiilonbségek athidalasa és az er6szakos konfliktusok

megeldzése érdekében fellépjen az erdszakmentességért.

Egyenloségért valo fellépés

Az IFRC és a Nemzeti Tarsasagok Osszetétele €s tevékenységei tiikkrozik az altaluk
elért emberek sokszinliségét, beleértve a sebezhetd csoportok képviseldit is. A
humanitarius segitség szintjén fellép az egyenldségért és annak biztositdsaért, hogy a
forrasok és javak elosztasakor, illetve a szolgaltatdsokhoz és a dontéshozd szerepekhez
vald hozzaféréskor, és az azokban valo részvételkor ne forduljanak eld barmely okbol
hatranyos megkiilonboztetések. A Nemzeti Tarsasagok partnerei kormanyaiknak a
nemzetkdzi humanitarius jog terjesztésében €s érvényre juttatasdban, és e munkaban

szamithatnak az ICRC és a Nemzetkozi Szovetség tamogatasara.

Kozosség-kozpontu tevékenység
Mivel a Voroskereszt tevékenysége kozosség-kozpontu, ezért egy befogado
kornyezetben a kirekesztett és megbélyegzett emberek is ugy érzik, szivesen latjak oket,

biztonsdgban vannak, €s akar az dnkéntes munkaban val6 részvétellel fontos szerephez

8 A Dan Voroskereszt altal kidolgozott, nemi alapti megkiilonboztetés elleni programot szamos mas
Nemzeti Tarsasag atvette €s sikerrel alkalmazza, csakagy mint a Gruz Voroskereszt azon kezdeményezését,
mely arra helyezi a hangsulyt, hogy az idds embereknek is lehetséget biztosit a kiilonb6zd eréforrasokhoz
val6 hozzaféréshez, legyen az természetbeni vagy human segitség.
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jutnak. A kozosségek segitik azokat az egyéneket onallosaguk és jolétiik elérésében és
megtartasaban, akiket hatranyos helyzetiik tett sebezhetévé, mind a katasztrofakra valo
felkésziilés, mind pedig az elharitds és a helyreallitas idészakaban. Olyan tényleges
tamogatashoz juthatnak, mint az alapvetd sziikségletek kielégitése, a pszichoszocialis
segitségnyujtas, €s azoknak a védelme és segitése, akik er0szak aldozataiva valtak [30;
935.0.]. Tamogatast kapnak a megélhetési forrasok és azon készségek fejlesztéséhez,
amelyek e kozosségeket képessé teszik arra, hogy jobban megalljak a helyiiket a

tarsadalomban.’®

2.2.3. Egészség és gondoskodas a kozosségben

Az egészségért folytatott tevékenység nagyon szerteagazo, igy beletartozik a
hozzéaférés a megfeleld mindségli ivovizhez, a személyes higiénés magatartas ismerete, a
fert6zo6 betegségeknek valo kitettség csokkentése, a kiegyenstlyozott étrend ismerete, a
stressz-kezelés, a biztonsdgos szexualis ¢és reproduktiv magatartds, a munkahelyi,
haztartési és kozuti biztonsag javitdsa stb. egyarant.

Sok orszagban okoz problémat az allam visszavonulisa az aktiv-
szolgaltatasnyujtasbol, a szocidlis hdlo gyengiilése és a lakossag korosodadsa [33 ; 91.0.].
Katasztrofa esetén ezek a hidnyossagok feler6sodnek. A Voroskereszt és Vorosfélhold
Nemzeti Tarsasagok kozosségbe épiilése és erds Onkéntes halozata altal nyujt
gondoskodast, és tamogatja a tobbi nem hivatalos segitét a kozosség szintjén,
hozzajarulva a hivatalos szolgaltatasok és a haztartasok kozotti kiilonbség athidalasahoz.
Mindamellett, hogy a Voroskereszt alaptevékenysége az elsOsegélynytjtas, a Nemzeti
Tarsasagok nagy figyelmet forditanak az egészségnevelésre, a prevencios képzésekre és

a lelki gondoskodasra is?®.

Ennek megfeleléen katasztrofahelyzetekben, amikor a
hivatalos egészségiigyi ellato rendszer mar nem tudja ellatni a feladatokat [18], a Nemzeti
Tarsasagok segitséget nytjthatnak ebben a szektorban is.

A Voroskereszt egy adott tarsadalom ellenallo-képességét erdsiti az egészség

nevelési-, katasztrofa kockédzat csokkentési- és kornyezetvédelmi programjaival. A

9 A habortik és fegyveres konfliktusok ell menekiild emberekkel kapcsolatosan végzett globalis
tevékenység kapcsan a Vordskereszt ugy csokkenti az érintettek sebezhetségeit, hogy foglalkozik az
elvandorlas kivaltdo okaival [31]. Tamogatja a béke elGsegitését a haborus 6vezetekben, a humanitarius
jogok tiszteletben tartasat, tovabba — hosszutavu feljesztd programjai segitségével — az Gjonnan kialakulo
kozosségekbe valo integralodast. [32; 38.0.]

10 A Nemzeti Tarsasagok mar az ifjusdg megszolitasdval kezdik egészségnevelési programjaik
népszertisitését. A Magyar Vordskereszt is alkalmazza azokat a modszereket, melyek segitségével a
fiatalok, a korosztalyuknak megfelelé modon, jatékok, csoportfoglalkozasok segitségével sajatitjak el az
elsdsegélynyujtast, HIV/AIDS prevencios és drog prevencios ismereteket.
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kozosseg ellenallo-képessége — kiilonosen az olyan globadlis fenyegetésekkel szemben,
mint az éghajlatvaltozas, a gazdasagi valsagok vagy vilagjarvanyok — kulcsfontossagu a
kozosség minden tagja szamdra [34; 441.0.], kiilonos tekintettel a legsebezhetébbekre,
mivel Ok rendelkeznek a legkevesebb eszkozzel ahhoz, hogy helyzetiikkel
megbirkozzanak [35; 157-158.0.]. A szélsOséges idojarasi jelenségek és a kornyezet
pusztulasa a legfobb katasztrofa kockazati tényezok kozé tartoznak — kiilondsen a fejlodo
orszagokban — és mindkett6 0sszefligg az éghajlatvaltozassal [36]. Az IFRC a kezdetekt6l
tamogatja azokat a tevékenységeket, melyek csokkentik a kozosségek - megvaltozott
kornyezet altal okozott — sebezhetdségét. A Vietnami Vordskereszt példaul 2012 és 2014
kozott 9 hektarnyi mangrove lltetvényt telepitett a tengerparti teriileteken. A mangrove
iiltetvények megvédik a lakossagot az arhulldmoktol, kedveznek a kiilonbozd
halpopulaciok megtelepedésének, megélhetést biztositanak a part kézelében éldknek
(n6vénytermesztés, halaszat, méhészet a viragzas idején), tovabba lebontjak a szén-
dioxidot, igy hosszutavon is a kdrnyezet javitasat szolgaljak.

Az egészségvédelmi tevékenység célja minden esetben az egyén és a kozosség
sebezhetdségének csokkentése. Az elmult évtizedek folyaman a nem fert6zd betegségek
iranyaba tortént elmozdulas. 2020-ra varhatdan a szivbetegség, a stroke, a depresszio, a
kozati balesetek, az erdszakbol és konfliktusokbol eredd sériilések, a 1égzdszervi
megbetegedések, a sziilés eldtt és sziiléskor fellépd szovédmények, a tuberkuldzis, a HIV
fertdzés és a hasmenéses megbetegedések lesznek az elhaldlozas, a betegség és
rokkantsag f0 okozoi vilagszerte [37]. A malaria és mas fert6z6 betegségek
visszaszorulnak, de az alacsonyabb jovedelmii orszagokban tovabbra is jelentdsek
maradnak. Ezen kiviil tovabb folytatodik az 0j virusok és mas korokozok megjelenése,
mutalodasa, melyek jarvanyokat és pandémiakat okozhatnak [38]. Vizsgalataim szerint
az IFRC ¢és a Nemzeti Tarsasagok tevékenységeinek prioritasait éppen ezért a helyi
egészségiigyi viszonyok hatdrozzak meg. Igy els8sorban a kevéssé ellatott kozosségek
tagjainak hozzaférését segitik az elsddleges egészségligyi €s kozegészségiigyi ellatashoz,
veszélyhelyzetek idején is, tovabba kiemelt szerepet kap a jarvanyok megel6zését célzo
egészségneveld tevékenység [39] — nem csupan a katasztrofak bekovetkeztekor, de mar

a felkészitési tevékenység részeként is.

2.2.4. Katasztrofa-készenlét és valaszadas
A hatékony humanitarius segitségnyujtds érdekében fontos lenne minden orszagban

elérni, hogy nemzeti és helyi katasztrofatervek foglaljiak magukba, tartalmazzak a
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Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok feladatat, azt a kiegészito szerepet, amit
a kormanyok mellett gyakorolnak [40]. A kornyezeti kihivasokkal, a biztonsag
dimenzidjanak valtozasaval folyamatosan novekszik azoknak az embereknek,
népcsoportoknak a szama, akik egyre sebezhet6bbé valnak a katasztrofak, a fegyveres
konfliktusok és a gazdasagi valsag hatasdara. A humanitarius szervezetek egyik
kulcsfontossagti feladata, hogy naprakész dontéseket hozzanak a valtozo igények
kielégitésére és a kapacitas bovitésére [41]. A jovo katasztrofaira valod felkésziilésben, a
lakossag reziliencidjanak felmérésében a Voroskeresztnek ¢€s mas humanitarius
szervezeteknek szerepet kell vallalniuk ahhoz, hogy ezek az emberek is fel tudjak venni
a kiizdelmet a katasztréfak pusztitd hatasaival szemben. Ennek tiikrében négy prioritas
hatarozhaté meg a humanitarius segitségnyujtas hatékonyabba tétele érdekében a Sendai-
keretrendszerrel harméniaban®! :

1. akatasztrofa-kockazat csokkentése,

2. akatasztrofa-készenlét tervezésének megerdsitése,

3. akozosseég felkészitése és tudatossaganak novelése,

4. hatékony valaszadd mechanizmusok kialakitasa.

Meglatasom szerint mar a katasztrofak elleni védelem tervezésébe bele kell épiteni a
kockazat, a sebezhet6ség és a kapacitds (védelmi képesség) mérésének eredményeit
ahhoz, hogy megértsik az adott kozosség katasztrofak altali sebezhetdségét. Ezek
mérésére azonban még kevés jo modszer all a rendelkezésre.

A katasztrofak gyakorisaga, pusztitd hatasuk ¢€s a haldlos dldozatok szdma az utobbi
évtizedben az egész vildgon megnovekedett. Ez a novekedés annak ellenére kimutathatd,
hogy a vilag orszagaiban egyre komolyabb erdéfeszitéseket tesznek a hivatasos és civil
szervezetek annak érdekében, hogy megovjak a lakossagot és a kornyezetet a katasztrofak
rombolasatol [42]. Hosszitavon nem elkeriilheté, hogy helyi szinten a Nemzeti
Tarsasagoknak jol meghatarozott, felelés szerep jusson minden orszag veszély-elharitasi
tervében, mert a készenlét iddszakaban megvaldsuld tudatos tervezés, az eldre
meghatarozott miiveleti mechanizmusok, a lakossag megfeleld felkészitése nagyban
megkonnyithetik a beavatkozd szervezetek munkéjat a katasztrofa elharitdsa soran.

rom

Minden orszag feleldssége az allampolgarai €letérdl €s biztonsagardl valdo gondoskodas,

11 A Sendai keretrendszer egy 15 éves, dnkéntes, nem kotelezd érvény(i megallapodas, amely elismeri, hogy
az allamnak els6dleges szerepe van a katasztrofak kockazatanak csokkentésében, de ezt a felel6sséget meg
kell osztani mas érdekelt felekkel, igy a helyi onkormanyzatokkal, nem korményzati, humanitarius
szervezetekkel és mas szereplokkel.
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ennek érdekében szabalyozorendszert, intézményt ¢és allami kdltségvetést biztositanak.
Magyarorszagon a katasztrofavédelmi térvény kimondja, hogy a katasztrofak elleni
védekezés nemzeti ligy. A hivatasos szervek és egyiittmiikodo partnerek, igy a karitativ
szervezetek is fontos részei a katasztrofavédelmi rendszernek, amelyben jol szabalyzott
az onkéntességen alapulod szervezetek szerepvallaldsanak lehetdsége is.

A Voroskereszt Mozgalom felépitésének ismeretében megallapithatd, hogy a
legrégebbi és legkiterjedtebb humanitarius szerevezetként legnagyobb elénye az a
képessége, hogy er6- és eszkozallomanyaval fel van késziilve arra, hogy egy olyan
katasztrofa esetén, ami mar meghaladja a helyi Nemzeti Tarsasag erejét, mozgositani
tudja az IFRC er6forrasait, a szervezet széles spektrumi valaszadasi kapacitasain
keresztiil.

Ha a katasztrofak vagy fegyveres konfliktusok altal veszélyeztetett kozosségek
jobban tudataban vannak a kockazatoknak és a sebezhetoségnek, és ismerik az alapveto
helytallasi stratégiakat, akkor minimalizalhatjdk a haldlesetek szamat és az anyagi
veszteségeket [43, 29.0]. A mindenkori kormanyok és a védelmi szféra mellett, a
humanitarius szervezetek egyik legfontosabb feladata, hogy noveljék a kozosségekben a
lehetséges kockéazatok ismeretét és a kockazatkezelés lehetOségeit, hiszen ezen ismeretek
birtokdban hatékonyabban tudnak megbirkézni a katasztrofdk hatésaival, illetve
csokkenteni tudjdk azokat. A megvaltozott kihivasok tiikrében elmondhatd, hogy a
humanitarius szervezeteknek nagy hangstlyt kell fektetni a megeldzésre.

A Voroskereszt/Vordsfélhold Nemzeti Tarsasagok a katasztrofa eldtt, alatt €s
utan is a helyszinen vannak, amikor pedig a katasztréfa meghaladja a nemzeti
képességeket, kérhetik a IFRC vagy az ICRC halozatanak segitségét. Az IFRC ezekben
a helyzetekben a katasztrofa nagysaganak és az okozott karok sulyossaganak mértékében
noveli a valaszadds mértékét, és mozgositja a tdmogatd erdket. Az IFRC nemzetkozi
halozatanak leghatékonyabb felhasznalasahoz sziikséges: a halozat mobilizaldsa a
beavatkozdsra, a koordindcios mechanizmusok sebességének és hatékonysaganak
novelése, kapacitasépités a segélyezés reven, rehabiliticio és ujjaépités, magasabb

normdak kitiizése és alkalmazasa [44].

A katasztrofak és valsagok utani helyredllitas megszilarditasa
Egy katasztrofa a kozosség miikodésének olyan sulyos 6sszeomldsaval jar, ahol a
vesztesegek és karok olyan nagymeértékiiek, hogy a kozosség onerejébol nem tud veliik

megbirkozni [45; 89.0.]. Természeti vagy ember altal okozott katasztrofak, vagy
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erdszakos konfliktusok kovetkeztében kialakult valsaghelyzetek idején a Voroskereszt
legsiirgetobb feladatai: az életmentés, a szenvedés €s a veszteségek enyhitése, az érintett
emberek védelmezése, vigasztalasa és tdmogatasa. A Voroskereszt és Vorosfélhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége alapvetd humanitarius kotelezettségének eleget téve
a humanitérius segitségnyujtas eszkozeit alkalmazza, minden esetben figyelembe véve a
kozosségekben a nok, férfiak és gyermekek, valamint az idések és fogyatékkal é10k eltérd
igényeit [44].

A katasztrofat kovetoen vagy valsaghelyzetben nyujtott humanitarius segitségnek
és vedelemnek az adott helyzetre vonatkozo, idobeni és konkrét sziikségletfelmérésben
meghatdrozott igényeknek kell megfelelnie. A humanitarius segitségnyujtasnak tekintettel
kell lennie nemre, életkorra és egyéb szocidlis-gazdasagi szempontokra, ugyanakkor
aranyosnak kell lennie a helyzet sulyossagaval [46].

Minthogy a Voroskereszt — Onkéntesei révén — a kozosség szerves része,
folyamatosan tajékozodik sziikségleteikrdl, sebezhetdségeikrdl és kapacitasaikrol. A
hatékony katasztrofa- ¢€s kriziskezelés képzett és jol szervezett Onkéntesek korai
cselekvésre valo felkészitésével kezdddik. Ebbe beletartozik a siirgdsségi raktarkészletek
felhalmozasa és készenlétben tartasa alapvetd sziikségleti cikkekbdl, valamint a logisztika
¢s a kommunikacid optimalizadldsa. A megbizhatd, korai figyelmeztetd rendszerek
alapvetd fontossagliak a lehetd legtobb emberi élet megmentése, valamint a javak és
megélhetési forrasok megdvasa szempontjabol. [47; 367-368.0.]. A segitség
megérkeztével mar tovabbi sziikségletek is felszamolhatok, hiszen a humanitarius
szervezetek, igy Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetk6zi Szovetségének
katasztrofa valaszadasi rendszerébe mar beletartozik az alapvet6 egészségiigyi ellatas, az
¢lelmezés, a vizellatas és szennyvizkezelés, atmeneti szallashelyek biztositasa, tovabba a
szétszakadt csaladi kapcsolatok helyreallitdsa, valamint a helyreallitasban valo részvétel
[48].

A szabdlyos és etikus  humanitarius  segitségnyujtas  szempontjabol
kulcsfontossagu a katasztrofakat megelozoen az egyiittmiikodesi keretek kialakitasa,
amelyek megkonnyitik és szabadlyozzak a nemzetkozi segitségnyujtast [49]. Az idobeli és
hatékony segitségnytjtas képessége megteremti a kialakult helyzet leheté leggyorsabb
stabilizalasanak lehetségét, ezaltal csokkenteni tudja a katasztrofa vagy valsag hatasat,
lehetdvé téve az emberek szamara életiik és kozosségeik 0jjaépitésének megkezdését. A
helyreallitdshoz nyujtott segitség a tovabbi karok és veszteségek megakadalyozasat, a

1étfontossagu szolgaltatasok helyredllitasat, az egészség védelmét, pszichologiai segitség
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nyujtasat, a megélhetési forrasok helyreallitasat, és az élelmiszerbiztonsag ndvelését tiizte
Ki célul.

Az IFRC tevékenységét elemezve megdllapitottam, hogy az clharitas soran, az
alapveto sziikségletek kielégitésén és a helyreallitasi szakaszban a fizikai Gjjaépitésen tul,
a Szervezet a lakossag felkészitésére és veszélyhelyzeti ismereteinek novelésére is nagy
hangsulyt fektet annak érdekében, hogy a krizishelyzet felszamolasat kovetéen a
kozosségek befogaddbbak és biztonsdgosabbak legyenek, és csokkenjen a jovObeni
katasztrofaknak wvald kitettség [50]. Mindez hosszutavon els6sorban a Nemzeti
Tarsasagok és a kormanyzati szervek kozos feladata.

Mivel a katasztréfa vagy valsaghelyzet altal veszélyeztetett kdzosségekhez a
nemzeti tarsasagok allnak legkozelebb, elsddleges feleldsségiik a helyi és orszagos szintii
valaszadasi kapacitasok kiépitése. Tudjuk azonban, hogy a nagyméretli katasztrotak és
valsagok sokszor még a legfelkésziiltebbeken is ,,feliilkerekednek™, ilyen esetekben az
IFRC feladata megszervezni, koordinalni és iranyitani a nemzetkézi humanitarius
segélymiiveleteket a Vordskereszt Mozgalom rendszerében. A nemzeti tarsasagok
kapacitasait figyelembe véve igyekszik biztositani, hogy a hatékony eszkozok és
megbizhatd miiveleti kapacitasok mindig elérhetéek legyenek, még pedig olyan
megbizhatd keretben, amely 0Osszekapcsolja a globalis, regionalis, nemzeti és helyi
kapacitasokat?,

Megallapithaté tehat, hogy a Vordskereszt altal meghatirozott stratégiai
iranyvonalak és végrehajtasi modszerek alkalmasak arra, hogy mas szervezetek is

alkalmazzak azokat, mind a tervezés, mind pedig a valaszado tevékenység soran.

2.3. A Viroskereszt katasztréfavédelmi tevékenysége a novekvé kockazatok
titkkrében
Napjainkban a vilag kiilonb6z0 tajait sujtd természeti csapasok soha nem latott
méreteket Oltottek. A 2006-2015 kozotti idoszak statisztikai adatait vizsgalva jol latszik
a természeti csapasok szadmanak emelkedése, azok pusztitasanak mértéke mind az érintett
emberek szamanak, mind a gazdasagi veszteségek tekintetében [51]. Ez a tény komoly

kihivasok elé allitja az allamok hivatasos katasztrofavédelmi szervezeteit és civil

12 A 2010-es Haiti foldrengés soran a Haiti Voroskereszt kapacitésai is sulyosan sériiltek, nkéntesek haltak
meg, a készletek nagy részét tarold raktarok omlottak 6ssze. E18szor a szomszédos Dominikai Vordskereszt
segitsége érkezett meg, majd az IFRC panamai kozpontja altal koordinalt Amerikai Zona egységei, késébb
a vilag minden t4jarol érkeztek a Voroskeresztes segélycsapatok, az IFRC genfi globalis kozpontjanak
iranyitasa alatt.
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humanitarius szervezeteit egyarant. A VOroskereszt és Vordsfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége jol érzékeli a vilagban zajloé ez iranyl véltozasokat, melyet jol
jelez, hogy a hosszu tavu stratégiakban kiemelt szerepet kap a felkésziilés és a valaszadas,
a kelld idejii beavatkozas.

A 2006 és 2015 kozotti idoszakot feldleld statisztikdkat attekintve sulyos
szamokkal talaljuk szembe magunkat. Az egyetlen évtized alatt bekdvetkezett 6090
természeti csapas vagy civilizacios katasztrofa vilagszerte 1 917 557 000 embert érintett,
771 911 ember vesztette €letét, és Osszességeében a gazdasagi kar elérte a masfél billiard
amerikai dollart (4. 5. 6. és 7. szamu diagram), azoknak, akik életben maradtak, stlyos

gazdasagi és egzisztencialis veszteségekkel kell szembenézniiik.

350

Afrika
300 +—
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150 \ A\ Azsia

100 =
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Ausztralia és
Oceénia

4. sz. diagram: A katasztr6fak szamanak alakuldsa kontinensenként 2006-2015 kozott.
Készitette: a szerzd. Forras: CRED EM-DAT [22]
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5. sz. diagram: A katasztrofak haldlos dldozatainak szama kontinensenként 2006 ¢€s
2015 kozott.
Készitette: a szerzd. Forras: CRED EM-DAT [22]

59



350000 - e
300000 -
250000 - — B Ausztralia és Oceénia
200000 H Eurdpa
150000 77 | M = = Azsia
100000 ] ® Amerika
50000 7 BB W Afrika
0 T T T T T T T T T T

O N0 OO O " N N < N

o333 33a

O O O O OO O o o o

AN AN N &N AN N &N AN NN

6. sz. diagram: A katasztrofak érintettjeinek szdma kontinensenként 2006 és 2015
kozott.
Készitette: a szerzd. Forras: CRED EM-DAT [22]
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7. sz. diagram: A katasztrofak altal okozott kar - milli6é dollarban -kontinensenként 2006
¢€s 2015 kozott.
Készitette: a szerzd. Forras: CERD EM-DAT [22]

A kutatasom soran tanulmanyozott esetek is bizonyitjak, hogy a valaszadas is egy
sokkal komplexebb folyamat, mint 6nmagaban a természeti csapas kdvetkezményeinek
elharitasa. Feltétlen szlikség van arra, hogy az érintett emberek részt vegyenek a
helyreallitasi folyamatban, meghozzék az ehhez sziikséges aldozatokat, és igy az IFRC,
illetve a Nemzeti Tarsasagok egyfajta kiegészitd-tamogatd lehetdséget tudnak nyljtani a
helyreallitasi folyamathoz [44].

Az IFRC katasztrofavédelemmel kapcsolatos munkaja kiterjed a megel6zéstol a
hatékony beavatkozasokon keresztiil a tobb éves 0jjaépitési programokig. Az 0jjaépités
¢s rehabilitacios tevékenység kiilondsen fontossd valt az utdbbi évtizedekben. A
katasztrofak és egyéb rendkiviili események hatasai elképeszto aldozatokkal jartak mind

az emberélet, mind a gazdasagi kar tekintetében. A gazdasagi kar olyan mértékii ezekben
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az esetben, melyet az dllamok 6nerébdl nem, csak nemzetkozi hozzdjaruldassal tudnak
finanszirozni [52; 153.0.]. Tobbek kozott ez az a pont, ahol a Vordskereszt egyediilallo
nemzetkdzi halozata hatékonyan tud kdzbeavatkozni és segitséget nyjtani kozvetleniil
az emberek szamara.

Ugyanakkor ezek a természeti csapasok igazoltdk a lakossagfelkészités
sziikségességét is. Foldrengések esetében tudatos megelozéssel és felkésziiléssel szamos
halaleset elkeriilheto lett volna, am ennek hidnya mar az épitkezési szokasokban is
megmutatkozott [53; 172.0.]. Az adott rendkiviili helyzet bekovetkeztekor a lefektetett
beavatkozasi tervek és rendszerek hatékonysagan és a segélycsapatokon mulnak az
emberéletek, a sériiltek felkutatdsanak gyorsasdga és a lakossag ellatasa. Az IFRC
miikodési rendjébdl adodoan a rendszerének aktivalasa —igény esetén — mar a katasztrofat
kovetd elsé orakban megkezdddhet az érintett orszag Vordskereszt/Vorosfélhold
Nemzeti Tarsasaganak kérésére.

Legtobb esetben az érintett nemzeti tarsasdgok képviseldi a katasztrofaval
kapcsolatos legfontosabb informaciokat eljuttatjak az IFRC adatbazisaba, amelyet az
ujabb adatokkal folyamatosan frissitenek. Ez sziikséges ahhoz, hogy a nemzeti tarsasagok
szamdara elérhetd katasztrofavédelmi alapbol gyors segélyt tudjanak lehivni a karok
elhdritasara. Amennyiben az informdacids- €s pénziigyi segitség nem bizonyul
elegendének, hanem huménerdforras-timogatasra van igény, ugy az IFRC ,.elit” egységei
6-24 oran belill a vilag barmely pontjara képesek eljutni, és ott 6-48 oran beliil
megkezdeni a munkat.

Amint az 1. szamu abran lathato, a szervezet stratégiajanak megfelel6en, az [IFRC
katasztr6favédelmi rendszere a felkésziilés, a valaszadas és a helyreallitas id6szakaban is
aktiv. Szakmai vezetése katasztrofa-kockazat csokkentd lakossagi programokat dolgoz
ki, amelyet a Nemzeti Tarsasagok a mindennapos programjaik soran alkalmaznak.®® A
felkésziilés lényegi része a valaszadashoz, beavatkozashoz sziikséges eszkozok és
egységek riasztas-képes allapotban tartdsa, valamint a pénziigyi gyorssegélyek
elérhetOsége. A katasztrofa bekovetkezésekor, azaz a valaszadés soran ezek a rendszerek

keriilnek aktivalasra.

13 J6 példa erre az Ausztral Vordskereszt gyermek programja, amely bér a legkisebbeket célozza meg annak
érdekében, hogy tisztaban legyenek a koriilottiik 1évo veszélyekkel, de rajtuk keresztiil mégis sok sziilot
elér, igy megvalosul a felnétt lakossag bevonasa is a felkészitésbe. A kor kihivasainak megfelelden nem
kizarélag papir-alapu felkészitd flizeteket hasznalnak a gyermekek eléréséhez, hanem egyszerd,
ugyanakkor kivalé applikaciok is elérhetéek szdmukra.
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A valaszado rendszerek az alabbiak:
— informatikai halozat,
— pénziigyi forrasok,

technikai eszk6zok,

¢és beavatkoz6 egységek, amelyek az IFRC legnagyobb erejét képezik.
A helyredllitas fazisdban megkezdddik a fizikai 0jjaépités és a pszichoszocidlis
rehabilitacio is, mely hosszlisaga gyakran nem meghatirozhato, sét, a legtobb esetben

szinte egybeolvad az 0jabb, katasztrofa-kockazat csokkentést célzo tevékenységekkel.

Vélaszadas a
katasztréfékra

Felkésziilés a
katasztréfakra

A kockdzat
csokkentése

ejosnzseie)

3=
S8
=%
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S
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International Federation
of Red Cross and Red Crescent Societies

1. sz. abra: Az IFRC katasztrofavédelmi rendszere
Forras: IFRC [44] Készitette: a szerzo
A tovabbiakban az IFRC szerteagazo6 katasztréfavédelmi rendszerét mutatom be
— az informacids, pénziigyi, és humanerdforras alapi eszkozok rendszerezésével —
amelyek segitséget nyljtanak azoknak a nemzeti tarsasdgoknak, akik azt igénylik, hogy
tevékeny részeivé valhassanak a katasztrofak kovetkezményeinek felszdmolasat célzo

feladatok végrehajtasanak.

2.4. Katasztrofa-valaszadé rendszerek a Voroskereszt strukturajaban

Vizsgaljuk meg a Vordskereszt valaszado rendszereit, hogy bizonyithassuk, hogy
hatékonyan tud kozremiikddni a feldatok ellatdsaban!

Az IFRC-nek tobbféle egysége, eszkoze és rendszere van, melyekkel egy adott
esetben, az igénytamasztasnak megfeleléen, gyorsan és hatékonyan képes reagalni a
katasztrofakra. Az ezekben az egységekben dolgoz6 onkéntesek és munkatarsak magas
szintli képzettséggel rendelkeznek, és az eldre felallitott terveknek megfeleléen rovid
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1d6n beliil hatékony segitséget képesek nytjtani a vilag barmely pontjan 6 — 24 6ran beliil.
A miiveletek pénziigyi €s informacids hattértdmogatd rendszereit is mukodtetik, ilyen

példaul a Katasztrofavédelmi Alap.

Katasztrofavédelmi alap (Disaster Relief Emergency Fund — DREF)

Az alapot a Nemzetkozi Szovetség 1985-ben hozta 1étre azzal a céllal, hogy a
hirtelen bekdvetkezd csapasokra azonnali, gyorsan hozzaférhetd pénzeszkozoket tudjon
biztositani. Az alap folyamatosan 25 millié svajci frankot tartalékol erre a célra, melyet
felhasznalas esetén az adomanyozasi felhivasok hatasara beérkezd pénzeszkozokbol

vissza kell fizetni az alapba.'*

Katasztrofavédelmi Informacios Rendszer

Ez az IFRC webes alapu rendszere, amely kizarolag a Voroskereszt / Vordstélhold
személyzetének nyujt tadmogatast valosidejii informéciokkal a katasztrofakkal
kapcsolatban az online belsé és kiilsé er6forrasokrol és eszkozokrdl, valamint
adatbazisokrol.

A webes alapu rendszer projektje 2001 februarjaban indult, és folyamatos
fejlesztések soran ujul meg, hogy még hatékonyabban és még eredményesebben
reagalhasson a vilagban bekdvetkezd természeti csapasokra. A rendszer jelentds
informatikai fejlesztések eredménye, mely szoros kapcsolatot hoz létre az érintett
Voroskereszt/Vorostélhold Nemzeti Tarsasagok kozott, valamint jelentdsen javitja a
nemzetkdzi halozat egyes elemeinek egytittmiikodését. Ez a két pillér egyediilallova teszi
az IFRC valaszadasi mechanizmusat, és biztositja a hatékony tevékenységet nem csupan
nemzetkozi, de nemzeti szinten is.

A Magyar Voroskereszt az elmult 6t évben tobb alkalommal vette igénybe az
IFRC katasztrofavédelmi pénziigyi alapjat. A 2013-as hohelyzet sordn, majd ugyanabban
az ¢évben a dunai arvizre vald felkésziilés folyaman, majd az azt kovetd
készletvisszapotlasra. Ugyancsak ez a pénziigyi alap nyujtott segitséget a migracios
hulldmmal kapcsolatosan megndvekedett humanitarius feladatok ellatasdban. A 2016-0s
illetve a 2017-es évben pedig vihar okozta karok felszamolasara hivta le a gyorssegélyt a

magyar nemzeti tarsasag.

14 A 2017-es év folyaman a DREF felhasznélas rekordot dontott, ugyanis kozel 24 millio CHF értékben
segitette az IFRC a katasztrofak altal érintett kozdsségeket, 75 orszagban, dsszesen 128 alkalommal.
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Osszességében elmondhatd, hogy a pénziigyi tamogatasbol olyan tételek,
eszkozok keriiltek beszerzésre, mint tartdos élelmiszer konzervek, takardk, higiénés
eszkozok, illetve védoruhazat, igy, mint gumicsizma vagy éppen esOvédo. Lehetdség volt
a beavatkozasban részt vevo onkéntesek felkészitésére, védoeszkozokkel valod ellatasara,
balesetbiztositas kotésére szamukra, valamint a miiveletek kiértékelésére a miiveletek
szerepldivel. A 2016-os és 2017-es viharok utdn a kdrosodott tetok helyreallitasa is a

DREF-b6l valosult meg (6. szamu kép).

6. sz. kép: TetOhelyreallitds Rozsalyon a 2016. juniusi viharkarok utan
Forras: Magyar Viordskereszt, Készitette: Neményi Marton
2.4.1. Felméro és koordinalé csapatok

A Voroskereszt ¢és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetségének
katasztrofavédelmi rendszerében nem csupan informdacios €s pénziigyi segitséget
vehetnek igénybe az érintett nemzeti tarsasagok, de human er6forras alapt segitségre is
szdmithatnak. A katasztrofa bekovetkezése utan elsdsorban a karok és sziikségletek
felmérésére van sziikség. Erre hozta 1étre az IFRC a Field Assesment and Coordination
Teams — FACT, azaz felmér6é és koordinalo csapatokat, illetve Regional Disaster
Response Teams — RDRT, azaz regionalis katasztréfa valaszado6 csapatokat.

A FACT ¢és RDRT csapatok feladata, hogy a katasztrofa bekdvezése utan
mihamarabb felmérjék a karokat, és pontos informaciot szolgéaltassanak a Nemzetkozi
Szovetség felé az érintett lakossag legsiirgetobb sziikségleteit illetden [46]. Feladatuk
tovabbd, hogy a Nemzeti Tarsasdgoknak elegendd tdmogatast nydjtsanak addig, amig a

hosszabb tavl feladatok végrehajtasa meg nem kezdddik, a hozza kapcsolddo személyzet
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meg nem érkezik; a katasztrofat kovetd par napban fel tudjak mérni a karokat, és meg
tudjék hatarozni a tovabbi sziikségleteket.

A csapatok tapasztalt katasztréfavédelmi szakemberekbdl allnak, kiilonbozo
szakteriiletekrdl. A tagok magasan képzettek, mely mellé az IFRC intenziv képzések és
gyakorlatok soran egyedi ismereteket biztosit. Az RDRT tagok felkészitése és a képzési
tematika standardizalt az IFRC rendszerén beliil, igy — azon feliil, hogy az ismereteikkel
segiteni tudjak az érintett orszag Vordskereszt vagy Vordsfélhold Nemzeti Tarsasagat —
nagyobb katasztrofak esetén mas régiokbol érkezé RDRT csapatokkal is tudnak egyiitt
dolgozni, tovabba az eldre felallitott terveknek megfeleléen rovid idén beliil hatékony
segitséget képesek nytjtani a vilag barmely pontjan 6 — 24 6ran beliil.

Az elmult években szamos alkalommal vetettek be FACT és RDRT egységeket
nagy horderejii katasztrofak felszamolasanal, agy, mint a dél-azsiai cunami 2004-ben, a
Pakisztant sujto foldrengés 2006-ban, a szecsuani foldrengés 2008-ban, vagy a haiti
foldrengés 2010-ben. A FACT ¢és RDRT csapatok a foldrengéseknél kevésbé lathato
vesz€lyhelyzetek esetében is hatékony segitséget nyujtottak a helyi Nemzeti
Tarsasagoknak. Példaul 2010-ben a kiterjedt romaniai és boszniai arvizek soran (7. szamu
kép), a 2014-es balkani arvizek folyaman, tovabba a 2012 6ta tartd migracios krizis soran

az érintett orszagok szinte mindegyikében [54].

% -
-~

7. sz. kép: RDRT csapatok szallito egysége 2010-ben, Boszniaban
Forras: a szerzo sajat felvétele

A Nemzetkdzi Szovetség kiterjedt, pusztitdé erejli katasztrofak esetén, a
hatékonyabb valaszadas érdekében az RDRT-ket a FACT csapatokkal kozdsen telepiti a

helyszinre. Ezeken tilmenden siirgdsségi valaszadd egységek mitkddnek. A silirgdsségi
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valaszado egységek hatterét, miiszaki, technikai képességeiket az alabbiakban vizsgalom

meg.

2.4.2. Siirgosségi gyorsreagalasu valaszadé egységek

A természeti csapasok szama az 1970-es évek oOta folyamatosan emelkedd
tendenciat mutat. A hirtelen bekdvetkezd katasztréfak minden évben emberek millioit
érintik. EQy-egy alkalommal szamos esetben évtizedes fejlesztési munkdk valnak semmivé
a hirtelen bekovetkezd természeti, ipari csapdsok kévetkeztében [43]. Erre reagalva az
IFRC 1994-ben létrehozta standardizalt, szektor-specifikus, gyorsreagalasti egységeit
(Emergency Response Units — ERU) annak érdekében, hogy a nagy tomegeket érintd
veszélyhelyzetekre a lehet6 leggyorsabban és a leghatékonyabban reagalhasson [55]. Az

egységek tagjai magasan képzett, jol felkészitett szakemberek, akik rovid id6n beliil a

vilagon barhol bevethetdek.

Nemzeti
Tarsasagok
b4 telekommunikaci
Avizésa
higiénia
(A modul 15)
Avizésa
higiénia
(A modul 40)
Avizésa
higiénia
(A modul 20)
Hadikorhaz
Egészségiigyi
alapellatas
Logisztika
Segélyezés

Ausztria

Benelux *

Dania X X X

Finnorszag X

Franciaorszag X

Németorszag X X X X

Japan

Norvégia X

X| X| X| X| X| X

Spanyolorszag X X X

Svédorszag X X

Svajc X

Torokorszag X

Egyesiilt X X

USA X

OSSZESEN 4 3 4 5 3 6 5 5

2. sz. dbra: Az ERU rendszer szektor-specifikus egységei foldrajzi
elhelyezkedésiik szerint
Készitette: a szerzo
Az ERU egyfajta modul-rendszerben miikodik. A kiilonb6z6 természeti csapasok,

az eltéré normak és szabvanyok, és az ebbdl fakado igények foldrajzi teriiletenként

eltéréek. Az ERU csapatok, a vilag szamos pontjan 1év6, folyamatosan ellendrzott és
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karbantartott, standardizalt egységei az alabbi — 2. szamu — dbran lathat6 szolgaltatasokat
nytjtjak. A modul-rendszerii csapatok egy része a segitségnyljtd egységek
hattértdmogatasat biztositja: alaptabor, IT és telekommunikacio, logisztika. A tobbi
egység pedig a katasztrofa utani lakossagi sziikségletek kielégitésére torekszik: viz €s
higiénia, egészségiigyi alapellatas, tabori/hadikorhéz, segélyezés.

A Voroskereszt gyorsreagalast egységei a kovetkezok:

— Alaptabor
Ez az egység a helyszinen dolgozé onkéntesek és munkatarsak szdmara biztosit szallast,
étkezési lehetdséget, egészségiigyi ellatast, tisztalkodasi és kikapcsolodasi lehetdséget. A
tabort a Dan Voroskereszt biztositja.
— Informatika és telekommunikécio
A modul szakemberei helyredllitjak a helyi kommunikaciés halézatokat, és kapcsolatot
1étesitenek a Genfi Titkarsag és az érintett teriilet kozott, igy jarulva hozzd a
frekvenciaji radio rendszereket alkalmaz. Allomashelyek: Osztrak-, Dan-, Spanyol-,
Amerikai Voroskereszt.
— Logisztikai tdmogatas
Kozvetlen segitség a beérkezd Szovetségi egységeknek. Tamogatast nyljt kozuti
széllitmanyozasnal, vamkezelésnél, raktarozasnal a hatékonyabb szallitas érdekében.
Alloméshelyek: Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Dania, Spanyolorszig és Svajc
Voroskereszt Nemzeti Tarsasagai.
— Segélyezés
Az egység segiti a helyi Nemzeti Tarsasag segélyezési tevékenységét, kiemelten a
felallitott tAborokban. Szorosan egyiittmiikddik a logisztikai egységekkel. Allomasozik:
USA, Dania, Spanyolorszag, Tor0korszag Voroskereszt Nemzeti Tarsasagai (a Benelux
Allamok személyzetet adnak hozza).
. Viz és kozegészségiigy
A lakossag sziikségleteihez képest €s a teriilet nagysagatol fliggéen haromféle modul
érhet6 el. A modulok a WHO Ivéviz iranyelveinek [56] és a Sphere [57] standardjainak
felelnek meg:
e Viz és kozegészségligy modul 15: Ez a modul napi 225 000 liter vizet
képes Dbiztositani 15000 ember szamara, napi 200 000 literes

tarolokapacitassal (az Osztrdk-, a Német-, és a Spanyol Vordskereszt
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fenntartasaban).

o Viz ¢és kozegészségiigy modul 40: Nagyobb populacioknak képes
segitséget nyujtani napi 600 000 liter vizzel, 40 000 ember szamara. (az
Osztrak-, a Német-, és a Svéd-, és a Francia Voroskereszt fenntartasaban).

o Tomeges kozegészségiigy modul 20: célja, hogy alapvetd
kozegészségiigyl  létesitményeket  biztositson  (csatorna, latrina,
szilardhulladék kezelés) 20 000 lakos szamara. (az Osztrak-, a Német-, s

a Svéd-, és a Spanyol és a Brit Voroskereszt fenntartasaban)

8. sz. kép: A Spanyol Voroskereszt viztisztisztito modulja a Dominikai Koztarsasagban
2014-ben
Forras: a szerzo sajat felvétele

— Alapvetd egészségiigyi ellatas
Egy tdbori orvosi rendeld, amely kozvetlen gyogyitdé és megel6zd ellatasokat képes
biztositani egy idében mintegy 30 000 {6 részére. Nem miikddik korhazként, de
kapcsolodik hozza egy 20 agyas kisebb megfigyeld egység is. Ilyen egység allomasozik
Franciaorszagban, Finnorszagban, Németorszdgban, Japanban, Norvégiaban ¢&s
Spanyolorszagban. Az Ausztraliai, a Kanadai, a Svajci és a Hong Kong-i Voroskereszt
Szervezete személyzetet ad a 1étesitményekhez.

— Korhazi 1étesitmények (tabori kérhazak)
Osszességében egy 250 000 lakosu teriiletnek képes sebészi, orvosi ellatast biztositani. A
korhazak betegkapacitasa 120 — 150 4gy. Tartalmaznak egy mitét, intenziv osztalyt,
rontgent, laboratoriumot, sziilészet-négyodgyaszati osztalyt, gyogyszertarat, ferttlenito-

sterilizalot és a lakossag szamara egy rendeldintézeti szolgaltatast is [58]. A korhazak
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Németorszagban, Norvégidban és Finnorszagban allomasoznak, a Kanadai és az Izlandi
Voroskereszt személyzetet nyujt. Ahogyan az a 3. szamu abran is lathato, a tabori
korhazak, felszereltségiiket tekintve, teljes mértékben megfelelnek barmelyik fejlett
orszag jol felszerelt korhdzanak. A koérhazban Osszesen 229 977 {6t lattak el a Haiti

foldrengés utan a 2010-es év folyaman.

9. sz. kép: A Hong Kong-i Vordskereszt tabori korhaza, Carrefour, Haiti, 2010
Forrds: Hong Kong-i Vordskereszt Készitette: nem ismert

ANEMET VOROSKERESZT TABORI KORHAZA

1 {7
Wm o Voo pUNa
Bl Adninisarico
[ Ronigen
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ﬂGym:mﬁrlramar
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!Konyha
T rodsk
B
{8 wanely

1B intenzivosztély
10 Ferfeinee~ )
[ i fekvnelyek
{E poya-gremek erem
B szikészet
[ Rendels
Al Exinits
B Huladstoezsiés
78 Todletek

3. sz. abra: A Német Voroskereszt ERU tabori korhaza
Forras: Néemet Voroskereszt Keszitette: a szerzo

Megallapithat6, hogy az ERU rendszerek tokéletesen alkalmasak a katasztrofak

utan jelentkezo lakossagi sziikségletek teljeskorti lefedésére. Az alaptabor, logisztikai-,
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IT ¢és telekommunikaciés modulok pedig biztositjak, hogy a silirgdsségi valaszadasi
egységek ne legyenek a katasztrofa altal stjtott orszag nemzeti tarsasaganak terhére,

hanem barhol a vilagban 6nallo, dnellato egységként mitkodhessenek.

2.4.3. Nemzeti Tarsasagok altal miikodtetett egészségiigyi egységek

A Voroskereszt — a vilag legnagyobb humanitarius szervezeteként — kiemelt
fontossagu feladatanak tekinti a katasztrofa-sujtotta teriileteken végzett segitségnyu;tast.
Mikodését, a Nemzeti Tarsasdgok szintjén is, a mai kornyezethez igazodva,
szabalyozottan, az erre a célra specialisan kiképzett és felszerelt egységekkel végzi.
Ertekezésemben fontosnak tartom megemliteni a Vordskereszt/Vordsfélhold Nemzeti
Tarsasagok 4altal miukodtetett, ugyanakkor a nemzetkozi eldirasoknak megfeleld
egységeket, amelyek alkalmasak és képesek helyt allni a nemzetkdzi humanitarius
segitségnyujtas sordn is.

A Voroskereszt/Vorostélhold Nemzeti Tarsasagokrol — a Genfi Egyezmények
részes allamaiban — torvény szol [3], amely megteremti a szervezet jogi alapjait a
humanitarius segitségnyujtasra az adott orszdgban. Magyarorszagon a Magyar
Voroskeresztrol szold 1993. évi XL. torvény van hatdlyban. A katasztréfavédelmi
tevékenység vonatkozasaban a torvény igy foglalja 0ssze a szervezet ez iranyu feladatait:
“2. § (1) A Voroskereszt - alaptevékenysége korében - a kovetkezd feladatokat latja el: b)
természeti vagy mds katasztrofahelyzet esetén a raszorultakat felkutatja, résziikre
dtmeneti segélyeket, illetve jogsegélyt biztosit; az aldozatok mentésére segélycsapatokat
miuikodtet;”

A 2011. évi CXXVIIL torvény a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddod
egyes torvények modositasardl meghatirozza az 6nkéntes karitativ szervezetek munkajat
a katasztrofak elleni védekezéssel Osszefiiggd feladatok ellatasara vonatkozoan:

“18. § (1) Az onkéntesen segitséget nyujto személyek, az onkéntesen kozremiikodo
tarsadalmi és karitativ szervezetek részt vehetnek a katasztrofak elleni védekezéssel
osszefiiggo feladatok ellatasaban.

(2) Az onkeént jelentkezo tarsadalmi és karitativ szervezetek a katasztrofak elleni
védekezéssel osszefiiggo feladatok ellatasaban a hivatasos katasztrofavédelmi szervekkel
kotott megallapodas alapjan vehetnek részt.

(3) Az onkéntesen segitséget nyujto személyek a katasztrofak elleni védekezéssel
osszefiiggo feladat végrehajtasaért felelos személy iranyitasaval latjak el a szamukra

meghatarozott feladatot.”
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Magyarorszagon a tovabbi kapcsolodd részletszabalyokat a 234/2014-es
korményrendelet hatdrozza meg.

A Magyar Voroskereszt 2016-ban allitotta fel a veszélyhelyzeti egészségiigyi
képességét H-HERO (Hungarian Red Cross-Healthcare in Emergency Response
Operations), azaz Magyar Vordskereszt Veszélyhelyzeti Egészségiigyi Beavatkozo
Egység néven. Lényeges, hogy egy nemzetkdzi segitségnyujtasra valo felkérés sordn, a
fogad6 orszag tajékozodhasson az egység képességeirdl, illetve a miikodésehez sziikséges
feltételekrol. Az egység feladatanak tekinti a katasztrofa sujtotta Gvezetekben, vagy
humanitarius krizis esetén a raszorulok elsddleges ellatasat, valamint tabori koriilmények
kozott azok tartds — jard beteg szintli — kezelését, egészségiigyi gondozasat. Képességei
szerint kutatdst nem végez, ugyanakkor sziikség esetén mds csapatok altal nagyobb
létszdmban egyszerre megmentett sériiltek/betegek elsddleges vizsgalatat képes
elvégezni. A fellelt személyeket els6segélyben részesiti — sziikség esetén magasabb
ellatasra képes egységeket hiv a helyszinre — és amennyiben lehetség nyilik ra, a helyi
mentberdk segitségével végleges ellatod helyre juttatja azokat [59]. Amennyiben a csapat
pszichoszocidlis segitségnyujtokkal érkezik a karteriiletre, az arra raszoruloknak, vagy az
azt igényloknek lelki timogatas nyujtasat is végzik. Feladataikat egészségiigyi ellatason
felil humanitarius feladatokkal is kiegészithetik. Segélyszallitmanyok szervezését,
érkezését, kiosztasat is végezhetik.

A Magyar Voroskereszt H-HERO egysége 2016 elején, a Gordg Vordskereszt
felkérésére 4x2 hetes valtdsban nyujtott egészségiigyi segitséget az Idomeni
menekiilttdborban. A misszid madasodik felébe bekapcsolddd Osztrak Vordskereszt
szakembereivel egyiitt 0sszesen 20 6 vett részt az egészségiigyi feladatokban, ahol tobb
mint 4000 esetet lattak el. A misszid soran megvalosult a nemzetk6zi és a szervezetek
kozotti kooperacio is, hiszen a Magyar-, az Osztrdk-, és a Gorog Voroskereszt, tovabba
az IFRC-n kiviil a Save the Children, az MSF (Medecins Sans Frontier), a MDM
(Medecins De Monde), és a Praxis (GOrog egészségiigyi szolgaltatd) szakemberei is
egylittmitkddtek.

Az egység jelenleg az INSARAG minésitéssel rendelkezd HUSZAR

Ment6szervezet egészségiligyi komponenseként is funkcional (10. szamt kép). A

15 A Nemzetkdzi Kutato-menté Tanacsadd Csoport (International Search and Rescue Advisory Group,
INSARAG) t6bb mint 80 orszag és katasztrofareagald szervezet globalis halozata az ENSZ égisze alatt. Az
INSARAG a varosi kutatassal és mentéssel (USAR) kapcsolatos témakkal foglalkozik. Az INSARAG
célja, hogy a nemzetkdzi USAR-csapatok tevékenységét koordindlja, és az egységes INSARAG
Irdnyelveket és Modszertant minél szélesebb korben elfogadtassa.
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HUSZAR ,eqy kozepes virosi kutaté és mentd csapat, amelynek rendeltetése
magyarorszagi és nemzetkozi katasztrofa-veszélyeztetettségekben valo segitségnyujtas. A
mentoszervezet bevetésérdl a hivatdsos katasztrofavédelmi kozponti szerv vezetdje dont,

riasztasat a BM OKF-t6l kapja. ”[60; 99.0.]

Az egységek miikodésének nemzetkizi Szervezeti hdttere

A 2005-6s ENSZ 4ltal bevezetett humanitarius reform'® talan leglényegesebb
Ujitasa az tugynevezett ,klaszter-megkozelités” bevezetése. Ennek lényege, hogy
katasztrofak esetén a humanitarius szereplok kozott sziikséges egylittmiikodést egy erre
kijelolt vezet6-ligynokség koordinalja. Komplex katasztréfaesemény soran aktivalt
klaszterek kozotti timogatd-koordinald szerepet az ENSZ OCHAY 14tja el a katasztrofa
helyszinére kiildott katasztrofavédelmi/humanitarius  koordinator —szerepkorben.
Amennyiben egészségligyi katasztrofa-helyzetrél beszéliink, lehetéség van az

Egészségiigyi Klaszter aktivalasara [61].

10. sz. kép: A Magyar Voroskereszt H-HERO egészségligyi gyorsbeavatkozo
egységének korhaza a HUNOR és HUSZAR Mentészervezetek 2017-es INSARAG
ujramindsitd gyakorlatan
Forras: Magyar Voroskereszt Készitette: Kardos Istvan

Az Egészségiigyi Klaszter tobb ligynokség, szervezet bevonasaval all fel, allhat
fel. Ezek az alabbiak:

— azegészségligyl szolgaltatasokat mitkddtetd, vagy tdmogatdo ENSZ tigynokségek:

16 ENSZ Kozgyiilésének 46/182 hatarozata a veszélyhelyzeti humanitarius —segitségnyujtas
koordinacidjanak erdsitésérol
17 United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (UN OCHA) - ENSZ Humanitarius
Ugyek Koordinacios Hivatala
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e Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO),
e ENSZ Gyermekalap (UNICEF),
e Népesedési Alap (UNFPA),
— egyéb nemzetkozi szervezetek:
e Nemzetk6zi Migracios Szervezet (IOM),
o Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetk6zi Szovetsége
(IFRC),
— nemzeti szinti szereplok:
o Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok,
o cgyéb egészségligyi civil szervezetek.

A nemzeti szintbe betagozodas esetén az adott helyszinen, régiokban tevékenykedd
aktiv szervezetek alkotjak a klasztert. Az egészségiigyi klasztert vezetd ligynokség — az
egészségiigyi humanitarius tevékenységet koordindld ENSZ {igynokség — az
Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) [62]. A 2010-es évek kozepéig nem volt
elmondhat6 a veszélyhelyzeti egészségiligyi képességek nemzetkdzi koordinacidjara a
szervezettség és atlathatdsag. Ellentétben a mentési teriilettel, ahol a beérkez6 csapatok
nemzetkozi koordinacidjara mar a XX. szazad végétdl probaltak 1épéseket tenni. Az
addigi gyakorlat szerint a katasztrofa-stjtotta orszagba érkez6 egészségligyi felajanlasok
mindenféle sziirés nélkiil ,,razadultak” az orszagok kormanyaira, azon beliil is a rendkiviil
tulterhelt egészségiigyi minisztériumokra. A 2000-es évek elején bekovetkezo
katasztrofak tapasztalatai arra sarkalltak a WHO-t, hogy sziikséges lenne egységesiteni a
segitségnyujtasban résztvevd csapatokat, résziikre szakmai és technikai minimum-
kovetelményeket felallitani [61]. Ennek folyomanyaként az Egészségiigyi Klaszter
1épéseket tett a slirgdsségi egészségiigyi egységek (Emergency Medical Teams -
tovabbiakban EMT) egységesitésére, koordinaciojara.

Ennek keretében sor keriilt:

— a minimum technikai kovetelmények megfogalmazasara: azaz egy mindsitési

rendszert dolgoztak Ki,

— egy globalis adatbazis kialakitasara, ami nem mas, mint a nemzetkdzi csapatok,

¢és képességeik regisztracidhoz kotott nyilvantartasa,

— operativ iranyitds megvalositdsara, azaz a helyszini nemzetk6zi koordinacid

(EMT Coordination Cell), koordinélt jelentések adasa, csapatok ,.ellendrzése”

(quality assurance visits) miiveletek, gyakorlatok soran,
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— mindsités, jovahagyas kovetelményeinek megteremtésére: mentorprogram,

mindség tanusitas személyes latogatas soran.

A Magyar Voroskereszt aktiv részese ezeknek a folyamatoknak, rendelkezik
egészségiigyi gyorsbeavatkozo egységekkel, és amint az a 4. és 5. szadmu abrakon lathato,
minden képessége megvan az egészségiigyi feladatok végrehajtasdban valo hatékony
kozremiikddésre. A H-HERO egyike azoknak a Voroskereszt Nemzeti Tarsasagok altal
mikddtetett egészségiigyi egységeknek, amelyek nem az ERU standardjai alapjan
mikodnek, ennek f6 oka, hogy az ERU egységek fenntartasa nagyon koltséges, ezért a
H-HERO egység a WHO 4altal meghatarozott, egészségiigyi gyorsbeavatkozo egységekre
(EMT) vonatkoz¢ standardokat kdveti, csakugy, mint az Osztrak Voroskereszt. A jovore
vonatkozoan fontos, hogy az egység — hasonldan az Osztrak Voroskereszthez —
megszerezze az EMT mindsitést, és mindsitett modulként végezhesse tevékenységét, akar
nemzetkozi katasztrofdk soran is, ezzel egybehangzdan sziikséges az egység tovabbi
miszaki-technikai fejlesztése — a nemzetkozi standardok eldirdsainak megfelelden.
Ennek megfelelden a jovoben terepjard képességli mentdgépjarmiivek, 1élegeztetdgépek
és gyermekgyogyaszati eszkozok beszerzése sziikséges, valamint kulcsfontossagi az

egység tagjainak tovabbi szakiranyu felkészitéseken, gyakorlatokon valo részvétele.

Csapatvezetd / Vezetésitorzs

| ! Tovébbi sziikség esetén: '

Egészségiigyi vezetd orvos PSS
(csapatvezets-helyettes) | |} o T IIIIIC
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4. sz. dbra: A Magyar Voroskereszt egészségiigyi gyorsbeavatkoz6 egységének
Osszetétele
Forras: A H-HERO egység miiveleti és eljardasrendje Készitette: Gedei Péter
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5. sz. abra: A Magyar Voroskereszt egészségiigyi gyorsbeavatkozo egységének
sematikus alaprajza, valamint az ellatohely funkcioi
Forras: A H-HERO egység miiveleti és eljarasrendje Keészitette: Gedei Péter

A segitségnyujtds fazisai
Egy humanitarius szervezet hatékonysaga, a meglévo eszkozein, képességein tul, attol
is fligg, mennyire tudja lekovetni a katasztrofa kovetkezmények felszamolasanak fazisait,

¢és melyik fazishoz mit szolgaltat. Vizsgaljuk meg a segitségnytjtas fazisait egészségiigyi
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szempontbol! Katasztrofa-helyzetekben a mentés és az azzal egyiitt folyd sériilt/beteg

ellatas — a WHO ajanlasanak megfeleléen — két fazisra bonthato [62].

Akut fazis

a) a katasztrofa bekovetkezésétdl szamitott 0-72 ora

Ebben az iddszakban dont6en a sériiltek kimentése, ellatasa a feladat. Az els6 72
oraban az ugrasszerlien megnovekedett traumas esetek elldtdsa prioritast élvez.
Amennyiben az adott orszag erdforrasai nem teszik lehetdvé az esemény Onallo
felszamolésat, nemzetkozi segitséget kérhet bilateralis vagy multilateralis egyiittmiikodés
keretében. A potencidlis segitségnyujtdo egységek miiveleti normajaban legtobbszor
szerepel, hogy segitségkérést kdvetden mennyi id6 alatt képesek megtelepiilni, igy mind
a segitségkérés megkiildésének, mind az erre torténd reagalasnak gyorsan kell torténnie,
az idofaktor szem el6tt tartasaval. Ahhoz, hogy reakcididé csokkenthetd legyen, mindkét
fél részérdl gyors dontésekre, ilyen helyzetekre felkésziilt beavatkozé csapatokra, és a
rendelkezésre bocsathatd pénziigyi forrasok gyors felszabaditdsara van sziikség.

Az elsé iddszakban fOleg karfelmérd szakértd egységek, elsddleges beavatkozd
mentdegységek, gyorsan telepithetd mobil egészségiigy egységek alkalmazasaval lehet
szamolni [63].

b) a katasztrofa bekovetkezésétol szamitott 14 napon beliil

Az els6dleges feladat még itt is a katasztrofa kozvetlen hatdsai miatt ellatasra szorulok
segitése. A kezdeti nagyszdmu traumas sériilt ellatasat kovetden, mintegy 3-5 nap mulva
kiilonbozé  fert6zé betegségek jelennek/jelenhetnek meg, majd a megmaradt
infrastruktura és egészségiigyi kapacitas kimeriilése miatt 4altalanos sziikséglet
mutatkozik az élet minden teriiletén, igy az egészségligyi alapellatas és az élelmiszer
utanpotlas teriiletén is. A katasztrofa bekovetkezésekor a kronikus esetek kezelése
hattérbe szorul, ellatasuk sziinetel, ugyanakkor néhany napot kdvetden ezek feltorlddnak,
egyszerre nagyobb szamban jelentkeznek ellatasi igénnyel.

Ebben az idészakban az életben maradashoz sziikséges feltételek biztositasa (ivoviz,
¢lelmiszer, higiénids feltételek, otthonukat elvesztd talélok atmeneti elhelyezése,
talterhelt-kimertiilt egészségligyi szolgaltatas tehermentesitése, tilélok lelki tamogatasa,

miiveletek logisztikai tAmogatasa stb.) az elsédleges feladat.

76



Rehabilitacios fazis

Egy infrastruktarajaban Osszeomlott, vagy jelent6sen sériilt orszagban nagy
hangsulyt kell fektetni a betegek, sériiltek tartds ellatasara. Az egészségligyi gocpontok
tobbszor a fejlett egészségiigyi infrastruktiratol tavol, nehezen megkozelithetd
helyszineken alakulnak ki. Eléfordulhat tovabba, hogy az egészségiigyi intézmények
romosodasa, megsemmisiilése okoz vdkuumot az ellatdsban, a megmaradt, jelentésen
talterhelt korhazak, mentdszolgdlatok nem képesek tartosan tavolrol kiszolgalni a
helyben jelentkezd igényeket, ezért indokolttd valik, hogy a betegek kezelését a
helyszinen kell megoldani mobil egészségiigyi infrastruktira (elsésegély-pontok, orvosi
rendeldk, tabori kérhazak) telepitésével.

Ebben a fazisban az egyik legfontosabb feladat a fertézések, jarvanyok megeldzése,
kezelése, mert ilyen koriilmények kozott ezek fellangolasa wjabb orszdgos méretii
katasztrotat okozhat.

Természeti vagy civilizacids katasztrofa, vagy fegyveres konfliktus esetén a
betegek szdma, sériilésiik stilyossdga, valamint kiterjedése miatt nagy eréforrasok tartds
mozgobsitasara van sziikség. Ebben az esetben az ellatok és az ellatandok kozott varhatdoan
hosszu ideig aranytalansag fog fennallni [64].

Vizsgéalataim alapjan megéllapithatd, hogy a Voroskereszt és Vorosfélhold
Téarsasagok Nemzetkozi Szovetségnek hatalmas elénye az a képessége, hogy ki tudja
sz€lesiteni tevékenységeinek korét, hiszen fel van késziilve arra, hogy egy olyan
katasztrofa esetén, ami mar meghaladja a helyi Nemzeti Tarsasag erejét, mozgositani
tudja a Nemzetkozi Szovetség rendszerét. A Voroskereszt katasztrofa-valaszado
rendszere nagyon Osszetett, képességei megfelelnek a veszélyeztetd tényezok miatt
szlikséges feladatoknak. Ezen tilmenden a vilag Osszes orszdgaban rovid idén beliil
alkalmazhaté a Szervezet, mert egységei Ordkon beliil készen allnak a Nemzeti
Tarsasagok tdmogatasara, ilyen mddon a beavatkozé hivatalos szervek a Voroskereszttol

hatékony tamogatast kapnak a legsebezhetébb emberek megsegitésére.

2.5. Részkovetkeztetések
e Vizsgalataim igazoltak, hogy a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetségnek hatalmas elénye az a képessége, hogy ki tudja
sz¢lesiteni tevékenységeinek korét, hiszen fel van késziilve arra, hogy egy olyan
katasztrofa esetén, ami mar meghaladja a helyi Nemzeti Tarsasag erejét,

mozgositani tudja a Nemzetkdzi Szovetség rendszerét. A Vordskereszt
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katasztrofa-valaszadd rendszere a vilag Osszes orszagaban rovid idon beliil
alkalmazhatd, egységei minden kihivasra valaszt tudnak adni, és orakon beliil
készen allnak a Nemzeti Tarsasagok tdmogatasara, ilyen modon a beavatkozo
hivatalos szervek ¢és mentszervezetek a Voroskereszttél hatékony tamogatast
kapnak a legsebezhetébb emberek megsegitésére.

A fejezetben a Vordskereszt és Vordsfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének feladatait vizsgdlva megallapitottam, hogy az elmult
¢vtizedekben a Voroskereszt tevékenységének fokuszédban azok az emberek
allnak, akiknek sebezhetdsége egy varatlan katasztrofa vagy rendkiviili helyzet
kovetkeztében dramaian megndtt.

A tevékenységeket elemezve megallapitottam, hogy csak a lakossag behatd
ismeretével van mod a katasztrofak altal okozott szenvedés megeldzésére, abban
segitve az embereket, hogy felkésziiljenek a kihivasokra, illetve elkeriiljék azokat
a veszélyes helyzeteket, amelyek novelik sebezhetdségiiket.

Elemeztem a Voroskereszt katasztrofak utdni humanitarius segitségnyutjtasban
végzett szerepét, ¢s megallapitottam, hogy amig a hivatdsos szervek eréforrasait
lekotik a karelharitassal Osszefiiggd munkalatok, addig a
Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok — kiegészitd szerepiiknek eleget
téve — teljes mértékben a lakossag sziikségleteire tudnak koncentralni.
Elemeztem a Voroskereszt ¢és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének vdlaszadasi mechanizmusdt, az anyagi segitségnytjtastol elkezdve
a szektor-specifikus miszaki, technikai képességek feladatrendszeréig, és
bizonyitottam, hogy a vilagméretli haldzat kiilonallo egységei a vilag barmely
pontjan, 48 oran beliil 6ssze tudnak kapcsolddni, kdszonhetéen a standardizalt
miikddési rendnek, gyors és szakspecifikus segitséget nyljtva a bajba jutott
kozosségeknek. Ebbdl adodéan minden helyzetben alkalmasak a bajbajutott
lakossag ellatasat és a mentder6k munkajat segiteni.

Javaslatot tettem a Nemzeti Tarsasagok altal miikddtetett egészségiigyi
egységek, igy a Magyar Voroskereszt H-HERO egységének WHO standardok
szerinti mindsitésére €s technikai fejlesztésére annak érdekében, hogy mindsitett
egészségligyl modulként végezhesse tevékenységét, akar nemzetkozi katasztrofak

soran torténd felkérésre is.
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e Bizonyitottam, hogy a Vordskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok altal
fenntartott egységek — a nemzetkozi standardokat, mindsitési kovetelményeket és
szabalyzokban foglaltakat képesek teljesiteni, azaz sziikség esetén és nemzetkdzi
segitségkérés soran aktiv részesei tudnak lenni a nemzetkdzi humanitarius

segitségnyujtasnak, €s erdiket meg tudjak sokszorozni.

A Voroskereszt és  Vorosfélhold Térsasagok  Nemzetkdzi  Szovetsége
katasztréfavédelmi  tevékenységének elemzése, a gyorsbeavatkozd egységek
feladatrendszerének felvazolasa utan a kozosségek rezilienciajanak vizsgalatdval
folytatom értekezésemet. Vizsgalom a reziliencia fogalomrendszerét a katasztrofak és
mas rendkiviili helyzetek kontextusaban, és feltirom a reziliens kozosségek ismérveit.
Ennek folyaman kiilonds figyelmet forditok a reziliencia tarsadalmi szintjeinek
elemzésére, valamint ravilagitok a kozosségek bevonasanak fontossagara a reziliencia-
programok végrehajtdsa sordn. Elemzem a humanitarius programtervezés buktatoit, és
megoldasi javaslatot fogalmazok meg a nehézségek kikiiszobolésére. Megvizsgalom a
Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok és egylittmiikoddinek szerepét a
reziliencia fejlesztésében. Ramutatok az 0j kihivasok reziliencia-programokba vald
beépitésének sziikségességére. Elemzem a Vordskereszt szerepét, napjaink 0j kihivasa,
az éghajlatvaltozassal kapcsolatos ismeretek lakossagi terjesztésében, a kapcsolodo

kockézatcsokkentési programokban.

79



3. AKULONBOZO VESZELYEZTETO TENYEZOKKEL
SZEMBENI REZILIENCIA FEJLESZTESENEK LEHETOSEGEI
A VOROSKERESZT GYAKORLATA TUKREBEN

Napjaink kornyezeti kihivasait tekintve Kkulcsfontossagii szerep harul mind a
kormanyzati szervek, mind pedig a komoly halozattal és kapacitasokkal rendelkez6 civil-
¢s humanitarius szervezetekre a kozosségek felkészitését célzod programok megvalositasa
soran. Ezek kozott a szervezetek kozott vannak olyanok, amelyeknek az alaprendeltetése
a bajbajutottakon valo segités, és vannak olyanok, amelynek nem ez az alaprendeltetése,
de szervezettségiiknél, tagsaguk iranyultsaganal, esetleg célkitiizéseiknél fogva sokat
segithetnek nem csak katasztr6faknal és mas rendkiviili eseményeknél, hanem a

felkésziilés idoszakaban is.

3.1. Areziliencia fogalma

A védelmi teriileten napjainkban uj fogalom nyer teret, a reziliencia. Az idegen szavak
szotaranak meghatarozasa szerint a reziliencia jelentése: rugalmas ellenalloképesség
[65]. A reziliencia fogalmat eredetileg az 6koldgiai- és anyagtudomanyokban hasznaltak,
annak a tulajdonsagnak a kifejezésére, hogy egy anyag vagy egy okoszisztéma mennyire
rugalmas, mennyire ellendlldo az 6t ért hatdsokkal szemben, mennyire képes
alkalmazkodni a koriilményekhez, illetve mennyire képes megujulni. Napjainkra
azonban mar a tarsadalomtudomanyok is hasznaljék, igy a pszicholdgia is. A rezilienciat
a pszichologiai szakirodalom tipikusan ugy definidlja, mint az egyén képességét arra,
hogy sikeresen és adaptivan tuljusson a sulyos trauman, és megbirkdzzon a jelentds, adott
esetben kronikus stresszel [66; 12.0.].

Az TFRC ugy hatarozta meg a reziliencia fogalmat, mint: ,, 4 katasztrofdaknak,
krizishelyzeteknek kitett, kiilonbozo sebezhetoségekkel rendelkezo egyének, kozosségek,

szervezetek, orszagok azon képessége, hogy

megel6zzek,

— csokkentsék a hatasat,

— megbirkdzzanak,

— ¢s felépiiljenek a hirtelen megvaltozott koriilmények kdvetkezményeibdl anélkiil,

hogy veszélyeztetnék a hosszu tava kilatasaikat” [67; 6.].
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A reziliencia fogalmat tobben tobbféleképp értelmezik. Az egyik felfogasban ,,A
reziliencia tervszerii tevekenységek eredményekeént kialakult allapot, amelyben az egyén
és az adott kozosség jol ismeri a varhato veszélyeket, azok lehetséges kovetkezményeit, és
rendelkezik olyan modszerekkel és eszkozokkel, amelyek segitségével el tudja keriilni a
veszelyeket, illetve képes azok bekdvetkeztekor eredményesen védekezni elleniik olyan
modon, hogy az eredeti (kiindulo), vagy anndal mindségében jobb allapotot
(fenntarthatosdag) és a miikdddképességet viszonylag gyorsan vissza tudja dllitani.
Egyben az egyénnek és a kozosségnek azon képessége (cselekvési képesség), amellyel
mindezt el tudja érni.” [68]

A tovabbiakban a rezilienciat az alabbi értelemben hasznalom: a reziliencia az
egyénnek vagy kézosségnek az a tulajdonsaga, viselkedése, képessége, hogy legyen képes
alkalmazkodni a megvaltozott koriilményekhez. Mivel a kulcssz6 a képesség, ezért a

kovetkez6 fejezetben ezt vizsgalom.

3.1.1. A reziliencia képesség-szempontu megkozelitése

Annak érdekében, hogy jol értelmezhetd legyen a fenti megfogalmazas, fontosnak
tartom elemezni a ,,képesség” fogalmanak jelentését is, hiszen a képesség a reziliencia
adottsag, amely kiilonb6z6 emberi, pszichologiai, tarsadalmi, gazdasagi, fizikai,
természeti vagy politikai korlilményeken alapszik, és amely képessé teszi az egyén
meghatarozott cselekvések elvégzésére, vagy bizonyos hatasok elviselésére. A reziliencia
alapvetden arra a feltételezésre alapul, hogy az egyéneknek és kozosségeknek mindig van
valamiféle kapacitasuk. A reziliencia elérésének célja, ezeknek a kapacitdsoknak az
erdsitése annak érdekében, hogy az egyének vagy a kozosségek ellenalljanak a
megvaltozott koriilmények okozta hatdsoknak.

A reziliencia lehet akdr egy egyén, eqy kozosség, egy Szervezet vagy egy orszdg
képessége is. A reziliencia fogalmanak atfogo megkozelitése megkoveteli a kiilonbozo
szintek kozotti osszefiiggések felismeréseét, valamint azok kapcsolatat a regionalis vagy
globalis szinttel [67; 7.0.]. A reziliencia erdsitését célzo tevékenységek hatékonyabbak,
¢és erdsithetik egymast, ha a tarsadalmi szintek mindegyikén alkalmazzak dket. Példaul,
ha globalis vagy orszagos szinten kampanyt inditunk az elérhetd egészségiligyi
szolgaltatasokért, a helyi kozosségekben egy projekt keretén beliil mindenki hozzéjut a

tiszta, egészséges ivovizhez, az egyén szintjén pedig oltasokkal biztositjuk a betegségek
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elleni védettséget, maris nagyobb eredményt értiink el, mintha a tdrsadalmi szintek koziil
barmelyiket kihagytuk volna a reziliencia-program tervezésekor.

Az IFRC, mint humanitarius szervezet, a 2013-ban elkésziilt ¢s bemutatott (11. sz.
kép) ,,Utmutaté a rezilienciahoz” cimii, a Nemzeti Tarsasagok szamara késziilt
vitaanyagéaban, amelynek készitésében magam is részt vettem, a kozosséget veszi alapul.
Az anyagot 0sszeallitdé munkacsoport tagjai azonban egyetértettek abban, hogy az egyén
rezilienciaja — a pszichoszocidlis jolét itjan — ugyancsak alapvetd fontossadgu. A fentieken
kiviil meg kell vizsgalnunk a kiils6 kornyezet (pl. éghajlati vagy egészségiigyi tényezdok)

fogalmat és annak hatdsat az egyének vagy a kozosségek rezilienciajara.

11. sz. kép: Az IFRC ,,Utmutaté a rezilienciahoz” vitaanyaganak 2013-as
bemutatdja Ammanban
Forras: a szerzo sajat felvétele

A meghatirozas masik kulcsfontossag eleme az a feltételezés, hogy az egyének,
kozosségek, orszagok egyrészrdl katasztrofaknak és egyéb rendkiviili eseményeknek,
veszélyeknek vannak kitéve, masrészrol ezek az események tovabb fokozhatjak a — mar
fennallo — sebezhetdségiiket. A katasztrofak és mas rendkiviili helyzetek kozvetleniil
okoznak veszteségeket, az €letet gyokeresen megvaltoztatd koriilményeket (természeti
katasztrofak, jarvanyok, fegyveres konfliktusok, migracio, élelmiszerhiany). A
sebezhetoség hatterében olyan okok huzodhatnak meg, amelyek aldassak a fejlesztés
lehetoséget, és novelik a sebezhetoséget, ugy, mint a természeti eroforrasok pusztulasa,
demogradfiai valtozasok, az éghajlatvaltozas hatasai, nem fertozo betegségek, gazdasagi

valsag [69; 134.0.].
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Vizsgéaltam a sebezhetdség lehetséges mogottes tényezdit (4gy, mint kdrnyezeti-,
demografiai-, egészségligyi-, vagy éppen gazdasagi tényezok) a kozvetett és kivaltdé okok
szerint, és a kovetkezOképpen rendszerezem azokat:

o A kozvetett okok hatassal lehetnek a lakossag jolétére és a fejlodéssel kapcsolatos

lehetdségeikre. Ezek a kozvetett okok gyakran arra mutatnak ra konkrétan, hogy
mi az, amiben hianyt szenvednek. Ilyen lehet példaul az alapvetd
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés, a készségek hianya, alacsony megélhetési
szinvonal, a ndk és a gyermekek igényeinek negligalasa stb.[68].

o A kivalto okok, azaz a probléma gyokere, gyakran az alulfejlettségben
keresenddek, tigy, mint tarsadalmi rendszerek, politikai és gazdasagi struktirak,
kornyezeti tényezdk [70; 197.0.]. Ezek mind a kozvetett okokkal targyiasulnak:
gyenge kormanyzati rendszerek (politikai), tarsadalmi kirekesztés (tarsadalmi),
nem megfeleld kereskedelmi struktura (gazdasagi), kornyezeti eréforrdsok
kizsdkméanyolasa (kornyezeti).

o A kozvetett okok és a sebezhetdség maogottes okai kozott szamos Osszefliggést
talalhatunk. Péld4ul az ¢hinség, vagy akar egy fegyveres konfliktus kockazata
jelentés mértékben megnovekszik a természeti erdforrdsok elpusztitdsival.
Hasonloképpen a klimavaltozashoz vald alkalmazkodds, vagy a migracio
megfeleld kezelése csokkentheti a katasztrofak vagy a konfliktusok
bekovetkezésének kockazatat [71; 230.0.].

A reziliencia nem csupan egy képesség, amellyel az egyének vagy kozosségek
azonnal reagalnak a negativ hatasi eseményekre, hanem egy folyamat is, amely pozitivan
befolyasolja az alkalmazkodoképességet a felkésziilés alatt, a bekovetkezett csapas soran,
valamint a megvaltozott koriilményekkel valdé megkiizdés folyaman. A reziliens
megkozelités hosszitavon a sikeres és fenntarthato fejlesztési programok zaloga, hiszen
atfedi a felkészités, a segélyezés és a helyreallitas fazisat is.

Ahogyan a 6. szamu abran lathatd, a felkésziilés fazisat kell felhasznalni arra, hogy
mérjiik a lakossag sebezhetdségét, €s ndveljiik a reziliencia szintjét. A katasztrofa vagy
krizishelyzetek soran valik lathatéva a lakossag valos megkiizdési képessége. Ilyenkor
deriil ki sok esetben, hogy mik azok a hianyossdgok, amelyek fejlesztésre szorulnak,
illetve melyek azok a tarsadalmi rétegek, melyek kevésbé képesek alkalmazkodni a
megvaltozott koriilményekhez. Ez 1wjabb tampontot adhat a reziliencia fejlesztését

szolgald hosszutavu fejlesztési programok kidolgozasahoz.
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Reziliencia szint

A
Ao N ... |Kritikus reziliencia szint
A
A reziliencia ergsitése Segély
Korai helyreallitas
Helyredllitas

Hosszutav reziliencia- és felkészitési program (fejlesztési projekt keretében)

1d6
Q A sebezhetGség @ Katasztréfa T ) Reziliencia'szint a
mogottes oka vagy krizis Beavatkozas bea}/altkozasok/programok
{:} hatasara

6.sz. abra: A reziliencia-szint valtozasa az erdsitd programok hatésara
Készitette: a szerzo

crer

egyéneknek és kozosségeknek ugy kell megkiizdeniiik az ket ért csapassal, hogy kozben
nem vesz€lyeztetik a hosszu tavl kilatasaikat, és benne rejlik a jovObeni fejlédés

lehetdsége. Ez az, ami megkiilonbdzteti a rezilienciat a puszta taléléstdl és védettségtol.

3.1.2. A reziliencia a kiilonb6zo tarsadalmi szinteken

A reziliencia definicidjanak fontos része, hogy a rezilienciat a tarsadalom tobb

szintjén kell értelmezniink [72]. Ezeket a szinteket a 7. szam® abra mutatja:

o A reziliens egyén egészséges, rendelkezik azon ismeretekkel, képességgel,
kompetenciakkal és gondolkodasmoddal ahhoz, hogy U élethelyzetekben is
feltalalja magat, és javitson a sajat és kdrnyezete életkoriilményein.

o A reziliens csaladok/haztartasok tagjai rendelkeznek a reziliens egyének
tulajdonsagaival.

o Areziliens makrokézosségek erésitik a tagjaikat.

e Helyi/onkormdanyzati szinten erdsiteni és gyengiteni is tudja az egyén, a

csaladok/haztartasok és a makrokozosségek reziliencigjat, 1évén felelds az
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infrastrukturdk fejlesztéséért, fenntartasaért, szocialis szolgaltatdsokért, valamint
a torvényi hattér betartatasaért.

Kormanyzati szinten: a reziliencia a szabalyzok, irdnyelvek, a szocialis halo, és
korméanyzati kérdésekkel jard felelosség stb., amely Osszefiigg a kozosségek
reziliencigjaval.

Szervezeti szinten: egy szervezet-szintii védettség. A Vordskereszt esetében a
Nemzeti Tarsasagok, helyi szervezeteik és onkénteseinek rezilienciajat jelenti,
mely hozzdjarul, és szerves része a raszorulok segitésének.

Regionalis és globalis szinten: a veszélyek, amelyekkel szemben ellenallonak kell
lenni: fegyveres konfliktusok, er6szak, a biztonsag hianya, ¢hinség,
tomegmozgasok, gazdasagi recesszid, jarvanyok, kornyezetszennyezés,
klimavaltozas; a globalizaci6 és az 11j technologiak negativ hatasaiként jelentkezd
tényezok [70] itt csucsosodnak ki, és a kapcsolodd dontési folyamatok hatassal

vannak minden alsobb szintre.

Reziliencia tobb szinten

7.sz. dbra: A reziliencia tarsadalmi szintjei
Forras: IFRC [67] Készitette: a szerzo
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A kozosség definicidja

Ahhoz, hogy megallapithatova valjon, mitdl lesz reziliens egy koOz0Osség,
els6sorban a kozosség fogalmat kell értelmezni, ezért megvizsgaltam és elemeztem a
kozosség definicidjat, illetve a kozosséget, mint tarsadalmi egységet alkotd tényezdot.

A Magyar Nyelv Ertelmezd Szotara szerint a kozosség: ,, Kozds élet vagy
munkaviszonyok kozt élo, ill. kézos eszméket, célokat, torekvéseket vallo emberek kisebb-
nagyobb csoportja, egyiittese. Ilyen személyeknek egymashoz valo viszonya, egyiivé
tartozasa. Csaladi, emberi, hdazassagi kozésség. Valamely dllam, varos stb.
lakossaga. Valamely céllal tomoriilt, egyiittmiikodo, szervezett tarsadalmi, politikai

egység, egyiittes” [19].

Mi a kozosség?

azonos veszéh ekkel

és betegségekkel i sebezhetéség

4

élet azonos,
vagy kiilonbozo

azonos kultira
megosztisa

‘
t.\‘

kérnyezetben
bezhetdség a természeti azonos erbforrasok
megosztasa
katasztréfakkal szemben ~
bezhetéség politikai és gazdasagi

kérdésekkel szemben

8.sz. abra: A kozosség fogalmanak dsszetevoi
Forras: IFRC [67] Készitette: a szerzé

Az IFRC szerint (8. szamu abra): a kézosség olyan emberek csoportja, akik
azonos, vagy éppen kiilonbozo térségben, telepiilésen, kornyéken élnek, azonos kulturalis

és tarsadalmi értékeket vallanak, és azonos erdforrasokkal rendelkeznek. Kézosség lehet
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embereknek egy olyan csoportja, amely ugyanolyan kockazatoknak és fenyegetéseknek
van Kitéve, legyenek azok betegségek, szocidlis vagy gazdasagi tényezdk, vagy éppen
természeti katasztrofak [67; 10. 0.]. Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy
minden humanitarius program sokkal hatékonyabb, ha a program célkdzossége reziliens
kozosség [73; 254.0.]. A kozosségek rezilienciaja segiti a programok sikeres atvételét,
ugyanakkor reziliencia ndveld programok sziikségesek ahhoz, hogy reziliens kdzosségek
alakuljanak ki, hogy aztan a tovabbi fejlesztési programok még eredményesebbek

lehessenek az érintett kozosségekben.

A regiliens kozosség ismérveinek vigsgalata

Rengeteg tényezd befolyasolja egy kozosség reziliencia szintjét (fizikai, emberi,
pénziigyi, tarsadalmi, természeti), amelyek mind 6sszefiiggésben vannak egymassal, és
amelyeket holisztikus (a rendszert, mint egészet vizsgald) megkozelitéssel,
multidiszciplinaris modon kell szemlélniink ahhoz, hogy megértsiik, hogyan hatnak
egymasra az egyes faktorok [74].

Az IFRC szerint a reziliens kézosség ismérvei (9. szamu abra):

— egészséges, ¢és hozzafér az alapvetd sziikségletei kielégitéséhez sziikséges
eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz,

— rendelkezik gazdasagi lehetdségekkel,

— Jol miik6do és hozzaférhet6 infrastrukturakkal rendelkezik,

— tudja kezelni a rendelkezésre allo természeti értékeket,

— tagjai 0sszekottetésben allnak egymassal és mas kozosségekkel.

Annak érdekében, hogy egy alapvetden sebezhetd kozosség reziliencia-szintjét
novelni tudjuk, az [FRC és a Voroskereszt/Vorosfelhold Nemzeti Tarsasagok €s mas
humanitérius szervezetek abban tudjak segiteni a kozosségeket, hogy a koriilottiik 1€vo
kockazatokkal tisztaban legyenek, és megismerjék a sebezhetdségiik mogottes okait [67].
A reziliencia megerdsitése egy olyan hosszabb tavl folyamat, amit alapvetden a kozosség
onmaga tud véghezvinni. A Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Téarsasdgok szerepe
példaul a reziliencia-programokban kozosségektdl fliggden valtozd lehet, fiigghet a
sebezhetdség mogottes okaitdl, a kapacitasoktol, a kdzdsség tdgabb kornyezettel valo
kapcsolatatol, valamint attol a hozzdadott értékektdl, amelyhez a Vordskereszt halozatan

keresztiil juthatnak. Ahogyan a korabbiakban bemutattam és elemeztem a reziliencia
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sajatossagait, nagyon fontos, hogy mas szereploket, Ugymint Onkorményzatok,
kormanyzati és nem-kormanyzati szervezetek, segitd csoportok, és a kozosség tagjaiként

az egyéneket is bevonjak a programok tervezésébe ¢s végrehajtasdba egyarant [68].

Egy reziliens kozosség...

tajékozott egészséges €s le vannak fedve alapveto szuksegletel

;ﬂ“ 35

...tarsadalmilag

Osszetartd ¢ ... gazdasagi lehetOségei
............................... S AR 0

f\ y
-/.\r\._"i’/\- b :,* = o

...rendelkezik jol karbantartott és hozzaférhetd infrastruktiraval
és s7olgaltatasokkal

i % | a o
...képes kezelm a természeti er6forrasokat 0

N

Q
®
:a‘m ® g‘“

9.sz. bra: A reziliens kdzosségek ismérvei
Forras: IFRC [67] Készitette: a szerzo

Fontos, hogy a reziliencia-programok rugalmasak legyenek, hiszen mind a
kozosségek, mind pedig a koriilmények folyamatosan valtoznak, a leghatékonyabb
programok pedig csak akkor valosithatok meg, ha ezeket a valtozasokat folyamatosan
nyomon kovetjiik, €és reagalunk rajuk [75]. Figyelembe véve a kockdzatokat, a

sebezhetdség mogottes okait, valamint a kapacitasokat, fontosnak tartom, hogy olyan
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humanitarius programok sziilessenek, amelyek hosszutavon lathatéan képesek a reziliens

kozosségek fenntartasara.

3.2.  Areziliencia novelését szolgaléo programok

A koz0sség reziliencidjanak megerdsitése a Voroskereszt Mozgalom egyik kiemelt
feladata, egyfajta hozzaadott érték a fenntarthato fejlédéshez. Az IFRC szerint a
reziliencia az a képesség, amellyel egy kozosség alkalmazkodik a kérnyezetében taldalhato
kockazatokhoz, és megbirkozik az — akar ismétlodo vagy elhuzodo — katasztrofakkal,
valsaghelyzetekkel, atfogo tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal, valamint képessé teszi a
kozosség tagjait a fejlédésben elért eredmények megvédésére és tovabbfejlesztésére [67].

A mindenkori kormanyok jol felfogott célja, hogy a kornyezetiikben taldlhatd
kockazatokat ismerd, veszélytudatos, fejlett 5Snmentd képességgel rendelkezd kozosségek
jojjenek 1étre [75] Ggy, hogy mindehhez a humanitarius szervezetekkel
egyiittmikodésben, anyagi-, eszk6z-, humaneréforras, és tudasbeli tamogatast adjanak,
¢s a kozosség erejére alapozzék a reziliencia hosszl tavi fejlesztését.

Megyvizsgaltam és rendszereztem azokat a tevékenmységeket, amelyek soran, a
kozosség erejével fejlodhet a reziliencia, illetve amelyek feltétleniil sziikségesek a
reziliencia fejlesztéséhez. Ezek az alabbiak:

— A kozosség Osszetételére, kockézataira, sziikségleteire, sebezhetdségeire €s

kapacitasaira vonatkozo6 felmérések elkészitése, azok kiértékelése.

— A kozosség tamogatasa abban, hogy hossza tavu tervezéseik soran figyelembe

vegyék az innovacios lehetdségeket, az ujabb, hatékonyabb, kornyezetbarat,
koltséghatékony technologidk hasznalatat [76; 25.0.].

— ,, Erzékenyités »18

a nemi egyenldségre, a kulturdlis kiillonbozoségekre, a
klimavaltozasra és az er6szakmentes vilagszemléletre.

— Tdmogatas minden olyan onszervez6dd kezdeményezésben, amely arra iranyul,
hogy sajat er6b6l csokkentsék az Oket koriilvevé kockazatokat, és 6nnon
sebezhetdségiiket [77].

— Segitségnyujtas abban, hogy hozzajuthassanak olyan kiils6 segitséghez, mint pl. a
hatdsagok, civil szervezddések, vagy akar a Voroskereszt Mozgalom tagjainak

tamogatasa.

18 Az érzékenyités a humanitarius segitségnyujtas terminusaban olyan tevékenységet jelent, melynek soran
felhivjak a figyelmet egy — a tarsadalom szamara — fontos témara és alapértékké teszik az egyén szamara.

89



— A kozosségek aktiv bevonasa a programok tervezésébe, monitorozasaba ¢€s
kiértékelésébe, tovabba lehetoséget biztositani szamukra, hogy atlathassak mind
a program folyamatat, mind pedig a forradsok felhasznalésat.

A kozosségi reziliencia-programokkal szembeni kdvetelményeket az alabbiakban
hatarozom meg.

A kozosségi reziliencia-programok soran kulcsfontossagi az emberkdzponta
megkozelités. Minden kozdsségnek azonos esélyeket kell teremteni a kockazatokkal,
veszélyekkel szemben, ennek megfelelden figyelembe kell venni, hogy a reziliens
kozosségekkel, egyénekkel szemben, a kevésbé reziliens kozosségek vagy egyének
hattérbe szorulhatnak, igy a programok tervezése soran ezeket a kiilonbozdségeket szem
elott kell tartani. Elérhetové kell tenni az egyének és a kdzosségek szamara azokat az
eszkozoket, erdforrasokat, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy javitani tudjak a sajat
onmentd-képességeiket. Fontos, hogy a lakossag sajatjanak érezze a programokat, részese
legyen, ¢s tevékenyen részt vegyen benne. Ne legyen kritérium a célzott felkészités-
specifikus programok szervezése, hanem egyéb, mindennapi tevékenységek soran is
legyen segitségnyujtas, mint a szocialis segélyezés, véradas, vagy akar az egészség

programok stb. [78].

10. sz. 4bra: A reziliencia-programok 0sszetevoi
Forras: IFRC [67] Készitette: a szerzo
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A reziliencia ndvelése csak tobb dsszetevd egylittes hatasatol varhatd. A kormanyzati
¢s a humanitarius szervezetek katasztrofdk utani beavatkozasa elindithatja ugyan a
reziliencia fejlesztésre valo torekvést, de a hosszitava eredményekhez sziikség van a
szervezetek kozotti folyamatos egyiittmiikddésre, az egymassal €s a lakossaggal valo
kommunikéciora, fejlesztési programok kidolgozésara, projekt alapu finanszirozasra, és
az eredmények széleskori megismertetésére.

A reziliencia-fejlesztés, mint tevékenység Osszetevoit a 10. szamu abra mutatja.
Minden reziliencia program alapja, hogy a kozosségeket ért krizishelyzet esetén
beavatkozzanak azok a szervezetek, amelyek egymassal egyiittmikodve, a kozosségek
igényeit megismerve dolgoznak ki és terjesztenek olyan programokat, amelyek —

megfeleld tAmogatasi formak segitségével — hosszutavu projektekké valhatnak.

A reziliencia-programok eredményességének feltételei

A kockazatcsokkentés és az ellenalloképesség novelése, a nemzetkozi
humanitarius szervezetek els6szamu stratégiai célja [79; 759.0.]. Megvizsgaltam a
humanitarius segitségnyujtas 0j kihivasait, és nyilvanvalova valt annak fontossaga, hogy
a fejlesztési programok ¢€s segélyek elsdsorban a legsebezhetébb — katasztrofa, fegyveres
konfliktus, betegség altal sujtott — kozosségek és egyének reziliencidjanak erdsitését
szolgaljak. A reziliencia névelésébe és a katasztrofakockazat-csokkentésbe fektetett
erdforrdasok novelik a fejlesztési programok fenntarthatosagat [80; 2711.0.], mindebbdl
az kovetkezik, hogy — a Sendai keretszerz8dés 2. szamu prioritdsdnak megfeleléen — a
kockézatcsokkentést integralni kell az egyes allamok veszélyhelyzeti tervezési é€s
gazdasagi politikdjaba [81].

Annak érdekében, hogy a reziliencia-programok a mindennapok részeivé
valjanak, nem elegendd, ha csak a Voroskereszt Mozgalom és mdas humanitarius
szervezetek  kiildetésiiknek tekintik, ¢és hosszi tava  stratégiajukba  épitik.
Ne¢lkiilozhetetlen a korményzati szervek és mas dontéshozok elkotelezettsége az iigy
mellett [67].

A kormanyzati finanszirozasokon és a humanitérius szervezetek szerepvallaldsan
tal a kiilonb6zé adoméanyozd vallalatok rengeteget tesznek azért, hogy tamogassak a
reziliencia-programokat és a fenntarthato fejlodést a legnehezebb koriilmények kozott €16
kozosségekben is [82; 409.0.]. Az IFRC tamogatasi terveiben kiemelt szerepet kapott a
tdmogatok megszolitdsa a reziliencia-programok finanszirozésanak tekintetében,

beleértve a sebezhetdség- €és kapacitds felméréseket, a segélyprogramokat €s a hosszu
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tava fejlesztési projekteket is. Ennek megfeleléen a Vordskereszt és Vorosfélhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének kozgyiilése 2012-ben dontott arrdl, hogy minden
veszélyhelyzeti tdmogatas minimum 10 szézalékat a reziliencia-programok fejlesztésére
kell forditani, igy az elmult években szdmos 1j reziliencia-projekt indult el. Szem eldtt
kell tartani, hogy a programok nem okozhatnak tovabbi egyenlétlenséget, fesziiltséget a
kozosségekben, mert ezek célja éppen az, hogy a kozdsség erejével csokkentsék az egyén
¢s altaldban a lakossag sebezhetdségét [83; 441.0.]. A humanitarius szervezeteknek a
reziliencia-programok hiteles végrehajtasa soran figyelembe kell venniiik a
kozosségekben jelentkezd egyenlStlenségek csokkentését, mindezt a kozosségek

akaratanak és kapacitasainak tiikrében [78].

3.3. Az éghajlatvaltozas, mint a reziliencia-programok uj eleme

Felmeriil a kérdés, hogy hogyan tudja a Voroskereszt Mozgalom az évtizedek alatt
kialakult profiljat ugy megujitani, hogy képes legyen a legjabb kihivasok soran is
segiteni, igy akdr a klimavaltozassal, az Gjonnan felbukkand jarvanyokkal, mentalis
joléttel Osszefliggd problémakra is reagalni? Az elmult években egyre tobb ember,
kozosség kerlil olyan ¢lethelyzetbe, ami veszélyezteti szocialis ¢és gazdasagi
biztonsagukat és azt a lehetdséget, hogy emberi méltésaguknak megfeleld koriilmények
kozott €ljenek [84]. A humanitarius segitségnyujtas szempontjabol azokat tekintjik
raszoruloknak, akiknek a sebezhetdsége nagy. A sebezhetdség viszonylagos és dinamikus
fogalom. Az egyénnek és a kdzOsségnek azzal a képességével kapcsolatos, ahogyan egy
adott idépontban képes megbirkozni nehézségekkel. A sebezhetd embereket napjaink j
kihivasaval, az éghajlatvaltozassal kapcsolatos jelenségek is érzékenyebben érintik.
Napjainkban fontos, hogy a sebezhetoség-csokkentéssel és kapacitas-épitéssel
kapcsolatos tevékenységek keriiljenek elétérbe, melyeknek az éghajlatvaltozas

hatasainak csokkentésére is ki kell terjednitik.

3.3.1. Az éghajlatvaltozas hatasa a lakossagra

Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kérdések és stratégidk megismerése nélkiil
napjainkban nem lehet teljes egy reziliencia-program. Az éghajlatvaltozas-okozta
sz¢lsOséges 1dojarasi koriilmények miatt kialakulé humanitéarius kihivasokat hatékonyan
mérsékelni akkor lehet, ha az érintettek tudatdban vannak az dket fenyegetd id6jarasbol
fakado veszélyhelyzeteknek, és ismerik a megkiizdés modjat is. Fel kell tovabba ismerni,

hogy bar az éghajlatvaltozas globalis problémat okoz, a hatasok, illetve az ebbdl fakado
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humanitarius kihivasok a fejlédé orszagokban még hatarozottabban jelennek meg [85;
134.0.]. A Voroskereszt — kiildetését tekintve — elsGsorban a kornyezetbiztonsag
humanitérius aspektusara helyezi a hangsulyt, hiszen er6forrasaival erre a teriiletre tud
hatast gyakorolni [78]. A kornyezeti fesziiltségek — mint a kdrnyezeti sziikosség és a
kornyezeti  degradaci6 —  politikai, gazdasagi, tarsadalmi, demografiai
kovetkezményekkel jarnak [86; 522.0.], [87; 7.0.]. A kornyezeti konfliktusok négy
altalanos tipusa — etnikai/politikai, migracios, természeti eréforrasok kapcsan kialakulo
konfliktus, globalis kornyezetvaltozas altal kivaltott konfliktus — mind erdteljes hatast

gyakorol a tarsadalmakra, azok legsebezhetébb rétegeire [88], [89], [90].

12. sz. kép: ,, Tiszta viz” program résztvevoi El Corte telepiilésen, Haitin, 2013-
ban.
Forrds: a szerzo sajat felvétele
Az elkovetkezd évtizedekben az éghajlatvaltozas hatasai veszélyeztetik majd

természeti értékeinket €s a lakossagot egyarant [91; 65.0.]. A klimat €és a kdrnyezetet
vesz€lyeztetd tényezdket globalis kihivdsnak sziikséges tekinteni [92; 15.0.]. A
Voroskereszt programjaival egyrészt arra fokuszal, hogy felhivja a kdzosségek figyelmét
a kornyezeti valtozasokkal kapcsolatos kihivasokra, masrészt, hogy megvédje a
leginkabb sebezhetd rétegeket ezektdl a kihivasoktdl. Azokban az orszagokban, ahol a
kornyezeti valtozdsok hatdsara korlatozott a lakossdg hozzaférése az elegendd
mennyiségl, tiszta, egészséges ivovizhez, a nemzeti tarsasagok a viztakarékossaggal,
valamint az ivoviz higiénikus tarolasaval kapcsolatos ismereteket terjesztenek (12. sz.
kép).

Az egyes nemzeti tarsasagokra, illetve az azokat Osszefogd Vordskereszt és

Vorostélhold Tarsasagok Nemzetkdzi Szovetségére egységes nemzetkozi stratégiai
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iranymutatasok vonatkoznak, melyek f6 célja, hogy a katasztrofavédelmi tevékenységgel
¢és a kozosségek ellenallo-képességének novelésével foglalkozzanak.

A Voroskereszt Tarsasagok 2007. évi XXX. Nemzetkézi Konferenciaja
kotelezettséget vallalt arra, hogy:

— kovetkezo évtizedekben felhivja a figyelmet az éghajlatvaltozasra,

— humanitérius segitséget nyajt az érintetteknek,

— javitja a késziiltségi kapacitast, beleértve a katasztrofavédelmi felkésziilési

tevékenységet,

— csokkenti a leginkabb érintett emberek sebezhetdségét,

— integradlja az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazat kezelést a szakteriileti

politikakba és tervekbe,

— mozgodsitja az emberi és pénziigyi erdforrasokat, elsObbséget adva a

legsebezhetdbb embereket érintd intézkedéseknek.

A kotelezettségvallalasok teljesitésére 2007-ben az IFRC egy Klimavaltozasi
Kozpont 1étrehozasarol, pontosabban annak tdmogatasardl is dontdtt, mely alapvetden
modszertani tdmogatast nyujt a programban részt vevé Nemzeti Téarsasagoknak. A
kozpont célja elsddlegesen nem 1j tevékenység bevezetése, hanem a klimavaltozassal
kapcsolatos intézkedések integralasa a meglévo tevékenységek mechanizmusaba.

Figyelembe véve a valtozo kihivasokat, az ENSZ és az IFRC elvarasait,
azonositottam az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tevékenységek eredményességének
noveléséhez sziikséges teriileteket, amelyek nélkiilozhetetlenek a hatékony
segitségnyujtashoz.

Az alabbi {6 fejlesztési pontokra teszek javaslatot:

e Kommunikacid/figyelemfelkeltés
A kommunikacids tevekenység megerdsitése a Voroskereszt Mozgalmon beliil és kiviil,
a klimavaltozas humanitarius kdvetkezményeinek terjesztésére és a jO gyakorlatok
atadasara.

e Kapacitasépités
Novelni kell a Voroskereszt/Vordsfélhold Nemzeti Térsasdgok huménerdforras
allomanyaban — beleértve az onkénteseket is — a klimavaltozas témakorében felkésziilt
szereplOk szamat. Ennek érdekében felkészitési programokat sziikséges kidolgozni,

szervezni.
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e Erdéforrasok mobilizalasa
Mobilizalni kell az er6forrasokat az ¢éghajlatvaltozas kockézatainak csokkentése
érdekében, erdsiteni a reziliencia-programokat, kiilonosen a legszegényebb orszagok
legsebezhetdbb kozosségei szamara.

o FErdekérvényesités a nemzetkozi politikaban
2012-ig sikeriilt elérni a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi
Szovetségének programjanak harmonizaciojat az UNFCCC!® és mas szervezetek
klimavéltozasi politikdjaval. A feladatok itt azonban nem alltak meg, az egyezmény
alairasa utan 10 évvel is van feladat, amelyet a Voroskereszt — humanitarius kiildetésébol
¢s befolyasabol adodoan — felvallalt.

o Elemzés
Elemzéseket kell késziteni a kapacitasépitéshez, és erdsiteni kell a kommunikéciot és az
érdekképviseletet az éghajlattal 0sszefliggd kérdésekben, és tamogatni kell a tudés és a
tapasztalatok magas szinvonall elemzését az éghajlatvaltozas kezelésével kapcsolatban.

o Miikddési tamogatas
Forrasokra van sziikség ahhoz, hogy az éghajlatvaltozassal, extrém iddjarasi
jelenségekkel, természeti katasztroéfakkal kapcsolatos felvilagosito, lakossagfelkészito
kampanyba kezdjenek az egyes Voroskereszt/Vorostélhold Nemzeti Téarsasagok.

Ezek az elemek adhatjak az alapjat az éghajlatvaltozassal kapcsolatos
tevékenységeknek.
Javaslatom szerint a fenti tevékenységek végrehajtasanal 4 {6 teriiletre kell a hangsulyt
helyezni:

1) Tudatossag: az oktatas és a kommunikaci6 tamogatasa az éghajlatvaltozas és a

szélséséges id6jarasi események propagalasa érdekében a lakossag korében?,
2) Programtervezés: az éghajlati  kockazatokkal kapcsolatos —ismeretek
beilleszkedésének  tamogatisa a  VoOroskereszt/Vorosfélhold — reziliencia

programjaiba.

19 United Nations Framework Convention on Climate Change — Az ENSZ Eghajlatvaltozasi
Keretegyezménye, melyet 1992. jinius 13-an irtak ala. Célkitlizésiikben meghatarozzak az tiveghazhatast
okozé gazok légkori koncentracidinak stabilizalasat, hogy minimalisra csokkentsék a tovabbi
veszélyhelyzetek kialakulasat. Napjainkra 188 orszag csatlakozott a keretegyezményhez.

20 A Magyar Voroskereszt 2014 és 2016 kozott valositotta meg , Kozosségi reziliencia varosi kornyezetben”
elnevezésii projektjét, amelynek fontos elemei voltak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudnivalok
atadasara alkalmas un. komoly jatékok, melyeket az IFRC és a Dan Voroskereszt Eghajlatvaltozasi
Modszertani Kozpontja fejlesztett ki. http://www.climatecentre.org/games
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3) Erdekképviselet: a  dontéshozok felvilagositisa a  legsebezhetdbb
embercsoportok klimavaltozds hatasara elszenvedett problémairdl, kozos
megoldasok keresése.

4) Elemzés: elemzés, dokumentalas, valamint a tudas és a tapasztalatok megosztasa,
az éghajlatvaltozassal kapcsolatos kockazatok kezelése.

Az altalam javasolt elemek és a tevékenységet meghatarozd négy fo teriilet, a
Voroskereszt nemzetkdzi és nemzeti tevékenységének szinte minden dgahoz hozza tudjak
adni az éghajlatvaltozassal kapcsolatos ismereteket. A program végsd célja az
éghajlatvaltozas okozta sebezhetdség csokkentése a fejlodd orszagokban. A program
megvalositdsanak folyamatdban az egyes nemzeti tarsasagok munkatarsai ismereteket
szerezhetnek az éghajlatvéltozassal kapcsolatban, majd fel tudjdk mérni a helyi
kockazatokat, melyek alapjan mar meghatarozhatjak a sziikséges kapacitasokat, illetve
elkészithetik a terveket. Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos programok megvalositasanak
fo teriiletei a katasztroéfavédelmi tevékenységre, ezen beliil a kockazatok csokkentésére

¢s a korai eldrejelzésre, valamint az egészségiigyi tevékenységre terjedhetnek ki [93].

3.3.2. Az éghajlatvaltozassal Gsszefiiggé egészségiigyi kockazatok és a sziikséges
lépések

A katasztrofavédelem teriiletén a valtozo éghajlat egyre nagyobb erdforras-igényeket
tdmaszt az egyes orszagokkal szemben, tobb és atfogobb miiveletre van sziikség. A
korabbiakhoz képest mas jellegii €s bonyolultabb katasztrotak:

— fokozottabb egészségiigyi kockazatot jelentenek,

— hatasukra csokken az élelmiszer-biztonsag- €s a vizellatas stabilitasa,

— valamint novekszik a migracio [94; 37.0.].

Egészségiigyi tekintetben az éghajlatvaltozas jelenleg hozzdjarul a betegségek
terjedéséhez és a korai halalesetekhez [95]. A humanitarius segitségnyujtas alapveto
célja, hogy segitse a kiszolgaltatott embereket, melyben az egészségiilk megdrzése is
kulcsszerepet jatszik [96]. Az eredményes megoldasokhoz hatékony stratégidkat é€s
terveket kell alkalmazni. Kézép-Amerika és Délkelet-Azsia esetében példaul a dengue-
laz és a kolera okoz komoly visszatérd egészségiigyi veszélyhelyzetet, mely terjedésének
kedveznek a vizzel boritott teriiletek, illetdleg az igy fokozottabban jelenlévd szinyogok

[97; 539.0.]. A helyzet kezelése prevencidés munkaval valosithatdo meg (13. sz. kép).

96



13. sz. kép: Kolera elleni prevencios eldadas a lakossag szamara Haitin, 2013-
ban
Forras: a szerzo sajat felvétele

A Vietnami Voroskereszt égisze alatt példaul mintaproject indult a szinyogok
szaporodasanak kedvez6 feliiletek csokkentésével, és larvadlo guppi halak telepitésével,
Ho Chi Minh City és Tien Giang térségében, ahol 6sszesen 48 000 lakos szamara késziilt
megel6zési terv az esés évszakban megnovekvo dengue-lazas és koleras megbetegedések
visszaszoritasara. Ezek az intézkedések, programok nagyban hozzajarulnak a lakossag
rezilienciajanak noveléséhez.

A kornyezeti valtozasok hatasara kialakuldé pandémidk fokozott veszélyt rejtenek
magukban, hiszen a mai korban az emberek mozgésban vannak, kontinensrél kontinensre
utaznak, igy a kiilonb6z6 virusok is képesek tobb ezer kilométert megtenni néhany ora
leforgasa alatt. Sok esetben olyan virusok okoznak komoly fertézéseket, amelyek eredeti
kornyezetiikben nem jelentenek kiillondsebb veszélyt a lakossagra, &m azokra, akik nem
rendelkeznek védekezoképességgel az adott virustorzsre, akar haldlos veszélyt is
jelenthetnek [98].

A Humanitarius Pandémids Felkészitési Programot (H2P) azért dolgoztak ki a
WHO ¢és az IFRC kozremiikdodésével, hogy segitse a legsebezhetobb rétegeket is
megbirkdzni a jarvany jelentette veszélyekkel [99]. Az elmult 300 évben 10 pandémiat
tart nyilvan az Egészségligyi Viladgszervezet, ebbdl harom a XX. szazadban pusztitott
(1918, 1957, 1968). A WHO ezen tapasztalatok alapjan nyilvanitotta a 2009-es A HIN1
sertésinfluenzat pandémianak [100].

A megnovekedett utazasi lehetdségek, az urbanizacid €és a nagyobb népsiirliség

tikrében, napjainkban egy olyan pandémidnak, mint az 1918-as spanyolnatha,
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katasztrofalis kovetkezményei lehetnének. A legrosszabb esetben az egészségiigyi ellato
rendszer ekkora terhelés kdvetkeztében nagyon gyorsan dsszeomolhatna még a fejlettebb
orszagokban is. A kozintézmények, iskolak, bankok, lizletek bezarnanak, megbénulna a
tomegkozlekedés is [101].

Kulcsfontossagu tehat egy nagykiterjedésii pandémia esetére alkalmazando stratégia
kidolgozasa, valamint a hivatasos és civil szervezetek szakembereinek és dnkénteseinek
felkészitése. Fontos tovabba a pandémids influenza lakossagfelkészitési tervek és
protokollok kidolgozasanak tdmogatdsa az érintett orszagokban, kiilonds tekintettel az
egészségiigyi szolgaltatdsokra, az élelmiszerbiztonsagra valamint a megélhetést segitd
eszkozokre. Szintén fontos az eréforrasok megerdsitése, kapacitasépités a humanitarius
szervezetekben, kiemelten a Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasdgokban, a
munkatarsak, Onkéntesek ¢és mas civil szervezetek felkészitése a veszélyhelyzeti
pandémias tervek alkalmazasara [102; 1547.0.].

Lényeges, hogy a lakossag szamara barmikor elérhetd pandémias ,,csomagok”
keriiljenek kidolgozasra és elkészitésre, melyek alkalmazhatoak a nemzeti, helyi vagy
kozosségi szintli tervekkel szinkronban, vagy beépithetdk azokba.

Az egészségiigyi veszélyhelyzetekre valo hatékony felkésziilés érdekében javaslom az
alabbi 1épéseket:

— azegyes orszagok felkésziiltségének és kapacitasainak vizsgalata,

— globalis képzési- és kommunikacids anyagok adaptalasa,

— akész anyagok és modszertanok tesztelése teriileti €s kozosségi szinteken,

— ateriileti/kdz0sségi vezetdk képzése,

— gyakorlatok végrehajtasa teriileti/kozosségi szinteken.

Ezek a lépések szoros egyiittmiikddést és koordinaciot igényelnek a résztvevd
felektol. A cél: integralni egy kidolgozott kdzds programot az adott orszagok — mar

meglévo — veszélyelharitasi terveibe.

3.3.3. Az éghajlatvaltozassal osszefiiggé kockazatok csokkentése

,, Az utobbi évek kareseményei bebizonyitottak, hogy a lakossag alapvetd ellatasat
és mindennapos életritmusat, gazdasagi fejlettségi szintjét biztosito, tamogato
létfontossagu létesitmények és rendszerek (kritikus infrastrukturak) a rendkiviili idojarasi

hatasokra érzékenyek, kénnyen sériilnek, nagymértékben sebezhetéek. ”’[103; 21.0.].
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Az éghajlatvaltozas ujragondolasra készteti az dllamokat és segitd szervezeteket.
Korabban egyes Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Térsasdgok esetében a {0
tevékenységek a véradasszervezés, a mentdszolgalat, illetve katasztréfavédelmi
tekintetben a lakossagellatasi feladatok jelentek meg a természeti csapasok esetén. Foldi
Lasz16 egy 2012-es publikacidjaban tigy fogalmazott, hogy napjainkban, a klimavaltozas
elsddleges kovetkezményeiként jelentkezd iddjarasi sz€élsOségek tobblet terhet ronak a
katasztrofak elleni védekezésben résztvevokre is [104]. Meglatasom szerint, napjainkban
mar a humanitarius szervezeteknek is feladata a katasztrofak korai elbrejelzése, a
lakossag kimenekitése, illetve a megélhetési forrasok védelme, valamint az abban valo
részvétel. Mindezek egyiittesen az éghajlatvaltozas hatdsaira adott valaszok részei, illetve
a reziliencia-programokba épiilve erdsitik a katasztrofakra vald felkésziilési és
rehabilitacios/jjaépitési tevékenységet [105; 166.0.].

A klima-adaptacié lényege éppen abban rejlik, hogy a szélsOséges idojarasi
jelenségekhez torténd alkalmazkodast ugy igyekszik elésegiteni a lakossag korében, hogy
mindek6zben minimalizalja az okozott karokat, tovabba szem el6tt tartja a fenntarthato
fejlodés kritériumait is. A fenti folyamatok a Voroskeresztben rendszerként miikodnek, a
felkésziilésen belill jelennek meg, melyek a korai eldrejelzés/korai beavatkozas és a
kockazatok csokkentése teriiletén valosulnak meg.

Costa Rica esetében példaul a 2015. évi foldcsuszamléas szamos halélos aldozatot
és jelentds anyagi kart eredményezett, melynek felszdmoldsira a Costa Ricai
Voroskereszt egy 120 f0s kutato-mentd csapatot vezényelt a térségbe. Az eset utan a helyi
allami vezetdk és a Vordskereszt tigy dontott, hogy a késdbbi katasztrofak lehetséges
kovetkezményeinek csokkentésére komoly lakossagfelkészitési tevékenységbe kezd a
térségben, melynek sordn Osszesen 200 fot készitettek fel katasztrofavédelmi
tevékenységre, 100 ot képeztek ki elsdsegélynyujtasra, és tovabbi 30 fot készitettek fel
radiokommunikaciéra. A 9 honappal késobb bekdvetkezett ujabb foldcsuszamlas esetén
mar a felkészitett lakossag hatékonyabban tudott beavatkozni a katasztrofa felszamolasa
érdekében [106].

Magyarorszagon a Voroskereszt a megyei katasztréfavédelmi igazgatosagokkal
egylittmiikodve valdsitotta meg lakossagi forumait a 2013-as dunai arviz utan, valamint
varosi kozosségi reziliencia-programjat 2015-2016 folyaman. Mindkét program a
lakossag tudatossdganak novelését, reziliencidjanak erdsitését, onmentd képességének
fejlesztését célozta meg annak érdekében, hogy egy esetlegesen bekdvetkezd tovabbi

katasztrofa soran mar hatékonyan tudjanak reagalni a kihivasokra [107].
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Az éghajlatvaltozas altal okozott humanitarius kihivasok egyrészrél konkrét
beavatkozasokat igényelnek, masrészrdl a kivaltd okok csokkentését is megkovetelik
[108; 111.0]. Elengedhetetlen az éghajlatvaltozassal kapcsolatos ismeretek és lehetséges
intézkedések beépitése a humanitarius szervezetek katasztrofavédelmi-, és egészségiligyi
tevékenységébe [109]. Mint ahogy a katasztrofavédelmi tevékenységben adott valasz
esetén is igaz, az emberek gondolkodasat, szemléletét és koriilményeit kell
megvaltoztatni ahhoz, hogy ne az élelmiszersegély legyen az egyetlen megoldas a
felmeriil6 problémakra. [110]. A reziliencia fogalma elemzése soran ramutattam, hogy az
egyének ¢és a kozosségek rendelkeznek azon ismeretekkel, képességekkel ¢és
kompetencidkkal, hogy 1j ¢lethelyzetben is feltaldljadk magukat, és javitsanak
¢letkoriilményeiken.

A Voroskereszt Mozgalomnak, mint torténete soran mindig, most is képesnek kell
lennie arra, hogy ugy alakitsa at a szervezetét, szellemiségét, személyi allomanya
felkészitését, hogy alkalmas legyen a legtjabb kihivasokhoz alkalmazkodva segiteni a
kozosségeken, €s a reziliencia fejlesztésében ¢élen jarjon. A klimavaltozasi felvilagositd
tevékenységek soran igen komoly célcsoportot képez az ifjisag, akik a jovo
nemzedékeként igen sokat tehetnek. Ez a célcsoport fogékony a téma irant, jatékos
formaban képesek eljuttatni egymasnak az ismereteket, mindamellett, hogy otthon,
csaladi korben is sok esetben befolyassal birnak a sziilék gondolkodasara [111; 368.0.].
Erre célszer(i raépiteni néhany programot.

Az éghajlatvaltozas problematikdjat vizsgalva megallapithato, hogy a Voroskereszt —
mint vilagméreti humanitarius szervezet — fontos szerepet tolt be abban, hogy a
legraszorultabb embereket felkutassa, felvilagositsa, és megovja az éghajlatvaltozas
karos hatasaitol. Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudnivalok kivaloan beépithetdek a
szervezet reziliencia-programjaiba, kiegészitve a katasztrofakkal és az egészségiigyi

tudatossaggal kapcsolatos ismereteket.

3.4. Részkovetkeztetések
e A reziliencia kiilonboz6 tarsadalmi szinteken jelenik meg. Ezek a kovetkezok:
egyén, csalad/haztartas, kozosség, helyi/onkormanyzati, korméanyzati, szervezeti,
regionalis/globalis szintek.
e Areziliencia fogalmanak elemzése soran megallapitottam, hogy a reziliencia egy

olyan tulajdonsaga az egyéneknek, haztartasoknak, kozosségeknek,
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szervezeteknek, orszagoknak, amely a kiillonbozé szinteken egymaéssal
Osszefliggést mutat, és hatast gyakorol egyik szint a masikra.

o A kozosség fogalmanak meghatarozasa folyaman ravilagitottam a kozosségek
sokszinliségére ¢és az egyének kozOsséghez tartozasbol szarmazd eldnyeire. A
reziliens k6zosség ismérveinek elemzése soran javaslatot tettem a kozosségek
reziliencia-programba valé bevonasanak lehetdségeire, eszkozeire, modszereire,
ravilagitottam a bevonas sziikségességére. Ennek keretében az altalam javasolt
feladatok az alabbiak: azok a szervezetek, amelyek a reziliencia ndvelését tlizték
ki célul, legyenek tisztaban a kockdzatokkal, €s értsék a sebezhetdség mogott alld
okokat, munkijuk sordn helyezzék el6térbe a legsebezhetébb egyéneket,
csoportokat, tovabba legyenek tudatdban a partner szervezetekkel valo
egylttmiikodés sziikségességének.

e Az uj kihivasok vizsgalata soran feltartam azok reziliencia programokba valo
beillesztésének sziikségességét és az éghajlatvaltozassal kapcsolatos ismeretek
fontossdgat a kockazat- ¢és sebezhetdség csokkentés feladatrendszerének
titkkrében.

e A Voroskereszt ¢és Vorosfélhold Nemzeti Téarsasagok tevékenységének
bemutatdsaval  ravilagitottam az  intézményesitett  éghajlatvaltozasi
ismeretrendszer sziikségességére, valamint a katasztrofavédelmi és egészségiligyi
szakteriiletek profiljdnak bdvitésére.

e Bizonyitottam, hogy a kockazatelemzések, melyek az egyes katasztrofak vagy
mas rendkiviili események 4altal okozott veszteségek vizsgélatin, tovabba
jovObeni potencidlis veszteségek becslésén alapszanak, nélkiilozhetetlenek a
hatékony dontéshozatalhoz. Javaslatot tettem arra, hogy a kormanyok,
torvényhozok, és mas kiemelt fontossagl partnerek 0sztondzzék a reziliencia-
programok tervezését és finanszirozasat a kiilonb6z6 szektorok kozott.

Az eddigiekben megvizsgaltam a kozdsségek reziliencidjat, azokat az ismereteket,
tulajdonsagokat, képességeket, amelyek képessé teszik a lakossagot egy katasztrofa vagy
mas rendkiviili helyzet kovetkezményeivel valé megbirkdzasra. A kozdsségi reciliencia
ismérvei és a fejlesztd programok bemutatdsa utan a kovetkezd fejezetben elemzem az
egyén, mint allampolgér reziliencidjanak kérdését a pszichoszocialis jolét szemszgébdl,
¢s javaslatot teszek olyan modszerek alkalmazéasara, amelyek segitik az egyén mentalis

jolétének — igy reziliencidjanak — fejlesztését is.
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4. AZ EGYENI REZILIENCIA ES A PSZICHOSZOCIALIS JOLET
KIALAKITASA

A pszichoszocialis tamogatd programok létjogosultsagat meghatarozza az a tény,
hogy a katasztrofak, fegyveres konfliktusok ¢és egészségiigyi problémak sulyos
pszichoszocialis kovetkezményekkel jarnak. Az érzelmi sebek talan kevésbé lathatdak a
fizikai sériilésekhez képest, de gyakran sokkal hosszabb ideig tart kiheverni az érzelmi és
pszichologiai hatdsokat, mint lekiizdeni az anyagi természetii veszteségeket. A
nemzetkdzi humanitarius segitségnyujtas kulcsfontossdgu tényezdje lett a sebezhetd
kozosségek pszichologiai sziikségleteinek pontos feltérképezése is. A pszichoszocialis
tdmogatas sziikségét az a tény fogalmazta meg, amit szamos — katasztrofak utani —
jelentésben leirtak a Voroskereszt Mozgalom munkatarsai: az érintett lakossag ki van téve
a pszichés zavarok kockdzatanak, amennyiben nem kapnak megfeleld segitséget, egyéni
pszichoszocialis rezilienciajuk fejlesztésére, illetve a — mar bekovetkezett — események
hatasainak lekiizdésére, tovabbd a beavatkozast végzd szervezetek képviseldinek is

sziiksége van pszichoszocidlis tAmogatasra [112; 14.0.].

4.1. A reziliens kozosség alapja a reziliens egyén

A ,,pszichoszocialis” kifejezés nem mas, mint az egyén és barmilyen tarsas entits
kozotti szoros kapcsolatra utal, melyek kdlesondsen befolyast gyakorolnak egymasra. A
pszicholdgiai hatasokat olyan események, tapasztalatok okozzak, melyek hatassal vannak
mig a szocialis hatasok az olyan eseményekkel kapcsolatos kozos tapasztalatok, melyek
hatéast gyakorolnak az emberi kapcsolatokra. A ,,pszichoszocidlis jolét” az egyénre hatast
gyakorlo pszichologiai faktorok €s a szocialis halo altal biztositott lehetdségek egyiittese.
Pszichoszocialis jolétrol akkor beszélhetiink, amikor az egyén alapvetéen pozitiv
érzelmekkel rendelkezik, aktiv részese sajat sorsanak alakitasaban, jo tarsas kapcsolatai
vannak, ¢s altalanossagban elégedett az élete alakuldsaval.

Rendkiviili események soran a tarsadalmi hatdsoknak van egy kozos, gazdasagi €s
politikai dimenzioja is, hiszen egyszerre sok ember szenved el tartos kovetkezményeket
a katasztrofak, vagy a fegyveres konfliktusok folyaman [113]. A korai felkészités és a
megfeleld pszichoszocidlis tdmogatds megakadalyozhatja, hogy a lelki sériilések

korkeéppe fejlddjenek, és segit az egyéneknek és a kozosségeknek olyan ismereteket
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elsajatitani, amelyekkel jobban meg tudnak birkézni a krizissel, és visszatérni a
mindennapi életbe [114].

A pszichoszocialis tamogatd programok fontos részei a Voroskereszt Mozgalom
katasztrofa-készenléttel- és valaszadassal, elsGsegélynyujtassal, egészségneveléssel és
szocidlis joléttel kapcsolatos humanitarius munkajanak. A pszichoszocialis tdmogatast
pszichoszocialis felkészité vagy valaszadd tevékenységre vonatkoznak, amelyeket az
IFRC vagy a Voroskereszt/Vorostfélhold Nemzeti Tarsasdgok munkatérsai, onkénteset
hajtanak végre [67]. A humanitarius fejlesztési programoknak mindig is részét képezte
egyfajta pszichoszocialis tamogatas, akar az egészségiligyi szolgaltatasokat, akar a
menekiiltekkel kapcsolatos teenddket vizsgaljuk. Meglatasom szerint ennek megfelelden,
a pszichologiai iranyelveket a tobbi — a humanitarius segitségnytjtassal Osszefiiggd —
tevékenységgel osszefliggésben (szocialis, fejlesztési, onkéntes, ifjusag, veszélyhelyzeti,
katasztrofa felkészités és-valaszadas, adomanygytjtés stb.) kell értelmezni.

Figyelembe véve a fentieket, vizsgaltam az érintettséget katasztréfak soran.
Meghataroztam négy olyan célcsoportot, akik szamara kiemelten fontos a megfeleld
felvilagositas a pszicholdgiai tamogatassal kapcsolatban:

e katasztrofdk altal potencidlisan érintett lakossdg (felkészitd programok soran,

valamint a katasztrofa bekovetkezése utani segitségnytjtas részeként),

e a hivatasos és Onkéntes segitdk, akik részt vesznek a kozosségek felkészitésében

¢és — sziikség esetén — a lakossag pszichoszocidlis tdimogatasaban,

e a nemzetkdzi humanitdrius segitségnyljtds rendszerében delegalt beavatkozo

csoportok (az IFRC esetében a standardizalt valaszadd egységek) tagjai [115;
47.0.],

e a teriilettdl tavoléld, de az érintettekkel rokonsagban €16, vagy egyéb modon

kapcsolatban 1évok.

A kozosségi reziliencia alapja az egyéni reziliencia, az egyéni reziliencia kulcsa pedig
a pszichoszocialis jolét, amit gyakran éppen a kozdsség képes megteremteni, igy oda-
vissza kolcsonhatasban van egymassal az egyén és a kozOsség. A pszichoszocialis
segitségnyujtds esetében nem elég, ha Osszegylijtjik az Onként vallalkozé
pszicholdgusokat, pszichoterapeutakat, egy tomeges katasztrofa esetén az 6 kapacitasaik
IS végesnek bizonyulnak. Az 6 szerepiik ezekben az esetekben a valdban traumatizalt

emberek ellatasa [116; 2194.0]. Ahhoz pedig, hogy legyen, aki felismeri, hogy ki szorul
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szakember segitségére, sziikséges egy erre kiképzett onkéntes ,,mag”, akik ismerik a
kozosség egyes csoportjait, tagjait, altalanos mentalis allapotukat, valamint rendelkeznek
a pszichoszocialis segitségnytjtas alapismereteivel, képességével.

A fentiek tiikkrében, a reziliencia-programok hatékonysaganak novelése érdekében
javaslatot teszek egy olyan — a kozosség halozatara épilld — pszichoszocialis
segitségnyujtdo program bevezetésére, amely hatékony segitséget tud nyujtani a

pszichoszocilis intervencioban.

4.1.1. A pszichoszocialis tamogatas jellemzoi, kialakitasanak koriilményei

A tapasztalat azt mutatja, hogy a katasztrofak soran nem feltétleniil jelentkezik
tomegesen akut pszichiatriai probléma. 4 t6bbségnek leginkabb pontos informdciora és
gvakorlati, szocialis és lelki sziikségleteinek kielégitésére van sziiksége. Az dltalanos
tamogatas gyakran elegendd ahhoz, hogy tullépjenek a megprobaltatasokon [117 ; 94.0].
A segitségnyujtasnak az adott helyzetnek megfelelének kell lennie.
A segitségnyujtassal szemben tdmasztott kovetelmények az alabbiakban fogalmazhatéak
meg :

— A pszichoszocidlis tdmogatassal kapcsolatban mindig meg kell vizsgdlni a
koriilményeket ahhoz, hogy eredményes legyen a felkészités vagy akar a
valaszadés. Egyéni reziliencia-program tervezésekor ilyen koriilmények a helyi
huméneréforras, a kapacitasépités, a rugalmassag, az Onkéntes-halozat, a
tamogatas, illetve a mas szervezetekkel valo egyiittmikodési lehetdségekkel
kapcsolatos kérdések stb.

— A reziliencia-programokat minden esetben az igényekhez és a kozosség
sajatsagos koriilményeihez kell formalni, igazodva a lakossag testi és lelki
sziikségleteihez.

— A hivatasos és onkéntes munkatarsak feladata, hogy a koriilményeket figyelembe
véve adaptaljak az egyénekre, a csoportokra vagy a kozosségekre azokat a
pszichoszocidlis felkészitd programokat, amelyek novelik az egyén megkiizdd

képességét, igy az egyéni és kozdsségi rezilienciat is.

A multban a katasztrofak, konfliktusok pszichés hatasait, kivaltképp a megkiizdést
segitd tényezoket, kevésbé dokumentaltdk, elemezték, vizsgaltdk, igy nem tal nagy
szamban all rendelkezésre a pszichoszocidlis tamogatast elemzd anyag az 1990-es éveket

megel6z06 idészakhoz kapcsolodoan. Az 1990-es évekre mar komoly igény jelentkezett a
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meglévd pszichoszocidlis tamogatdsi programokra, hiszen egyrészrdl a katasztrofak
érintettjeinek specidlis mentéalis tdmogatasra volt sziikségiik, masrészrél pedig
nyilvanval6 volt, hogy megfeleld felkészitd programokkal lehet fejleszteni az egyén és a
kozosség traumakkal vald megkiizdésének képességét [118], ¢és megjelent a
katasztroéfapszichologia, mint 4j tudoméanyag. Egy szakért6i csoport kezdeményezésére
1991-ben a Voroskeresztben kialakitasra keriilt egy egységes, célzott program az egyének
¢és kozosségek pszichoszocidlis felkészitésére, valamint a katasztrofak altal érintett
lakossag mentalis tdmogatasara, majd két évvel késdbb intézményesitették a programok
fejlesztését, és 1étrejott az IFRC Pszichoszocidlis Tamogatasért Felelds Kozpontja, amely
megalapozta a mostani pszichoszocialis timogatd tevékenységet [112].

A program kidolgozasat a résztvevo szakemberek sajat ismereteibdl valositottak meg,
ezekbdl a tapasztalatokbol sziiletett meg a jelenlegi modszer, az IFRC és a WHO altal
alkalmazott pszichoszocidlis tadmogatds, az egyéni- és ko6zOsségi pszichoszocialis

reziliencia fejlesztés [119 ; 141-173.0.].

A Nemzetkdzi Szovetség
misszioja és vizidja

A Nemzetk6zi Szovetség
alaptevékenységei

Pszichologiai
Tamogatasért
Felelés Tajékoztato
Kézpont

11.sz. ébra : A pszichoszocialis timogatd program szerepe a Vordskereszt
tevékenységei kozott
Készitette: a szerzo
Ahogyan az a 11. szamu abran is lathato, a Voroskereszt alaptevékenységeinek —
mind a katasztrofavédelemnek, mind pedig az egészségnevelésnek, valamint a szervezet
azért jott 1étre, hogy ismertesse és koordinalja a Vordskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok

Nemzetk6zi Szovetsége altal kidolgozott pszichoszocidlis tdimogatd programot, melyet a
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Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasdgok globalisan alkalmaznak. Elsédleges
feladata az, hogy folyamatosan fejlessze azokat a gyakorlati modszereket, melyeket a
humanitarius segitségnyujtas szereploi az egész vildgon hasznalhatnak a felkészités €s a
katasztrofa-beavatkozasok soran [121].

Az IFRC és a WHO 2003 majusaban kozosen alairtadk a Pszichoszocialis
Tamogatasi Politika dokumentumat, mely lefekteti a Vordskereszt pszichoszocialis
tamogatd szerepét veszélyhelyzetekben, valamint a humanitarius programfejlesztés
folyamataban [122]. Ezen feliil a K6zpont tamogatast nyujt a Vordskereszt/Vorosfélhold
Nemzeti Térsasdgok részére, hogy képzések, szakmai konferencidk és kiadvanyok
segitségével beépithessék a pszichoszocialis tamogatast sajat reziliencia-programjaikba.
Megvizsgaltam, és azt tapasztaltam, hogy az IFRC politikaja kiilonds figyelmet fordit
azoéta a pszichoszocialis timogatashoz kapcsolodo programokra €s a Nemzeti Tarsasagok
felé iranyuld pszichoszocidlis projektek megvaldsitasara. A WHO-val koézosen
meghataroztak, hogy a humanitarius segitségnyujtoé tevékenységeknek minden esetben
fontos pszichoszocialis aspektust tartalmaznia, tovabba minden beavatkozassal
kapcsolatos dontéshozatal eldtt meg kell vizsgalni a kdvetkezmények pszichoszociélis

hatasait is [122 ; 2.0.].

A konkrét esetek vizsgalata alapjan megallapitottam, hogy a pszichoszocialis

tdmogato programok fo célja, hogy

— elosegitsék a kozosségi szervezddések létrejottét,

— asegitd csoportok munkajat,

— amentalis tAmogatas megszervezését,

— segitse a humanitarius segitségnyujtas szerepldit, hogy megfelelden tudjanak
reagalni a katasztrofak vagy fegyveres konfliktusok hatdsara kialakult lelki
problémakra,

— gordilékenyebbé tegye a lakossag ellatasat,

— megismertesse a kozosségekkel a katasztrofak utan az egyének szintjén kialakulo
pszichés zavarokat €s a veliik valo megkiizdés formait,

— felhivja a figyelmet a segitokrdl vald gondoskodas fontossagara.
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A hatékonysag alapja : a végrehajtok szakértelme

A pszichoszocidlis segitségnyijtd tevékenység akkor lehet hatékony, ha a
kapcsolodo képzéseket és eljarasrendeket — a mentalhigiéné, a krizispszicholdgia, a
reziliencia, a katasztrofamenedzsment és mas rokon-szakteriileteken — nagy tapasztalattal
rendelkezé szakemberek dolgozzak ki. Jo példa erre a Voroskereszt altal 1étrehozott
Pszichoszocialis Tamogatd Kozpont, ahol — ahogyan az a 12. szamu abran is lathato — a
tagok kiilonb6z6 kormanyzati és nem-kormanyzati, illetve humanitarius szervezetek
tagjai, és f6 feladataik kozé tartozik a kiilonb6zé felmérések, értékelések, elemzések
elkészitése, Uj pszichoszocialis reziliencia-programok kidolgozasa, valamint a gyakorlati
felkészitések lebonyolitasa. A Pszichoszocialis Kozpont altal kidolgozott képzéseket szamos
Nemzeti Tarsasag adaptalja. A Magyar Voroskereszt egyrészrdl az onkéntesek felkészitése
soran alkalmazza ezeket a képzési programokat, masrészrdl a katasztrofat, vagy mas
kriziseseményt atélt emberek tdmogatasa soran. Igy tortént ez a 2006-os tiszai arviz, a
2010-es borsodi arviz, illetve a 2013-as dunai arviz soran az érintett lakossag, tovabba a
migracios hullam folyaman pedig a csaladjuktol elszakadt emberek esetében

A sokréti  szakismerettel és  tapasztalattal rendelkezé  szakemberek
egylttmiikodésének koszonhetéen a pszichoszocidlis tamogatas metodikdja egyre
kifinomultabba valik, és egyre tobb szervezet ismeri fel a lakossag pszichoszocialis
tamogatasanak létjogosultsagat a humanitarius segité rendszerben vilagszerte [123;

474.01].

Tanacsado
testulet

Szo6vetségi Partnerek

Kulsé Partnerek

12.sz. 4bra : A Pszichoszocidlis Tamogatd Kozpont miikodését segitd partnerek
Készitette: a szerzé

A cél az, hogy az IFRC és a WHO irdnymutatasai alapjan, minden kapcsolodo

képzés (katasztrofavédelmi, vagy egészségiigyi) magas szinten tartalmazza az
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iranymutatasokban lefektetett program egyes moduljait: alapvetd informaciokat a
pszichoszocidlis tamogatasrol, egyén- és csoporttdmogatasi tréningeket, értékeld
stratégiakat, sziikséglet-felmérési technikakat stb. Az IFRC és a WHO mint az IASC —
Inter Agency Standing Comittee tagjai részt vettek a ,Mentalis egészség és
pszichoszocidlis timogatas veszélyhelyzetekben” cimi program kidolgozasaban és annak
tesztelésében kiilonbozoé referenciacsoportokkal [124]. A program egyik legfontosabb
vivmanya a 13. szdmua &bran lathatd Un. intervencids piramis kidolgozasa, amely

meghatarozo eleme lett a pszichoszocidlis timogatds modszertananak.

Kbz6sségi -és csaladtamogatas

13.sz. abra: Intervencids piramis
Készitette : a szerzé (forrds : IFRC)

Sziikséges, hogy mind a katasztréfaknak illetve fegyveres konfliktusoknak kitett
lakossdg, mind pedig a veszélyhelyzetre reagald korméanyzati és  humanitérius
szervezetek szakmai hattértdmogatast kapjanak, hiszen a krizishelyzetnek kitett lakossag
szamara épp ugyanannyira kulcsfontossaguak a pszichoszocialis reziliencia-programok,
mint a megfeleld pszichoszocialis hattértamogatas a kiilonbdzd beavatkozd szervezetek
— sokszor veszélyes korilmények kozott dolgozdé — munkatarsainak. Az egyén
tekintetében a katasztrofak hatdsara a mindennapi élet megszakad, veszélybe keriil az
¢lelemhez, tiszta ivovizhez jutds, a lakhatds, az infrastruktura, illetve a kiilonb6z6
szolgaltatdsok hozzaférhetosége, vagy akar az energiaellatas. Stulyosabb esetben az egyén
sériilése, esetleg egy hozzatartozo halala okozza a traumatikus helyzetet.

A felsorolt — pszichoszocialis faktort befolyasold — tényez6k ugyanugy hatnak a
beavatkozokra is, ezért 0k is sériilhetnek a latottak hatasara. Azoknak a hivatasos és

onkéntes segitoknek tehat, akik kozvetleniil érintettek a timogato tevékenységben, és egy
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katasztrofa vagy fegyveres konfliktus utdn a legsebezhetdbb emberek kozott dolgoznak,
specialis pszichoszocialis felkészitésre van sziikségiik [125; 446.0.]. A képzések soran a
résztvevOk olyan pszichoszocidlis ismeretekkel, készségekkel gazdagodnak, amelyek
segitik 6ket abban, hogy megfelelden tudjanak reagalni a raszoruldk igényeire, és jobban
tudjanak vigyazni a sajat lelki egészségiikre.

Vizsgélataimra alapozva, azt a megallapitast teszem, hogy az egyéni és kozosségi
reziliencidhoz nélkiil6zhetetlen, hogy a pszichoszocidlis timogatas fogalma, célja és vart
hatasa beépiiljon a koztudatba, mint a humanitirius segitségnyujtds része. Ennek
érdekében az alabbi 1épések megtétele nélkiilozhetetlen:

— felkelteni a lakossag, a partnerszervezetek, a kormanyzati egyiittmiikddk, a
dontéshozok, torvényalkotdk figyelmét,

— novelni a kozosségekben a mentalis egészséggel kapcsolatos tudatossagot,

— a témaban konferencidkat, szimpoziumokat szervezni, folydiratokat,
kiadvanyokat és hirleveleket terjeszteni — a Vordskereszt Mozgalom és mas
humanitarius szerepldk altal.

Ahogyan a 14. sz. abra mutatja, a pszichoszocialis tamogatas kialakitasa Osszetett
folyamat, magéaba foglalja a  hataskorszabalyzast, a stratégidk kidolgozasat, a

kapacitasépitést, az operativ tdimogatast, tovabba segiti az ismeretek terjesztését.

Kapacitasépités
aNemzeti
Tarsasagoknal

Pszichoszocialis

jolét
tamogatasa

14. sz. abra : A pszichoszocialis jolét tamogatasanak feladatrendszere
Készitette : a szerzé

A pszichoszocialis programok, a tamogatassal kapcsolatos tudnivalok — a kozosségek

lelki egészség-tudatos gondolkodéasanak fejlesztése érdekében — mindenki szamdara
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érthetd, egyszerii nyelvezettel megfogalmazva legyenek elérhetek és nyilvanosak [126].

A pszichoszocialis felkészitd- és tamogatd program, illetve a Vordskeresztes tajékoztato

kozpont mikodését elemezve megallapitottam, hogy a pszichoszocialis tamogatas

hasznos és sziikséges eleme a humanitarius tevékenységnek, mind a felkészités, mind

pedig a valaszadas iddszakéban. Kijelenthetjiik, hogy alkalmazasa pedig kiilondsen

sziikségszer(, €¢s nagy mértékben hozzajarul az egyének és kozdsségek rezilienciajahoz.

4.1.2. A pszichoszocialis reziliencia-program kovetelményei, folyamata

A katasztrofak és fegyveres konfliktusok olyan sulyos lelki kovetkezményekkel

hatnak az emberekre, hogy a hagyomanyos humanitarius segitségnyujtas mar nem elég,

sziikség van a reziliencia programokra.

Meghataroztam a reziliencia-programok pszichoszocialis elemeivel kapcsolatos

elvarasokat. Ezek az alabbiak:

a beavatkozasok minden esetben legyenek kézosségalapuak,

az alapvetd igények — mint a biztonsdg — elsddleges szempontként
szamitsanak a programok soran,

a tevékenységet megelézOen torténjen meg az egyének megfeleld
informacidval valo ellatasa,

az értékeléseket a helyi kozosségekkel egylittmiikodve kell végrehajtani, hogy
azok a helyi sebezhetdségeket tiikkrozzek vissza,

a kulturalis kiilonbségeket figyelembe kell venni a programok tervezésénél és
megvaldsitasanal,

a humanitarius intervenci6 soran kiilon, am mégis integralva kell koordinalni
a pszichoszocialis tamogat6 tevékenységet is,

a tevékenységet minden esetben a szakmai iranyelveknek megfelelden kell
végezni [127],

a programok soran a legsebezhetébb személyek élvezzenek prioritast.

A fentiek alapjan meghatarozom a pszichoszocialis tamogatast végz6 szervezetekre

vonatkozo kdvetelményeket is:

— A szervezetek minden tevékenységi teriilete szerves részét kell, hogy képezze a

pszichoszocidlis tdmogatasnak, kiilonos tekintettel a lakossag és a segitok

szlikségleteire.
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— Fontos, hogy a pszichologiai tamogatast integraljak a szervezetek minden tovabbi
programba ugy, mint a Kkatasztrofa-felkészitésbe és a valaszadasba, a
egészségfejlesztésbe, szocialis tevékenységbe €s a reziliencia novelésbe.

— A lelki segitségnyujtast hosszu tava elkotelezettségként kell kezelni, biztositani,
hogy az alkalmazott szakmai programok megalapozottak és megvalosithatoak
legyenek, valamint kiilon figyelmet forditani a lakossag, az Onkéntesek és a
munkatarsak mentalis tAmogatasara.

—  Ugy kell kialakitani és alkalmazni a pszichoszocialis segitségnytjtas rendszerét,
hogy az igazodjon a humanitarius alapelvekhez, a  kozOsség
mozgosithatdsagahoz, és illeszkedjen a tobbi programhoz.

— A kozosség altalanos- és az egyének specialis igényeinek is megfeleléen legyen
kialakitva a pszichoszocialis szolgaltatasok dsszetett rendszere.

— Fontos annak biztositasa, hogy a raszoruldk szakszerii pszicholdgiai segitséghez
jussanak.

—  Onkénteseket kell felkésziteni a pszichoszocialis tamogatd tevékenységre,
pszichologus szakemberek segitségével.

— ,,Burn-out” tréningeket, fejlesztd képzéseket és biztonsagos kornyezetet kell
biztositani azon Onkéntes és hivatasos segitOk szamara, akik katasztrofak,
egészségiigyi veszélyhelyzetek kozelében dolgoznak.

— Neélkiilozhetetlen tovabba az egyiittmikodés a megfeleld kormanyzati és nem-
korményzati szervekkel, civil szervezetekkel, tudomanyos tarsasagokkal, a
médiaval, mivel ez biztositja az 4tlathatosdgot és a folyamatos kdlcsonds
kommunikécidt az egyiittmiikodok szamara.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a nemzetk6zi humanitarius segitségnytjtas
soran pszichoszocidlis timogatast végzod szervezeteknek feleldsséget kell vallalniuk azért,
hogy az altaluk alkalmazott modszerek megfeleljenek az IFRC ¢és a WHO
Pszichoszocialis Tamogatasi Politikaban lefektetett kritériumainak is [122]. Ennek az is
része, hogy a hivatisos ¢s Onkéntes segitokkel ismertetik az irdnyelvekben
megfogalmazott normdkat, a hivatdsos ¢és Onkéntes segitdk megfeleld képzésben

részesiilnek ahhoz, hogy a rdszoruldknak pszichoszocidlis tdmogatast nytjtsanak.
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A pszichoszocidlis tamogato tevékenységgel szemben tamasztott kovetelmények

Nemcsak a szervezetekre, hanem magara a tevékenységre is fontos meghatarozni a

kovetelményeket. Ezeket az alabbiakban foglalom 0ssze:

— Minden reziliencia-program meghatarozé pontja kell, hogy legyen a
pszichoszocialis tamogatas, legyen az katasztrofa készenlét- és valaszadas,
egészségnevelés, szocidlis tevékenység, reziliencia fejlesztés [128; 149.0.].

— Elotérbe kell helyezni a programok kozosségi alapu megkozelitését: kozosségi
részvételt kell biztositani a kutatasi, dontéshozatali, programtervezési,
megvalositasi, ellendrzési és értekelési tevékenységekben.

— A pszichoszocialis segitségnyujtassal foglalkozd csoportok és szervezetek
milkodjenek egyiitt, mind a felkésziilés, mind a valaszadas, mind pedig a
rehabilitacio szakaszaban.

— A pszichoszocialis segitségnyujtast stlyos katasztrofak esetén be kell épiteni a
vesz€lyhelyzeti  reagaldas akut szakaszdba, Osszhangba hozva az
els6segélynyujtasi, jarvanyligyi, kutatd-menté tevékenységet a vezetési illetve
onkéntes koordinacioval [129].

— A lelki tdmogatd tevékenység nem csupan a felkésziilés és a valaszadas
szakaszaban fontos, a tevékenység folytatasa a katasztrofa utdni rehabilitacios
fazisban is sziikségszerti, a humanitarius igényeknek megfelelden.

— A pszichoszocidlis tdmogatd tevékenységet mas — Kkatasztrofa-kockazat
csokkentést célzo — programok részeként értelmezve is meg lehet valdsitani, Szem
el6tt tartva a kormanyzati szervek igényeit is [130].

A folyamat eredményessége érdekében javaslom a 1épéseket a 15. szdmu dbra szerint

végrehajtani az alabbiak szerint:

A kritikus eseményt kovetden mihamarabb sziikséges felmérni az érintettek pszichés
allapotat annak érdekében, hogy meg lehessen kezdeni az azonnali pszichoszocidlis
tamogatast. Az eseményt kovetd 3 hoénap soran elkésziilt részletes felmérések pedig
alapul szolgédlnak a hosszutavu pszichoszocialis jolét helyreallitasat célzo programok
megtervezésére, a Sendai-keretrendszer 4. szamu prioritasa, a ,,build back better”, azaz

L b

,,Jobb mindségii helyreallitds” szerint. A program soran pedig sziikséges folyamatosan
feliilvizsgalni az érintett személyek allapotat, az eredményeket és a modszereket. A

pszichoszocialis reziliencia program legtobbszor atalakul egy rendszeres kozosségi

112



programma, a tdmogat6 tevékenység nem szlinik meg egy projekt végével, legfeljebb a

projekt idészakéaban elért eredmények keriilnek 6sszegzésre és kiértékelésre.

Veszélyhelyzet Helyreallitas és fejlesztés

Gyors Részletes Alap- Folyamatos Végsé
felmérés felmérés tanulmany felmérés értékelés

Ajanlott
Azonnali Hosszutavu Tevékenység jovébeli
vélaszadas program- feltlvizsgalat és alkalmazas tevékenységek

tervezés
(vagy lezéras-
a tevékenységek
befejezése)

15. sz. 4dbra: A pszichoszocialis reziliencia-programok alkalmazésa a kiilonb6z6

védelmi szakaszokban
Készitette: a szerzo

A hatékonysag érdekében, a humanitarius segitségnytjtast végzo szervezeteknek

tdmasztott kritériumok tiikrében folyamatmodellt készitettem a pszichoszocialis

reziliencia-programok alkalmazasara. A folyamat lépéseit az alabbiakban hataroztam

meg:

1.

Teljes ¢és atfogd pszichoszocidlis stratégia és iranyelvek kifejlesztése, a
reziliencia-programba valo beillesztésének tamogatasa.

A pszichoszocialis tamogatd program integralasa a szervezetek egyéb
programjaiba: a katasztrofa felkészitésbe és —valaszadasba, a keresdszolgalatba,
az elsosegélynyijtasba, az egészségnevelésbe, a szocidlis, ifjusagi ¢és
szervezetfejlesztési programokba egyarant.

A pszichoszocidlis tdmogatassal kapcsolatos standardok meghatérozasa,
kiadvanyok prezentacidk, értekezések terjesztése.

A humanitérius szervezetek ¢és a lakossdg részére pszichoszocidlis tdmogato
képzések és gyakorlati tréningek megvalodsitasa [131].

Protokollok bevezetése, kiilonds tekintettel a hivatdsos €s Onkéntes segitok

pszicholodgiai tAmogatasara.
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6. Pszichologiai kutatasokkal, lelki tamasz programokkal kapcsolatos informaciok
terjesztése.
7. A pszichologiai tamogatd tevékenységgel foglakozd szervezetekkel valo

egylittmikodés elOsegitése.

4.2. Pszichoszocialis sziikségletek

Az aldbbiakban megvizsgalom azokat a pszichoszocidlis sziikségleteket, amelyek
egy katasztrofa, vagy mas krizis esemény soran keletkezhetnek az egyén szintjén,
beleértve a specialis gondoskodast igényl6é csoportokat is. Rendszerbe foglalom a
kiilonboz6 csoportok sziikségleteinek kezelésére alkalmazhaté modszereket.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy az els6dleges beavatkozast végzé szakemberek az
érintettek szamara az elsé kapcsolatot jelentik katasztrofa vagy terrortamadast stb.
kovetéen, amikor az emberek még veszélyben vannak, &m a beavatkozok elsddleges
feladata a sebesiiltek mentése, ellatasa és védelme, azok igényeihez igazodva, valamint a
kar felmérése ¢és a megfeleld eréforrdsok mozgositdsa [132]. Mivel mindekdzben 6k
maguk is pszichés nyomas alatt allnak, igy nincs lehetdségiik a pszichoszocialis timogato
tevékenység ellatasara.

A kiilonbozd civil szervezetek, egyesiiletek kiegészitd szerepet toltenek be a
kormanyzati szervek és katasztrofavédelmi szervezetek mellett a katasztrofak altal
érintett emberek szamara, a gyakorlati elintéznivalokhoz segitséget nyujtanak, a szocialis,
jogi, biztositasi igényeket kielégitik. Meghallgatjak, és pszichoszocialis tanacsadast
végeznek, valamint sziikség esetén mentalhigiénés, vagy pszichologus szakemberhez
iranyitjak az érintetteket.

A mentalis egészséggel szakemberek foglalkoznak, csaladi és szocialis halozatok,
valamint egyhazi és vallasi szervezetek képviseldi segitenek az embereknek védett lelki
kozosséget biztositani az atélt traumak utdn. Lelki segitségnyljtast végeznek, jbol
cselekvésre probaljak 0sztondzni az érintetteket, pszichopatologias reakciok esetén
pszichiaterek, pszichoterapeutak foglalkoznak az arra rdaszorulokkal [133]. A mentalis
segitségnyujtast végzé szakemberek feladata a pszicho-szocialis segitséget nyljto civil

szervezetek onkénteseinek az 6sszehangolasa, valamint a segitdk lelki tdimogatésa.

4.2.1. Az egyén pszichoszocialis sziikségletei és a segitségnyiijtas szempontjai
Az egyének kiilonbozdségeit, sziikségleteik eltérdségét minden esetben fel kell

ismerni. A gyasz példaul egyénenként, illetve kultiranként kiilonb6z6 lehet, ezt minden
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kortilmények kozott tiszteletben kell tartani, mint ahogyan azt is toleralni kell, hogy
mindenki mas modon reagal és kiizd meg egy tragikus helyzettel. A tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a katasztrofahelyzetet vagy terrorcselekményt atélt személyeknél mindig
felmeriil a kapcsolatfelvétel igénye a tobbi taléldvel, ugyanis ezek az emberek jobban
megérthetik azt, hogy mi zajlik benniik, mint csaladtagjaik [134; 5.0.]. A gyakorlati
munka egyik fontos pontja tehat az eseményeket elszenveddk adatainak pontos felvétele
a helyszin elhagyasa elott, amely elsdsorban az azonositast szolgéalja, mégis alapveto
informacioval szolgal az érintettek pszichés allapotat illetden. Katasztrofak utdn nagyon
fontos, hogy tiszteletben tartsuk az egyén intim szférajat, ha gy kivanja. Bar az érintettek
ebben a helyzetben teljesen kiszolgaltatottak, mégsem szabad lehetdséget adni arra, hogy
ezzel barki visszaéljen, és ezzel tovabb sulyosbitsa az atélt trauma hatésait [135].
Kozvetlen a katasztréfa utdn még nincs lehetdség arra, hogy egyéni problémakkal
foglalkozzanak a segitdk, hiszen ekkor még sokkal fontosabb a tomeg megnyugtatasa, a
panik megelézésére tett er6feszitések [136]. Kés6bb, mikor a kozvetlen veszélyhelyzet
elharult, sziikség van az egyéni megkozelitésre, a személyes élmények feltardsara, a
késobbi korképek megel6zése érdekében [137; 14-17.0.].

A kiilonb6z6 orszagok eltérd valaszadd strukturdval rendelkeznek katasztrofak
esetén, és eltérd az is, hogy az egyes szervezetek hogyan reagalnak egy veszélyhelyzet
pszichoszocialis vonatkozasait illetden. A hatdosagok szerepe veszélyhelyzet esetén
kotelességiik gondoskodni az érintettekrdl, ami az érintettek biztonsagérzetének
szempontjabol is sziikségszerii. [138]. A kormanyzati szervek, minisztériumok,
polgarmesteri hivatalok, illetve a hataskoriikbe tartozo szervezetek feladata az események
altalanos kiértékelése, amelynek, meglataisom szerint, fontos eleme a lakossag
pszichoszocidlis igényeire vonatkozo informacié [139, 209.0].

A fentiek tiikrében rendszereztem az egyén pszichoszocidlis igényeit. Ezek az
alabbiak:

— Segitd személyek vagy szervezetek jelenléte,

— lehetdség az 6sszekapcsolddasra csaladtagokkal vagy mas talélokkel,
— empatia és diszkrécid a segitdk részérdl,

— megfeleld id6 és hely a pszichoszocidlis segitségnyujtasra,

— biztonsagérzet helyreallitasa.
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4.2.2. A katasztrofak és egyéb krizisek altal érintett gyermekek pszichoszocialis
sziikségletei és a segitségnyujtas modszerei
A katasztrofak altal okozott traumatikus élmények még azokra az egészséges,
feln6tt emberekre is komoly hatdssal vannak, akik egyébként képesek targyilagosan
kezelni a torténteket, felfogni azt a veszteséget, amelyet atéltek. Gyermekek, iddsek,
fogyatékkal €l0k esetében azonban tobb problémat is meg kell vizsgalniuk a segitdknek
[140; 38.0]. Szem el6tt kell tartani, hogy nem feltétleniil értik, hogy mi torténik koriilottiik,
sokszor csak a mdasok panikreakcidjara reagdlnak riadalommal. Eppen ezért az ket ért
traumatikus élmények hatasainak csokkentését nagyban befolyasolja az oket koriilvevo
kozosség lelkidallapota [141; 23.0.].
A gyermekek lelki sériilését okozd tényezdk igen véltozatosak lehetnek egy
katasztrofa sordn, vagy azt kovetden. Ezeket az aldbbiakban foglaltam 6ssze:
— fizikai kozelség a katasztrofa eseményhez,
— félelem attol, hogy megsériilnek vagy meghalnak,
— egy szeretett személy elvesztése vagy sériilése (kivaltképp, ha szemtanuja ennek),
— elszakadas a csaladtol,
— az otthon és a személyes targyak elvesztése,
— megvaltozott életkoriilmények,
— az érzés, hogy a vilag kiszamithatatlan és veszélyes.
A legtobb gyermek — a felnottekhez hasonloan — képes megbirkozni egy katasztrofa lelki
hatdsaival, amennyiben megfeleld tamogatast kap. Eletszakasztol, kultirdtol, és kordbbi
traumatikus tényezoktol fiiggéen azonban némelyek sulyosabban veszélyeztetettek, mint
tarsaik [142; 11.0.]. A fenti tényezOk hatasa sulyosabb lehet, ha a gyermek a katasztrofat
megeldzden is pszichés nyomas alatt 4llt, ugy, mint megeldz6 trauma, vagy stresszt okozo
koriilmények (pl. sziilok valéasa), a szocidlis kapcsolatok hidnya, korabban diagnosztizalt
viselkedés zavarok, vagy a csalad megélhetésének nehézségei. Ilyen esetekben a
segitoknek nagy gondot kell forditaniuk a csaladtagok pszichoszocidlis tdmogatasara.
Sokszor az 6 megnyugtatasuk, pszichologiai tAmogatasuk mar kedvezd hatéssal bir az
érintett specialis csoportokra is.
A humanitarius szervezetek altal delegalt segitségnytjtok gyakran
specializalédnak olyan kiilonleges igényekkel bird csoportokra, mint példaul a
gyermekek. Ezek az oOnkéntes pszichologiai segitségnyujtok fel vannak készitve a

gyerekekkel valo foglalkozasra, ismerik az igényeiket, igy gyakran helyi pedagoégusok
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latjak el ezt a feladatot. Nagyon jo példa erre a Voroskereszt Nemzekozi Bizottsaganak
»Fegyveres konfliktusok altal veszélyeztetett gyermekek” programja, ahol iskolai
tanitokat vonnak be Onkéntes segitonek, hogy segitsenek feldolgozni a habortk
borzalmait az érintett gyerckeknek [143]. Ezzel a programmal bévebb tajékoztatast lehet
adni a helyi segitdknek, tanaroknak a pszichologiai timogatas mibenlétérél, ugyanakkor
azzal, hogy az operativ segitségnyujtast a gyermekek altal ismert, helyi emberekre bizza,
kiiktatja a folyamatbdl az idegennel valé megbaratkozas, az elfogadas fazisat, és igy
sokkal hamarabb jut eredményhez. A programot a tanarok sokszor a helyi igényekhez
alakitjak, esetleg belefoglaljdk az oktatasba, vagy méas — mar Iétezd — kozOsségi
programhoz csatoljak.

Ezeket a programokat elemezve a fiatalokkal kapcsolatos munkara az alabbi
javaslatokat és ajanlasokat teszem:

A gyermekekkel és fiatalokkal végzett munka soran a legfontosabb, hogy az
érintett gyermekek érezzék az irantuk tanusitott empatiat, az dszinte segitokészséget és
azt, hogy ezekhez a felndttekhez bizalommal fordulhatnak, mert gondolataik, érzéseik
naluk meghallgatasra talalnak, és komolyan veszik a problémaikat. Mivel a gyermekeknek
még inkabb sziikségiik van tamaszra, mint a felnott érintetteknek, lényeges, hogy a
gvermekek azt érezzék, hogy segitdjiik ura a helyzetnek, és higgadtan kezeli az
eseményeket [144; 7.0.]. Ez a higgadtsag akkor a legsziikségesebb, amikor — az emlékekre
¢és érzelmekre erdteljesen hatd — esemény nem vart reakciokat valt ki az érintett
gyermekekbol.

A legismertebb és leghatékonyabb modszerek a gyermekek esetében a jaték és a
rajzolds [145; 864.0]. A jaték esetében legjellemzbbb szituacid az, amikor a gyermek
Ujra jatssza a katasztrofat, a traumatikus eseményt. Ez nagyban segiti az események
feldolgozasat, a fesziiltség oldasat. Az ilyen jatékok soran a segitdnek feltétleniil hagynia
kell, hogy a gyermek irdnyitson, hogy megismételjen egy-egy helyzetet, és megtalalja a
helyzettel valo megbirk6zas modjat (14. sz. kép).
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14.sz. kép: Jatékos pszichoszocialis foglalkozas gyermekeknek Haitin, 2013-ban
Forras: a szerzo sajat felvétele

A rajzolas szintén egy nagyon hatékony projektiv modszer a katasztrofahelyzetet
atélt gyermekekben felgyiilemlett fesziiltség csokkentésére, a velilk torténtek
feldolgozasara. A traumatizalt gyermek allapotanak értékelésében és ellatasaban a rajzok
felhasznalasa kétféle nehézséget okozhat. Az egyik az, hogy ha a gyermek
terrortdmadasrdl vagy haborardl rajzol, az még nem feltétleniil jelenti azt, hogy
traumatizalt [146; 231.0.]. A trauma jelei mashol keresenddek, azt a tényt alapul véve,
hogy lehetetlen az esemény lelki feldolgozasa vagy szimbolizalasa. A masik buktato a
traumas ismétlés. Fontos, hogy a kezelés soran a rajzolas ne csak a trauma Ujra élésének
egy formaja legyen, hanem eszkdz a gyermek szamara, amellyel az esemény
vonatkozasaban fejlédhet, és értelmet adhat a helyzetnek.

Az onkéntes segitoknek is fel kell tudni ismerni a poszt-traumads stresszre utalo
jeleket, hogy idében pszichologus szakember gondjaira bizhassak a raszoruld gyermeket
[147; 361.0.]. Eneklés, tanc, rajzolas - ezek a tevékenységek jelentSs eredményeket értek
el kivaltképp gyerekeknél, hiszen a modszer 1ényege a szavak nélkiili kommunikacio. Ezt
a modszert azokndl az egyéneknél haszndljak, akik nem képesek megnyilni, és
elmondani, amit éreznek, viszont le tudjak rajzolni, el tudjdk mutogatni mindazt, ami
foglakoztatja Oket. A katasztrofak elszenveddi gyakran lehetetlennek érzik, hogy azok
utdn, ami veliik tortént, sz€ép és jo dolgokra gondoljanak, hiszen minden impulzus az 6ket
ért traumatikus élményt idézi fel benniik. A kreativ tevékenységek abban segitenek az
¢érintetteknek, hogy 0j élményekkel gazdagodjanak, és el6hivja a régi szép emlékeket a

katasztrofa elotti 1dokbol, ezaltal uj perspektivat adva az életiiknek.
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Gyermekek esetében mas modszereket kell alkalmazni, szellemi és lelki
fejlettségiliknek megfelelden, viszont az 6 esetiikben is fontos, hogy partnerként kezeljiik
Oket. Tovabba lehetoveé kell tenni szamukra, hogy egyiitt lehessenek a szamukra ismert
felnottekkel, ne legyenek elszakitva azoktol a személyektol, akikben megbiznak, igy
hamarabb visszatérnek a mindennapi életbe [148; 1256.0]. Ez a folyamat gyorsithato, ha
az atélt élményeket jatékokkal, rajzolassal segitjiik kifejezni a gyermeknek [149]. Némely
gyermeknél el6fordulhat, hogy atmenetileg regressziot mutat a fejlédésiik: retardalédnak.
Ezek a visszaesések azonban atmeneti jellegiiek, idovel rendszerint visszaall a korabbi
fejlettségi szint, és sokkal ritkdbban fordul eld, hogy a késébbiekben szakember
segitségére szoruljanak [150; 16-17.0.].

Felmeriil a kérdés, hogyan lehet eredményesen felkésziteni a segitoket. Az IFRC
pszichoszocidlis tdmogaté kozpontja szdmos olyan felkészitési, képzési és gondozasi
programot dolgozott ki, amely a krizishelyzetet atélt gyerekek lelki sziikségleteit célozza
meg. Ezeket elemezve megallapitottam, hogy az eredményes felkészitésnek legalabb két
nagy teriiletre kell kiterjednilik, a szakértdi felkészitésekre ¢és az érintettek
sziikségleteinek kielégitését célzo programokra.

Szakertoi felkészités:
— a Voroskereszt és mas szervezetek szakértdit felkészitd program (un. képzdok
képzése),
— pedagogusok ¢és mas neveléssel, gondozassal foglalkozdé szakemberek
felkészitése.
Az érintettek sziikségleteinek kielégitését célzo programok:
— pszichoszocidlis segitségnyujtas gyermekeknek katasztrofak soran,
— pszichoszocialis segitségnyujtas gyermekeknek fegyveres konfliktusok soran,
— pszichoszocialis segitségnyljtas a csaladjuktol elszakadt gyermekeknek,
— pszichoszocidlis reziliencia fejlesztd program gyermekeknek.
A gyermekek lelki igényei egy katasztrofa esemény utdn nagyon hasonloak a
felndttekéhez. A kiilonbség sokkal inkabb a megbirk6zas képességében ¢és a traumatikus

események feldolgozasat segitd eszkozokben van.

4.2.3. A segit6k pszichoszocialis sziikségletei
A pszichoszocialis segitségnyujtas kiilonbozé aspektusait vizsgalva ki kell emelni

egy kiilonosen veszélyeztetett csoportot, a beavatkozokat, illetve magukat a lelki
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gondozast végz6 személyeket. Hornyacsek Julia egy korabbi kutatasaban vizsgalta azokat
a tényezoOket, amelyek hatdssal vannak a beavatkozok pszichés allapotara [151], és milyen
korai €s késdi pszichés jelenségekkel kell szamolni a védelmi szakemberek korében. A
kutatds eredményeit szempontul véve megallapithatd, hogy a mentésben részt vevok
pszichologiai sziirése és folyamatos feliigyelete, tovabba a sziikséges beavatkozasok
elvégzése elengedhetetlen feltétele annak, hogy segiteni tudjanak masoknak, valamint,
hogy ne alakuljon ki posttraumas stressz szindroma benniik.

A Voroskereszt beavatkozodival folytatott beszélgetések €s interjuk, valamint az
eziranyu kutatasok anyagait elemezve az aldbbi javaslatokat teszem a pszichés terhek
csokkentésére:

— Fontos, hogy egy esetleges elhuz6do veszélyhelyzet soran legyenek a helyszinen
olyan szakemberek, akik folyamatosan figyelemmel kisérik a beavatkozok,
segitségnyujtok allapotat, és kozbe tudjanak avatkozni, ha az illetd személyen
lelki zavar jelei mutatkoznak [152].

— Lehetdség szerint a miivelet sordn rendszeres valtasra, dthelyezésre kell torekedni,
hiszen még a legtapasztaltabb segitdket is megviselhetik az események.

— Kulcsfontossagu tovabba az is, hogy a laikus segitségnyujtok egymadst is meg
tudjak hallgatni, igy oldva egymasban a felgyiilemlett fesziiltséget, hiszen a
segitok is emberek, akik aggodhatnak sajat biztonsagukert, és félhetnek tovabbi
tamaddsoktol [152].

— A mentésben részt vevd ¢€s a slirgdsségi feladatokat ellatd civil és hivatalos
szervek egy csapatként dolgoznak a katasztrofak helyszinén, igy a pszichologiai
segitségnyujtoknak kiilonos figyelmet kell forditani ennek a csapatnak a tagjaira
IS.

— A madridi terrorcselekmények?® idején a Spanyol Vordskereszt hivatisos és
onkéntes segitségnyujtoi is egymasnak nyujtottak lelki tamaszt (15. sz. kép).

Az ilyen események utan legaldbb ennyire fontos a masodlagos megelozés, a

tapasztalatok, érzések kibeszélése, a fesziiltségolddas annak érdekében, hogy a
veszélyhelyzet elmultival ne alakuljon ki a segitékben szorongdsos korkép, illetve poszt-

traumds stressz szindroma [153; 64.0].

21 2004. marius 11-én 6sszehangolt pokolgépes merényletsorozat tortént a madridi vasuti halézaton, mely
soran 191 ember meghalt és 1800-an megsériiltek. A Spanyol Vordskereszt tobb mint 200 munkatarssal és
onkéntessel vett részt a terrortamadas altal okozott karok elharitdsaban. A mentbegységeken feliil
pszichologiai segitségnyujtd tevékenységet ellatd egységekkel végezte a talélok és a hozzatartozok lelki
tamogatasat. Az eseményt kovetden széleskorii pszicholdgiai tamogatast kaptak a beavatkozok is.
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15.sz. kép: A Spanyol Voroskereszt pszichoszocialis segitségnyujtd onkéntesei a
2004-es madridi terrorcselekmény utan
Forrds: Spanyol Vordskereszt Készitette: nem ismert

A beavatkozasban résztvevo személyek fokozottan ki vannak téve a felkavard
¢lményeknek, a tehetetlen kiizdelemnek, a testi-lelki faradtsagnak. Mivel a kiillonb6z6
katasztrofak soran mas és mas feladatot latnak el a beavatkozas egyes szerepldi, ezért a
Voroskereszt gyakorlatanak vizsgalat alapjan 6sszefoglaltam a leggyakrabban felmertiild
pszichés sériiléseket csokkentd programokat, €s a segitségnytjtas, tdmogatas eszkozeit,

roviden bemutatva azok 1ényegét. Ezek a kovetkezok:

A segitségnyujtok tamogatdasa

Ez a tevékenység lehetdséget biztosit arra, hogy — akar egyénileg, akar
csoportosan — kibeszéljék az érzéseiket, ami erdt ad tovabbi feladataik elvégzéséhez.
Ezek a beszélgetések erdsitik a mentésben résztvevd csoportok egységét &s
Osszetartozasat. Megerdsitik dket abban, hogy a siirgdsségi, mentési tevékenység sordan
tapasztalt reakcioik normalisak, emberiek, és nincsenek egyediil az érzéseikkel [154; 8-
9.0.]. A beszélgetések soran szembesiilhetnek azzal, hogy a hozzajuk hasonlé munkat
végzd emberek milyen érzelmi nehézségekkel kiizdenek feladataik elvégzése soran, ami
még inkabb arra inspiralja 6ket, hogy figyeljenek oda egymasra, és — ha kell — tamogassak
egymast.

Burn-out tréningek

A katasztrofahelyzetekben rendszeresen fellépd pszichologiai segitségnytjtok —
rendszeres Un. ,,.burn-out”, azaz kiégés elleni tréningeken vegyenek részt, ahol képzett
szakemberek segitenek feldolgozni szamukra a latottakat-hallottakat. Ezek a

szakemberek képesek megitélni azt is, hogy ha valakinek komolyabb segitségre van
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sziiksége, vagy esetleg elvesztette alkalmassagat a segitdi feladatra. Sokszor az bizonyul
feldolgozhatatlannak a segit6k szamdara, hogy nem tudtak érdemben segiteni, de
tudomasul kell venni, hogy a mar bekovetkezett katasztroéfakat és az azzal jard
veszteségeket nem lehet meg nem torténtté tenni [151], esetleg annyira hozzaszoknak a
veszteségek jelenlétéhez az életilkben, hogy kozombdssé valnak azokkal szemben.
Fontos, hogy a segitdkre komoly figyelem jusson, az ¢ lelkiallapotukat is folyamatosan
figyelemmel kisérje szakember, és rendszeresen vegyenek részt tovabbképzéseken,

tréningeken [155; 40-47.0.].

Pszichoszocidlis segitok jelenléte a beavatkozdsok sordn

Kiilonosen fontos, hogy amikor a segitd az érintett személlyel kapcsolatba 1ép,
probaljon meg rahangolodni az illetd szubjektiv idejére, hiszen igy tud vele hatékonyan
kommunikalni. Ez elsdsorban a pszichologiai segitségnyujtok munkajara
vonatkoztathatd, hiszen a mentéssel foglalkoz6 szakemberek szamara elsddleges a minél
gyorsabb beavatkozds, mert az elvesztegetett perceken emberéletek mulhatnak. Mivel
fontos, hogy azok a segitdk, akik mentési és ellatdo feladatot végeznek, valdban a
munkajukra tudjanak koncentralni, nélkiilozhetetlen, hogy alljanak rendelkezésre olyan
képzett segitok is, akik az érintettek pszichoszocidlis sziikségleteire rogton tudnak

reagalni [156].

Pszichés alkalmassag vizsgalata

A pszichoszocidlis segitok — legyenek akarmilyen jol képzettek — egy bekdvetkezett
katasztrofa helyzetben torténé beavatkozas soran maguk is hatalmas lelki traumanak
vannak kitéve, ezért elengedhetetlen, hogy az 6 mentalis allapotuk is folyamatosan
ellendrizve legyen. Mindenekeldtt a megeldzésre kell torekedni: a pszichoszocidlis
segitségnyujtas iranyelvei szerint ugy kell kivalasztani a leendd 6nkéntes pszichologiai
segitségnyujtokat, hogy pszichésen alkalmasak legyenek veszélyhelyzetekben masokat
segitve helytallni [157; 58.0.]. Ezt kiilonboz6 tesztek, tréningek segitségével mérik. A
munkatarsak megfeleld kivalasztasa novelheti a segit6k eredményességét, képzéssel és
szimuldcios gyakorlatokkal, csoportos tréningekkel és felkészitéssel pedig még

hatékonyabba tehetd a segitok munkavégzése.
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4.3. A pszichoszocialis tamogatas az egyéni reziliencia fejlesztésének szolgalataban
Kutatasaim sordn megallapitottam, hogy a katasztrofavédelmi tevékenység
nélkiilozhetetlen eleme a lakossdg pszichoszocidlis tdmogatasa, mind a kozosségi
reziliencia-programok, mind pedig a katasztrofak és egyéb rendkiviili eseményekre adott
valaszadas folyaman. Meglatasom szerint, a tamogatas modszereit és eszkozeit minden
esetben az egyéni és kozosségi igényeknek megfeleléen kell alkalmazni. Ennek
legfontosabb elemét a kozosségi haldzatok képezik, de nem hanyagolhatoak el a
hatékonysagot noveld tényezok és a kozosségek segitd ereje sem, ezért ezeket vizsgalom

meg.

4.3.1. Pszichoszocialis tamogat6 halézatok

A tovabbiakban megvizsgalom a tamogat6 programok gyakorlati alkalmazasanak
lehetdségeit. Elemzem az egyének egyedi megbirkozasi képességeit, a kozosségek
,védohalo” funkcigjat, valamint a reziliencia-programok soran alkalmazhat6
pszichoszocidlis tAmogaté modszereket, eszkdzoket €s folyamatokat.

A korabbi fejezetekben ravilagitottam, hogy a reziliencia-programokra mindig
egy Kkatasztrofa- vagy krizishelyzet soran valik nyitottabba a lakossag [158; 356.0.].
Ilyenkor elérhetévé valnak olyan forrasok is, amelyek segitségével megvalosithatoak a
kockézatcsokkentést és reziliencia fejlesztést célzo programok [159]. A pszichoszocialis
segitségnyujtas klasszikusan olyan tevékenység, amely az akut szakaszban végzett lelki
tamogatasbol alakul &t a kozosségformalod erdn keresztiil, az egyén reziliencidjat fejlesztd
tevékenységig.

Ahhoz, hogy a meglévd tdmogato-halozatot hatékonyan tudjuk felhasznalni a
pszichoszocialis tamogatoprogram soran, fel kell tenniink a kérdést: Kihez szokott
fordulni a lakossag tamogatasért? Milyen kulturdja, hagyomanyai vannak a raszorulok
lelki tamogatasanak? Ezeknek a kérdéseknek a megvélaszolasa segit megfeleld alapot
teremteni a helyi pszichoszocialis munkanak. A 16. szdmu 4bran lathato, hogy melyek
azok a tarsadalmi szintek és szervezetek, amelyek egyiittmiikodve, mintegy halozatként
funkcionalva segithetik az egyén és a k6zdsségek pszichoszocidlis jolétének fejlesztését.
A fenti szereplOk egyiittmiikodésével fel lehet késziteni az egyéneket, a csaladokat, a
kisebb kozosségeket, vagy akar a lakossagot a normal életvitel megvaltozasaval jarod
eseményekre. Tovabba mozgodsitani lehet a tarsadalmi er6forrasokat a normal életvitel

megvaltozasa nyoman felmeriild pszichoszocialis igények orvosléasara.
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Helyi kormanyzat
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Csalad a
célzott
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Nemzetkozi
jogok

16. sz. abra: A pszichoszocialis programokban kdzremiikddo szervezetek
Készitette: a szerzo

A katasztrofak és mas krizishelyzetek soran a normal életvitel megvaltozik. Mivel az
egyén els6 védohaloja a csalad, ezért a programok elsésorban az egyént €s a csaladokat
célozzak meg. Egy rendkiviili esemény soran gyakran a tarsas kapcsolatok is
megszakadnak, ezért sziikséges felkésziilni a tdgabb értelemben vett kozosségek szamara
IS pszichoszocialis programokkal. A k6zosségek sokszor sajat er6forrasaikat hasznalva,
egymast tamogatva kiizdenek meg az Oket ért traumaval. A kormanyzati és karitativ
szervezetek, a nemzetkdzi szervezetek és a tarsadalom egyiittes feladata, hogy segitse
ezeket a kezdeményezéseket, tovabba, hogy hataskorében mindent megtegyen a

kapcsolodo nemzetkozi jogi szabalyzok érvényesitése érdekében.

Kozosségi halozat

Az egyéni megkiizdés a kozdsség tobbi tagjanak a timogatasaval akkor lehet csak
sikeres, ha az illetd szerves része a kozosségnek, nem szigetelédik el, nem utasitja el a
segitséget [160; 7.0.], és van hova fordulnia. Egy veszélyhelyzetet, katasztrofat,
terrorcselekményt atélt embert az értheti meg leginkdbb, aki maga is atélte ugyanazt a
szOrnylséget.

J6 példa erre a Magyar Voroskereszt Somlo Térségi Programja, melynek egyik 6
célja volt, hogy a vérdsiszap-katasztrofa altal érintett lakossadg szdmara kozoss€égépitd

riziliencia-programot hozzon létre. Az elmult évek soran 1étrejott egy onkéntes pont, egy
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kozosségi haz, amely otthont adott az egészségneveléssel, elsésegélynyujtd oktatassal,
egészségfejlesztéssel, kozosségfejlesztéssel, ifjasagneveléssel kapcsolatos
programoknak ¢és széles kort téritésmentes képzéseknek. A Magyar Vordskereszt teriileti
szervezete kozosségi tamogato feladatokat 1at el, a program pedig mara Snmukodove valt,
a kialakult szoros kdzosségi kotelékeknek koszonhetden.

Meglatasom szerint olyan tamogaté halozatok létrehozasa sziikséges, amelyek
megkonnyitik a katasztrofa altal érintettek egymas kozotti kapesolattartasat. A tamogatd
halozatok f6 célja, a kapcsolatok fenntartasa mellett kiilonboz6 szaktanacsadasok: jogi-,
pszicholdgiai-, vagy csaladterapias, valamint képzések tartasa, esetleg megemlékezések
rendezése. Néhany szolgaltatast maguk az érintettek is meg tudnak szervezni, de a
kormanyzati és humanitarius szervezetektdl is kaphatnak tdmogatast [161].

Amennyiben valaki rendelkezik ezekkel a megkiizdési stratégiakkal, csupan a
halézat tamogatasra van sziiksége, hogy hozzajusson a segitséghez és a megkiizdési
folyamat megkezdédjon, gy az egyén pszichoszocialis rezilienciaja helyén van [162].
Ilyen esetben a lelki tamogatd feladatokat az onkéntes segitségnyujtok fel tudjak vallalni,
pszichologus, pszichiater szakemberek bevonasara csak ritkan van sziikség. Azonban az
onkéntes segitok feladata az is, hogy felismerjék azt a helyzetet, amikor elengedhetetlen

a specialis szakember segitsége.

4.3.2. Hatékonysag noveld tényezok a pszichoszocialis segitségnytijtas soran

A katasztrofa, veszélyhelyzet kovetkezményeinek feldolgozasa, valamint annak
pszicholdgiai és szocialis hatasai az egyes személyekben nem egyforman zajlanak le. Ezt
akkor is szem el6tt kell tartani a beavatkozo szervezeteknek, ha az elsddleges cél a
katasztrofa hatasara kialakult lelki trauma enyhitése [163].

Tobb esetben megvizsgaltam a hatasokat, és azt tapasztaltam, hogy az egyénekre
és csoportokra gyakorolt hatasok csak napokkal, hetekkel vagy honapokkal az eseményt
kovetden valnak lathatova és értékelhet6vé, ezért a segitségnylijtdo rendszernek
folyamatos tdmogat6 eljarasokat kell biztositania, amelyeket a valds sziikségletek szerint
hatdroznak meg.

Elemeztem a beavatkozok, segit6k pszichoszocialis allapotat befolyasolo tényezoket,
¢s ez alapjan az alabbi gyakorlatot javaslom megvaldsitani:
— Haérom szinten kell beavatkozni: egyéni, interperszondlis €s tarsadalmi szinten,
az er6forrasok mozgdsitasara alkalmas, meglévo struktirakra tdmaszkodva.

— Az ¢rintetteket a beavatkozas soran mindig aktiv szereploknek kell tekinteni.
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— A pszichoszocialis tAmogatas soran el kell érni, hogy aktiv résztvevoi legyenek
annak a folyamatnak, amely az atélt szenvedések feldolgozasat, a mindennapi
¢letbe valo visszatalalast tiizi ki célul.

— A helyszini végrehajtasi intézkedések csak akkor lehetnek hatékonyak, ha vannak
olyan megfelelden képzett segitdk, akik a valsaghelyzetben koordindlt modon
reagalnak az egyének sziikségleteire.?

A hatékonysagot noveli az idobeli beavatkozas, azaz a gyors reagalds. Fontos az
azonnali segitség: egy katasztrofat kovetden kozvetlen pszichologiai sziikségletek
meriilnek fel, és a beavatkozas elsd fazisaban még nem lehet tudni, hogy az atélt

¢lmények mennyire mély nyomokat hagytak az elszenvedd személyben, illetve nem lehet

elére megjosolni a beavatkozas sikerességét [164 ; 5-8-0.].

4.4. A kozosség szerepe az egyén pszichoszocialis rezilienciajanak novelésében

Annak érdekében, hogy megfelelden értelmezhetd legyen az egyéni reziliencia a
kozosségek onmentdképességének szempontjabol, ebben az alfejezetben rendszerezem
a kozosségek szerepét az egyén pszichoszocialis jolétének elérése oldalar6l.. Minden
kozosségben léteznek hagyomanyai a segitségnyujtasnak, vannak bevalt rendszerek,
amelyek kisebb-nagyobb problémak esetén tamogatast nyujtanak, amennyiben a
kozosség, vagy annak egy része raszorul; ezeket a mechanizmusokat kell felhasznalni
katasztrofak esetén is.

Héarom {0 teriiletet azonositottam, amit a kozdsség tud adni:

biztonsag és informdcio,

kapcsolattartok és segité csoportok,

informacios kozpontok.

4.4.1. Biztonsag és informacio

Lényeges, hogy az érintettek biztonsdg iranti igénye ki legyen elégitve ahhoz,
hogy megnyiljanak mésok elétt, €s ki merjék mondani a fejiikkben kavargd gondolatokat.
Minderrdl, azaz a biztonsagos 1égkorrdl a képzett segitéknek kell gondoskodniuk [165;

6-9.0.]. A segiték feladata tovabba az is, hogy tényszeriien szamoljanak be az

22 A7 Izlandi Voroskereszt onkénteseit és mentalhigiénés szakembereit el6szor egy 1999-es foldrengés utan
mozgositottak - amikor az onkéntes segitok képzése még csak folyamatban volt - de mar komoly segitd
erdt jelentettek a tuléldk és a segitok kozott megteremteni a kapcsolatot.
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eseményekrol, tdjékoztassak az érintetteket az elkovetkezendd iddszak teenddirdl, a
felmertil6 lelki jelenségek természetérol, csillapitdsuk modjardl €s az igénybe vehetd
segitségrol.

Az érintettek informacid iranti igénye elsdsorban szeretteik fizikai hogylétére,
hollétére korlatozodik, valamint arra, hogy a katasztréfa milyen mértékben érintette dket.
Az érintettek informacid adasi igénye a katasztrofahelyzet torténéseit irja kortl.

Ebbdl adoddan a kozosség ereje az informécidok aramldsanak segitésében és

atadasaban ¢és a biztonsagi halé megteremtésében rejlik.

4.4.2. Kapcsolattartok és segito csoportok

A katasztrofa esemény bekovetkezése utan, minél hamarabb segitdt sziikséges
kijelolni a legsulyosabban érintett egyének, csaladok mellé. A legjobb, ha ezek a
kapcsolattartok a kozosség tagjai koziil keriilnek ki, hiszen 0k pontos ismeretekkel
rendelkeznek mind az eseményekrdl, mind pedig a k6zdsség tagjairol. A legsulyosabban
érintettek minden esetben a legnagyobb emberi veszteséget elszenvedett egyének. Egy
jol felkésziilt segitd kulcsfontossagu szerepet tolthet be, hiszen a traumatikus események

hatéasara az érintettek nem tudjak feldolgozni a rengeteg informaciot [166; 10-11.0.].

16.sz. kép: Csaladi kapcsolattartok segitik az érintett csaladokat az
eseményekkel valé megbirkozasban és a hivatalos iligyek intézésében a
szecsuani foldrengést kovetden
Forras: Kinai Véroskereszt Készitette: nem ismert

Kiilonosen nagy segitséget jelent, ha a kapcsolattartok biztositjak a folyamatos
kommunikécidt az érintettek és a katasztrofa utani teenddket ellatdé hatdsagok kozott.
Egyeztetnek azokkal a szervekkel, amelyek segitséget nytUjthatnak az érintettek
szlikségleteinek kielégitésében, tdjékoztatjak a csalddot a keresési, helyredllitdsi munkak
alakulasarol. A segitdk gyakran végig kovetik az érintett egyének és csaladok felépiilését,

akar honapokon, éveken keresztiil is. A szecsudni foldrengés utan otthon nélkiil maradt
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csalddokat a Kinai Voroskereszt Onkéntesei kisérték végig a rehabilitacid teljes
folyamatan (16. sz. kép). Tekintve, hogy egy nagyobb katasztrofa, vagy valsaghelyzet a
kozosség szinte minden tagjat érinti valamilyen mértékben, igy egymadssal jobban
sorskozosséget tudnak vallalni, jobban atérzik a lelkiallapotukat, ezért célszeri az
érintettek részvételével Onsegitd csoportokat létrehozni. [167]. A katasztrofa
természetétdl és az adott kultaratol fliggden mas tevékenységgel alakulhatnak onsegito
csoportok, azonban minden esetben elsddleges cél a csoport tagjainak kdlcsonds érzelmi
tamogatasa. A traumatikus ¢élményt atélt személyek szamara szinte minden esetben
kulcsfontossagl, hogy az atélt eseményeket kibeszélhessék magukbol, és visszacsatolast
kaphassanak mas taléloktol. A segitok szamara is tobb informéaciot kdzvetit egy csoportos
foglalkozas: természetes, hogy mindenki masképp dolgozza fel az eseményeket egy
katasztrofat, vagy terrorcselekményt kdvetden, azonban kitlinik a csoportbdl, ha valaki
nagyon eltéréen viselkedik, igy a segit6 hamarabb szakember segitségét kérheti [168 ;
8.0.].

Gyakran a tulélok szamara alkotott segitdé csoportok a konkrét krizishelyzet
elmultaval is miikodnek tovabb akar egészen hosszl tdvon. Sok esetben azonban az is
el6fordulhat, hogy nem kozvetleniil a krizisesemény utan jonnek 1étre ezek a csoportok,
hanem a katasztrofa utan eltelt rovid vagy hosszabb id6 utan tudatosul az érintettekben
az igény a sorstarsakkal vald6 kommunikaciora [169]. Meglatasom szerint nem
elhanyagolhatd tény, hogy a késObbiekben, a reziliencia-programok elemeként,
ugyanezen segitOk alkalmassa valnak arra is, hogy hiteles tajékoztatast adjanak a
katasztrofak pusztitd hatasainak lehetséges csokkentésérdl, egy ujabb katasztrofa

bekovetkezése esetén fontos teenddkrdl a kozosség tobbi tagjanak.

4.4.3. Informacios kozpontok

Egy katasztrofat kovetden rendszerint befogadd és tdjékoztatd kozpontokat
allitanak fel egy olyan helyen, ami viszonylag kozel helyezkedik el a katasztrofa
helyszinéhez, de mar a biztonsagos zénan beliil talalhato [170]. A befogadd kozpontok
f6 célja, hogy a kijeldlt teriileten, objektumban biztonsagba helyezhessék az érintett
lakossagot, valamint felvegyék személyes adataikat. Ezek a helyszinek csak ideiglenes
megoldast kinalnak egy esetleges kitiritésnél, komolyabb katasztrofak esetén — amikor
nem biztositott az otthonokba valo visszatérés — gondoskodni kell a kitelepitett lakossag
elhelyezésérdl. A humanitérius segitd kozpontok atfogdan és hosszl tavon, a ,,mindent

egy helyen” elv alapjan, szolgaltatdsok széles korét biztositva kivanjak segiteni a
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katasztrofa altal kozvetleniil érintetteket [171]. A helyszinen az érintettek szamara
megfeleléen koordinalt modon biztositjak a megfeleld tajékoztatast és segitséget. A
kiilonboz6 szolgaltatasok abban segitik az érintetteket, hogy a kapott tajékoztatas utan a

sziikségleteiknek megfelelé dontéseket tudjanak hozni.

4.4.4. Infokommunikacios eszkozok és a média szerepe a pszichoszocialis
programok eredményességében

Azokban az orszagokban, ahol a lakossag tobbsége hozzafér a televizidk és radidok
adasahoz, az internetes és papiralapu sajtotermékekhez, ott a média nagyon fontos
szerepet tud jatszani azaltal, hogy tudatossagot noveld, tajékoztaté kampanyokat juttat el
az ¢rintettekhez. A pontos tények ismertetésével a média felhivhatja a kdzvélemény
figyelemét a katasztrofakkal kapcsolatos legfontosabb informéciokra és a teenddkre. Egy
katasztréfa eseményt kovetden tajékoztatast ad az eseményt kdvetd intézkedésekrol, az
érintettek helyzetérol, sziikségleteiket kielégitd eréforrasokrol. A média szerepe nagyon
fontos a katasztrofak utani els6 szakaszban, hiszen tdjékoztatjak a nyilvanossagot, hogy
megismerjék és megértsék a torténteket. A késdbbi szakaszban ujabb és ujabb hirekkel
jarulhatnak hozza a lakossag tdjékoztatdsdhoz online feliiletek illetve kiilonb6zo
applikaciok segitségével [172; 267-281.0.].

A Kolumbiai Voroskereszt példaul rendszeres adassal jelentkezik az egyik
radiocsatornan, ahol a katasztrofakkal kapcsolatos teenddket ismerteti a lakossaggal,
kiilonos tekintettel a segitségnyujtas pszicholdgiai aspektusaira. Segit, hogy a talélok
megértsék egy-egy veszélyhelyzet, katasztrofa pszichologiai aspektusait, atlassdk azt a
folyamatot, ami benniik zajlik, és megbirk6zzanak a benniik kavarg6 érzésekkel. Ez a
modszer nagyon hatékony egy ilyen nagy és — természeti katasztrofak altal —
veszélyeztetett orszagban [126].

A média — kiilondsen az internetes portalok — egyéb segitséget is tudnak nytjtani
a  kozosségek  szamara, amennyiben  bekovetkezik a  katasztrofa: a
Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasagok (gyakran az illetékes hatosdgokkal
kozosen) honlapot vagy kozosségi média (Facebook, Twitter) profilt hoznak létre,
amelyek tdjékoztatast adnak a rendelkezésre allo szolgéltatasokrol és az igénybevétel
modjarol. Elsédleges funkciojuk a tajékoztatas, tények kozlése a katasztrofaval
kapcsolatosan. Ezen feliill lényeges, hogy pontosan informéljanak az érintettek
szempontjabol fontos szervezetek, egyesiiletek, szakemberek elérhetdségeirdl. A

kozosségi média lehetOséget biztosit a kapcsolatfelvételre a tulélok kozott, tajékoztatast
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adhat a tamogatasi formakrol, valamint olyan egyéni iizenetkiildési lehetGséget
biztositanak a tulélok szamara, mint az ,,¢letjel-kiildés”, amely a Facebook egyik fontos
alkalmazasa [173; 14.0.]. Gyakran hirlevél kiildé szolgaltatast is miikkodtetnek, ezaltal e-
mail-ben értesitik azokat a személyeket, akik a gylijtékézpontban megadtak
elérhetdségiiket, e-mail-ben értesitik arrdl, hogy hol és milyen modon vehetnek igénybe
pszichoszocialis timogatast.

A telefonos segélyvonalak is fontos, kiegészitd szerepet toltenek be a humanitarius
segit0 munkaban. Egyrészrdl az igénybe vehetd szolgaltatasokrol szolgalnak bdovebb
informécioval: tjékoztatnak arr6l, hogy hova lehet fordulni, ha valaki sziikségét érzi a
tamogatasnak, és milyen jellegi tdmogatasokat lehet igénybe venni. A folyamatosan
kiegészitett adatbazis lehetdséget biztosit akar arra is, hogy az eltlintekrdl informaciot
tudjanak adni az aggddo6 hozzatartozok szamdra. A telefonos segélyvonalak masik fontos
szerepe a telefonos lelki-segitségnyujtas azok szamara, akik arra vagynak, hogy valaki
meghallgassa 6ket, vagy tanacsokkal szolgaljon a trauma feldolgozasat illetéen [174].

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a média, kivaltképpen a kozosségi média, a
folyamatos informdcidaramlas €s a kapcsolattartds lehetdsége révén, a pszichoszocialis

tamogatas részeként is értelmezhetd €s alkalmazhato.

4.5. A pszichoszocialis jolét helyreallitasa, mint reziliencia-novelé tényezé
Kutatasaim soran megallapitottam, hogy a legalapvetébb intézkedés rendkiviili
helyzetben az érintettek védelme, azaz olyan biztonsagos helyre szallitasa, ahol kisebb a
kockazata hasonl6 esemény jboli bekovetkeztének. Mindez azért is nagyon fontos, mert
amig az érintett nincs biztonsagban, addig — redlis oknal fogva — felfokozott érzelmi
allapotban van, igy amig nem keriil védett helyszinre, addig nem lehet felmérni a lelki
megrazkodtatds mértékét sem [175]. Az érintetteket tehat elsé 1épésként olyan helyszinre
kell szallitani, kisérni, ahol a bekodvetkezett katasztrofa vagy terrorcselekmény nem
veszélyezteti tovabb a testi illetve lelki épségiiket. A krizishelyzetben 1évOk szamara
biztositani kell az egymadssal vald kapcsolattartast, az informécio-dramlast. A
veszéelyérzethez mindig félelem, vagy a félelem sziilte harag érzelmi megnyilvanuldsai
tarsulnak [176]. Ennek a magatartasnak, a biztonsagosnak itélt helyzet helyreallasaig,
védekezo szerepe van. Gondoskodni kell tehat a bizalom visszaallitasarol is. [177].
Ahogyan az a 17. szamu abran is lathatd, a lelki traumak akkor tudnak csak gyogyulni,
akkor indul be a stabilizacids folyamat, ha az érintettek megerdsitést nyernek arrol, hogy

6k nem tehetnek a veliik tortént eseményekrdl, és a torténtek ellenére pontosan
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ugyanolyan fontos tagjai a tarsadalomnak, mint kordbban. Mindennek érdekében
sziikséges az érintettek timogatasa a megvaltozott koriilmények elfogadasaban, a korabbi
¢letvitel atgondolasaban, az 0j célok kitlizésében és megvaldsitdsaban. A reintegracios
folyamat soran pedig mindenképpen sziikséges az egyén stabilizacidjanak, 1j

¢letformajanak nyomon kovetése, sziikség esetén tovabbi szaksegitség biztositasa.

g )
Ot )
eTamogatas
annak
eTamogatas érdekében, -
- a,mnakl hogy o eTamogatas
[ )| hogemmen || uanid redmémt
eTamogatas felfedezze az Uj megtervezze Eroeg(iln;jnyelveh
annak kérilményeket mindennapi érintettek
érdekében, és tevékenységeit, megtaldljak az
hOgYV ) meghatarozza, munkajat, aj életiik
Stabl|lFaS . mi az amit kapcsolatait értelmét a
alakul;On kia magdval hoz a stb. megvaltozott
megvaltozott régi kér%]lmén ek
kérdimenyek értékrendjébdl kozott is !
ellenére és mit hagy !
- / L maga mogott o %

17. sz. abra: A pszichoszocialis jolét helyreallitasanak fazisai
Készitette: a szerzo

Osszegezve bizonyitottnak taldlom, hogy az eseményekkel vald megkiizdésben
fontos a csaladi-, kozosségi halo megléte, az érzelmi biztonsag kialakitasa, a kapcsolatok

kialakitasa és fenntartdsa, az Gsszetartozas megerdsitése.

4.6. Részkovetkeztetések

e A pszichoszocidlis segitségnyljtds moddszereit ¢és eszkozeit vizsgalva

megallapitottam, hogy a moddszerek valtozatossaga €s kombinalt alkalmazésa
biztositja azt, hogy minden helyzetben, az egyéni és kozOsségi igényeknek
megfelelden lehet reagalni a katasztrofak altal érintett lakossag pszichoszocialis
szlikségleteire. A pszichoszocidlis  segitségnyljtds  elemzése  sordn
megallapitottam, hogy a megfelelden képzett onkéntesek bevonasaval — sziikség

esetén — széles rétegek részesiilhetnek a lelki tdimogatasbol.
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Bizonyitottam, hogy a pszichoszocialis igények nem egyformdk a kiilonb6zo
egyének, illetve kozosségek esetében, egyes csoportok, kiillonosképpen a
gyermekek, specialis igényekkel rendelkeznek. Rendszereztem a gyermekekre
hatd pszichoszocialis faktorokat, és javaslatot tettem a Kkatasztrofak utani
specialis pszichoszocialis gondozasuk médszereire.

Megallapitottam, hogy a rendkiviili helyzetek felszdmoldsa sordan a mentést
végzd szakemberek elsddleges feladata a fizikai biztonsag megteremtése, nem
végezhetnek lelki segitségnytjtast, ezért javaslatot tettem a pszichoszocialis
segitségnyujtok bevonasara mar a mentés fazisaba is.

A segitségnyujtokra hatd pszichés hatasokat vizsgalod kutatdsok bizonyitottak,
hogy 6k is nagy tehernek vannak kitéve, ennek megfeleléen javaslatot tettem a
hatékony munkavégzéshez ¢és lelki egészségiik megdrzéséhez sziikséges
eljarasokra, gy, mint pszichés alkalmassag vizsgalata, pszichoszocidlis segitOk
jelenléte a beavatkozasok soran, tdimogatd csoportok, illetve burn-out tréningek.

Kimutattam, hogy a pszichoszocidlis segitségnytjtas noveli az egyéni
rezilienciat, a pszichoszocialis tdmogatdé haldzatok, a korményzati és nem
kormanyzati humanitarius szervezetek, és a kozosség ttjan.

Elemeztem és azonositottam a kozosségeknek azon képességeit, amelyek
segithetik az egyéni reziliencia ndvelését, ugy, mint hozzaférés a biztonsaghoz €s
informacidhoz, elérhetd kapcsolattartok és segitd csoportok, valamint a
katasztr6fak utdn miikodo informacids kdzpontok.

Azonositottam a pszichoszocidlis jolét helyreéllitdsanak lépéseit. Ezek a

kovetkezdek: érzelmi stabilizacio, Gjratervezes, rehabilitacid, stabilizacio.

Az értekezésemet a kozdsségi reziliencia, valamint az egyén pszichoszocialis joléte

kialakitasanak elemzése utan a kozdsségek sebezhetdségének ¢és kapacitasainak

vizsgalataval folytatom. Ennek soran kiilonds figyelmet forditok a humanitarius

programtervezésre és annak buktatoira, megoldasi javaslatot fogalmazok meg az ezzel

kapcsolatos nehézségek kikiiszobolésére. Meghatarozom a hatékony és eredményes

sebezhetdség- €s kapacitds felmérés folyamatat, lehetséges moddszereit és eszkozeit.

Javaslatot teszek a kozosségek bevondsira a felmérésekbe és a programtervezés

folyamatédba, valamint a humanitarius programok projekt-szemléletli megkozelitésére.
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5. AKOZOSSEGEK REZILI];NCIAJANAK MERESET SEGITO
MODSZEREK

Ahhoz, hogy tervezhetd legyen a kozdsségek sebezhetoségének és kapacitasainak
meérése, tudataban kell lenni az 6ket koriilvevo kockazatoknak, az évek soran lathatd
tendencidk alapjan. Ennek megfeleléen ebben a fejezetben mindenekeltt megvizsgalom
az elmult idGszak természeti és technologiai katasztrofait, az altaluk okozott emberi,
vagyoni és ¢letvitelt gyOkeresen atalakitdo veszteségeket, tovabba elemzem a
katasztrofakockazat-csokkentés tervezése soran sziikséges méréseket, illetve a méréseket
meghataroz6 tényezOket. A fejezet tovabbi részében pedig kidolgozok egy — a

kozosségek sebezhetdségének és kapacitasanak mérését szolgald — modszertant.

5.1. A kozosségek sebezhetoségének és fejlettségének egymashoz valo viszonya

Az elmult tiz év katasztrofait értekezésem soran mar tobb szempontbol is
megvizsgaltam. Fontosnak tartom azonban kiillén megvizsgalni azt is, hogyan valtozik a
katasztrofak altal érintett emberek, illetve a haldlos aldozatok szama az orszagok
fejlettségi szintjének fiiggvényében. Az emberi fejlettségi szint, azaz ,.humanitarian
development index” (a tovabbiakban HDI) altalanosan elfogadott eszkdze a
jolét mérésének. Hasznalatdval megkiilonboztethetok a fejlett, fejlodd és fejletlen
orszagok, és mérhetd a gazdasagpolitikak hatasa az életszinvonalra. 4 HDI 3 dsszetevon
alapul, melyek a kovetkezok: hosszu és egészséges élet, oktatiasban megszerzett tudds,
tisztességes életszinvonal [178; 74.0.]. A jelenlegi mutatot 1990-ben dolgozta ki Mahbub
ul Haq pakisztani kézgazdasz, és 1993 6ta hasznalja az ENSZ Fejlesztési Programja
(UNDP) az Emberi Fejlodési Jelentésben (HDR).

Kutatdsomnak nem célja a katasztrofak bekovetkezése valdszinliségének altalanos
elemzése, értekezésem témadjat tekintve sokkal inkdbb a kiilonb6zd fejlettségi szintli
tarsadalmak kockazatoknak vald kitettségére, a bekovezett katasztrofa kovetkeztében
elhaldlozott, illetve érintett személyek aranyara szeretnék ravilagitani. Ahogyan az a 8.
szamu diagramon lathatd, a katasztrofak szamanak alakulasa az eltéré HDI-vel
rendelkezé orszagokban nem azonos tendenciat mutat. Mig a nagyon magas HDI-vel
rendelkez0 orszagokban lathatdan alacsonyabb a bekdvetkezett katasztr6fak szama, addig
az alacsony, kozepes és magas human fejlettségi indexszel rendelkezd orszagokban

hasonléan alakult a szamuk [179].
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diagram: A katasztrofak szamanak alakulasa, az érintett orszagok human

fejlettségi szintje szerint 2006 ¢és 2015 kozott.
Készitette: a szerzé. Forras: CRED EM-DAT [22]

A 9. szamu diagramon lathat6 adatok vildgosan rdmutatnak arra a tényre, hogy a

katasztréfak soran az alacsony human fejlettségi szinttel rendelkezd orszagokban a

legmagasabb az elhalalozasok szama. A 2008-as és 2010-es évnél lathatd magasabb

halalozési szdm a magas HDI-vel rendelkezd orszagokban a szecsuani foldrengést és az

oroszorszagi hohullamot és erddtiizeket tiikkr6zi. Toronymagas elhaldlozasi szam lathat6

az alacsony human fejlettségi szinttel rendelkezé orszagokban ugyanerre a két évre.

Ennek oka elsdsorban a 2010-ben tobb mint 222 570 halalos aldozatot kovetelo haiti

foldrengeés, és kisebb mértékben a pakisztani aradasok soran elhalalozott 1760 6. 2008-

ban Myanmarban a Nargis ciklon pedig 138 600 ember életét kovetelte [179].
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9.sz.

diagram: A katasztrofak halalos aldozatainak szama, a human fejlettségi

index szerint 2006 és 2015 kozott.

Készitette: a szerzé. Forras: CRED EM-DAT [22]

134



A 10. szamu diagram adatai ezzel szemben ramutatnak, hogy amennyiben nagy
altalanossagban az érintettek szamat vizsgaljuk az elmult 10 év katasztréfainak esetében,
ugy a magasabb HDI-vel rendelkezd orszagok mutatnak magasabb szamot, amely

gyakran az urbanizacidonak kdszonhetd [179].
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10.sz. diagram: A katasztrofak érintettjeinek szama, a human fejlettségi index szerint
2006 és 2015 kozott.
Készitette: a szerzd. Forras: CRED EM-DAT [22]
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11.sz. diagram: A katasztrofak altal okozott kar - millié dollarban - a human fejlettségi
index szerint 2006 és 2015 kozott.
Készitette: a szerzé. Forras: CRED EM-DAT [22]

A 11. szaml diagram azt mutatja meg, hogy a 2006 ¢és 2015 kozott bekovetkezett
katasztrofak milyen anyagi veszteségekkel jartak, kiilonds tekintettel az érintett orszagok
humén fejlettségi szintjére. Ezek az értékek egyértelmiien forditott aranyossagot
mutatnak a haldlos aldozatok szdmaval, azaz a nagyon magas HDI-vel rendelkezd

orszagokban volt a legmagasabb az okozott anyagi kar. A tiz év alatt a nagyon magas
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HDI-vel rendelkez6 orszagok Osszesen 845 386 millio dollar, mig az alacsony HDI-vel
rendelkezOk, azonos idGszakban mindosszesen 45261 millié dollar veszteséget
szenvedtek el [179].

Megallapitottam, hogy ezek az értékek is azt mutatjdk, hogy a magasan fejlett
orszagokban a fejlett infrastruktira pusztulasa, gazdasagi termelés visszaesése
kovetkeztében a katasztrofdk hatasa joval nagyobb anyagi veszteséggel jar, mint egy
olyan orszagban, amely mindezekkel az erdéforrasokkal a katasztrofa eldtt sem
rendelkezett. Ez alatamasztja azt a feltételezést, miszerint az alacsonyabb HDI-vel
rendelkezd, kevésbé fejlett orszagok lakossaga kevésbé ellenallo a katasztrofak hatasaival
szemben, igy ezekben az orszdgokban kiilondsen fontosak a reziliencia fejlesztését segitd

programok.

5.2. Katasztrofakockazat-csokkentés a helyi kozosségek sebezhetéségének
figyelembe vételével

A katasztrofakockazat-csokkentés lehetdségeinek vizsgalata eldtt sziikségesnek
tartom definidlni a kockdzat és a veszély fogalmat. A katasztrofavédelmi torvény szerint
a,,Kockazat: eqy adott teriileten adott idétartamon beliil vagy meghatarozott kéoriilmények
kozott jelentkezo egészség-, illetve kormyezetkarosito hatas valosziniisége”, mig a
, veszély: valamely veszélyes anyag természetes tulajdonsaga vagy olyan koriilmény,
amely karos hatdssal lehet az emberi egészségre vagy a kornyezetre.” Ezt a két fogalmat
azért fontos elkiiloniteni, mert a magyar nyelvben gyakran — hib4dsan — szinonimakeént
hasznaljdk a két kifejezést, am a szakterminusban lényeges kiilonbség van a jelentésiik
kozott.

Az elmult évtizedek egyik legnagyobb tanulsaga volt, hogy a nagy katasztrofak nem
szamolhatok fel elszigetelt modon. Bizonyitottam, hogy nem lehet a veszteségek
mértékét csokkenteni addig, amig a veszélyhelyzeti tervezés soran megfeleld figyelmet
nem forditunk a lakossag reziliencigjara, illetve a reziliencia mérését és a reziliencia
fejlesztését szolgald tevékenységekre. A humanitarius szervezetek koziil elsdként a
Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasdgok Nemzetkozi Szovetsége az 1990-es évek vége
Ota zaszlajara tlzte stratégiai terveiben a legsebezhetobb kozosségek altalanos
helyzetének, megkiizdé képességének javitdsat annak érdekében, hogy ezen kozosségek
tudatosabbak és ellendllobbak legyenek a kornyezetiikben jelentkezd veszélyforrasokat

illetéen.
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Fontos — a Kkatasztrofakra vald felkésziilés, a valaszadas és a helyreallitas
korforgasaban — a kevésbé reziliens kozosségek sebezhetdségeinek és kapacitasainak
ismerete, hiszen ez nélkiilozhetetlen a megfelel6 valaszadasi tervek elkészitéséhez. Ennek
érdekében a felkésziilés, vagy a katasztrofak utani helyredllitas idészakaban célszeru
elvégezni a lakossag felmérését, amely soran feltérképezhetdek azok a tényezdk, amelyek
az adott kozosség sebezhetdségét okozzak, valamint azok — a kozdsségekben rejlo —
er6forrasok, amelyek aktivalasaval jelentOs eredményeket lehet elérni a felkészités soran.

A kozelmult egy masik fontos tapasztalata, hogy az emberi természet, viselkedés is
veszélyeztetheti a tarsadalom jolétét és biztonsagat — nem csak haborus cselekmények
soran [180], [181]. A lakossag, a kozosségek hatarozzak meg a sajat sebezhetdségiik és
megkiizdési kapacitdsuk aranyait, igy a bekovetkezd katasztrofadk sordn keletkezd
veszteségeik is meghatdrozhatdak, csakiigy, mint azok a tevékenységek, amelyek
segitenek enyhiteni a katasztrofak hatasait [182].

A humanitérius szervezetek szamara a jelen kor legnagyobb kihivasat jelenti, hogy
segitsenek a lakossag szamara felismerni a sajat kornyezetiikben rejlé potencialis
veszélyeket, meghatarozni azokat az er6forrasokat, amelyek rendelkezésre allnak a
koriilményekkel valdé megbirk6zashoz. Tovabba kiilonboz6 felkészitd programok
segitségével elérni és fenntartani a kozosségekben azt a szintet, amely elegend6é ahhoz,
hogy ellenélljanak a katasztrofdk hatdsainak, illetve lekiizdjék azokat — a kozdsség
termelékenységének, a lakossag életmindségének megvaltozasa, valamint jelentds kiilsd
segitség nélkiil.

Nagy-Britanniaban, a Brit Voroskereszt égisze alatt, az 1990-es években kezdddott el
egy —az egész lakossagot feloleld — felmérés, amelyhez hasonlora nem volt példa egészen
a Il. Vilaghabort 6ta. A felmérésekben részt vevo tobb mint 10000 6, a Brit Voroskereszt
kijelolt koordinatorainak nyujtott valaszaibol egyértelmiien kideriil, hogy a valtozo
szocidlis €és gazdasagi tényezOk hatdsara 01j sebezhetd célcsoportokkal kell szamolni, mig
egyes kordbban potencidlisan sebezhetd kozosségek idokozben stabil megkiizdési
stratégiakkal vértezddtek fel. Ez j6 példa arra, hogy a lakossag eréforrasainak folyamatos
monitorozasa békeiddben is kulcsfontossdgu a megfeleld valaszadasi stratégiak hatékony
és eléremutato kidolgozasahoz [183; 361.0].

Napjainkra nyilvanvald, hogy a kormanyok ¢és a humanitarius szervezetek
kidolgozasdhoz nélkiilozhetetlen ez a fajta ) megkdzelités, amely a lakossag

sziikségleteire, észrevételeire €s erdforrasaira alapozza a tervezést. Az el6z0 fejezetben
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bemutatott statisztikai adatokat vizsgalva megallapitottam, hogy amennyiben a
katasztrofa-kockéazat csokkentés a helyi kozosségek sebezhetdségének csokkentésére
torekszik, ugy a katasztr6fak hatasai enyhithetévé €s a veszteségek redukalhatova valnak
[184; 3710.0.]. Ez indokolja, hogy a kbzosségi haldzat erejét felhasznalva, a kormanyzati
szervek mellett, a humanitarius szervezetek is bekapcsolddjanak a katasztrofa-kockazat

csokkentési tevékenységekbe, melynek alapjait a Sendai-keretszerddés fekteti le [185].

5.2.1. A Sendai-keretszerzodés

A Sendai Keresztszerzddést 2015. marcius 18-an fogadtak el az ENSZ harmadik,
katasztrofakockazat-csokkentéssel kapcsolatos konferenciajan, amelyet az ENSZ
Kozgytilése 2015. junius 3-én jovéhagyott. Ez egy Onkéntes, nem kotelezd jellegli
szerepvallalas, amely felismeri, hogy az allamoknak kulcsszerepiik van a katasztrofak
kockazatainak csokkentésében, de a felelosséget mas szereplokkel — helyi
onkormanyzatokkal és nem-kormanyzati szervezetekkel osztja meg. A cél a
katasztr6fakockazat, az élet és megélhetési forrasok veszteségének alapvetd csokkentése,
a gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és kornyezeti tényezOk megovasa. A Sendai
Keretszerzodeés jelentosen néveli a nemzeti- és helyi katasztrofakockazatok csokkentésére
iranyulo stratégiakat 2020-ig, a fokozott egyiittmiikodest a fejlodo orszagokkal, valamint
a korai jelzorendszereket, katasztrofakockdzattal kapcsolatos informacios anyagokat, a

kozdsségek veszélyeztetettségére és sebezhetdségére iranyulo felméréseket [186].

A Sendai Keretszerz6dés négy prioritdast emel Ki:

o A katasztrofakockazat fogalmanak megértése: a katasztrofakockdzat-kezelésnek
a katasztrofa-kockazat fogalmanak megértésén kell alapulnia, mindezek: a
sebezhetdség, a kapacitds, a humanerdforras, az eszkdzok, a veszélyforrds, és a
kornyezet dimenzidjadban. Ezen adatok ismerete és naprakészen tartdsa hozzajarul
a kockazatértékeléshez, a katasztrofak megeldzéséhez, hatasuk enyhitéséhez, a
megfeleld felkésziiléshez és a hatékony valaszadashoz.

o A katasztrofakockazat kezelésének intézményesitése: a katasztrofakockazat-
menedzsment megerGsitése a katasztrofak kockazatainak és kovetkezményeinek
enyhitésére [187]. A katasztrofakockdzat-menedzsment nemzeti, regionalis €s
globdlis szinten egyarant nagyon fontos a megel6zés, a kovetkezmények
enyhitése, a valaszadas, és a helyreallitas szempontjabol, tovabba sziikségessé
teszi az egylttmiikodést a kiilonbozo szervezetek kozott nemzetkdzi szinten.
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o Katasztrofakockazat-csokkentés a reziliencia fejlesztésének érdekében: a
kozosségek €s az egyén hozzaadott értéke a strukturalt és a nem-strukturalt
mérésekhez, amelyek elengedhetetlenek az egyének, kozosségek €s orszagok
gazdasagi, tarsadalmi, egészségiigyi €s kulturalis rezilienciajanak fejlesztéséhez
[188].

o A katasztrofa-készenlét szintjének fokozdasa, a hatékony vdlaszadas és
rehabilitacio érdekében: az a tény, hogy a katasztrofakockazat vilagszerte
novekszik, sziikségessé teszi a katasztrofakra valdo mind alaposabb felkésziilést a
hatékony valaszadds érdekében, a korai jelzérendszerek kialakitasat, az

er6forrasok rendelkezésre allasat a készenlét és a valaszadas minden szintjén.

A Sendai-keretszerz6dés altal meghatarozott prioritasok alatamasztjak, hogy a
lakossag rezilienciajanak elézetes mérése nélkiil nem valdsulhat meg a hatékony
katasztrofa-kockézat csokkentés. A szerzddés erdteljesen kiemeli a kiilonbdzo
szervezetek egyiittmiikodését, mind a megeldzés, a kovetkezmények enyhitése, a
valaszadas és a helyredllitas szakaszaban. 4 humanitarius szervezetek fontos partnerei
ebben a kormanyzati szervezeteknek, tekintettel arra, hogy a lakossagi haldzatuknak

koszonhetden, konnyen elérhetik a tarsadalom kiilonbozo tagjait.

5.2.2. A sebezhetdség és a kapacitas fogalma, osszefiiggései

A sebezhet6ség- ¢és kapacitas felmérés egy kulcsfontossagu folyamat a kisebb
kozosségek, a tdgabb értelemben vett lakossdg, szervezetek és akar egész orszagok
gyengeségeinek és erdsségeinek meghatarozasara.

A sebezhetdséget ebben a kontextusban tigy definialtam, mint egy személy vagy
embercsoport jellemzoi a természeti vagy ember dltal okozott katasztrofakra valo
felkeésziiltség, ellendllds, megbirkozas és felépiilés képességének tekintetében.

Ez a meghatarozas azt is magaban hordozza, hogy a sebezhetdség definicidja nem
irhatd koriil teljes pontossaggal anélkiil, hogy megvizsgalnank az adott kozdsség
kornyezetében talalhatd kockazati- illetve veszélyforrasokat és feltennénk a kérdést:
milyen tényezékre vonatkozik a lakossag sebezhetOsége? Figyelembe kell venni a
kozvetlen veszélyeket is, de olyan — a kdzosségekre kozvetleniil vagy kdzvetetten hatast
gyakorlo — tényezoket is, mint a gazdasagi-, tarsadalmi helyzet, a szocialis haldo megléte

¢és elérhetdsége, az egészségligyl allapot, az egészségiigyi szolgaltatdsok megléte és
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elérhetdsége, a sziikségletekre adott kormanyzati és nem-korményzati szervezetek
valaszado képessége [189].

Feltételezem, hogy annak érdekében, hogy a sebezhetdség elleni lehetoségeket
képességekké formalhassuk, sok tényezo6t kell figyelembe venniink, a kozdsségek
felmérésétol, a felméréseken alapuld reziliencia-programok bevezetésén at, egészen a
programok hatdsanak folyamatos monitorozasdig. A lakossag képességeinek ¢és
eroforrasainak kiaknézéasa kulcsfontossagu feladat, hiszen gyakran egy természeti csapas
éppen a kozosségek sebezhetd mivolta miatt valik valodi katasztréfava, amikor a
megkiizdési képesség hidnya miatt szenved el az adott tarsadalom nagyobb veszteségeket,
ennek egyik mutatdja a human fejlettségi index. Azokban az orszagokban, ahol nagyobb
a human fejlettségi index, alacsonyabb a katasztrofak érintettjeinek szama, beleértve a
halalos 4ldozatokat 1is, viszont a gazdasagi fejlettségnek megfeleléen sokszor a
katasztrofak altal okozott anyagi pusztitis — pénzben kifejezett — mértéke sokkal
magasabb [190].

A sebezhet6ség ellentéte a kapacitds, amely megfogalmazhato mind az egyének,
haztartasok, kozosségek, intézmények vagy éppen orszagok eszkoztara a katasztrofakra
vagy mas rendkiviili helyzetekre vonatkozoan. Az egyének megkiizdési képessége a
kiilonboz6  katasztrofdkkal vagy krizisekkel nagyban kiilonbozik az  eltérd
kozosségekben, kulturdkban, és az 1d6 eldrehaladtaval is folyamatosan valtozhat barmely
iranyban. Azokban az orszagokban, ahol az emberek folyamatosan tobbszords
kockézatnak vannak kitéve, tigy, mint aszaly, jarvanyok, politikai zavargasok, migracio
stb., a kozosségek megkiizdési kapacitasai gyengiilnek, csokkentve ezaltal képességiiket

egy esetlegesen bekovetkezd krizis- vagy katasztrofahelyzet hatasainak mérséklésére
[191; 144.0.].

5.2.3. A sebezhetdség- és kapacitasértékelés, mint mérési modszer és tervezési eszkoz

A veszélyhelyzeti tervek elkészitéséhez fontos a sebezhetdség- €s
kapacitasértékelés elvégzése, a veszélyhelyzeti segélyezési tervezés soran annak
tudatdban, hogy mely kozosségek a legveszélyeztetettebbek, hol kell a segélyezést
prioritasként kezelni a valaszadasi folyamat soran, illetve milyen egyéb intézkedések
sziikségesek annak érdekében, hogy a szoban forgo lakossagot ,,dldozatok” helyett
csupan ,, kockazatnak kitett kozosségekként” definialhassuk [192; 128.0.].

A sebezhetdség- és kapacitasértékelés elsddleges célja, hogy mérési modszerként

lehessen hasznalni az analitikus adatok kinyerésére annak érdekében, hogy valos
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informaciok alapjan lehessen megmondani, hogy az adott koz6sség mennyire sériilékeny,
¢s tamogatni lehessen a tervezést a katasztrofakockazat-csokkentés, a felkésziilés, a
segélyezés ¢és a fejlesztés fazisaban egyarant. A sebezhetdség- és kapacitasértékelés
szamos modon alkalmazhato, agy is, mint mérési modszer kiilonbozo dagazatok kozott,
vagy akar egy adott szektorban, ugy, mint viz és higiénia, egészségiigy, vagy éppen az
élelmiszerbiztonsag [193; 123-124.0.].

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a sebezhet6ség- és kapacitasértékelés nem
csupan azt hivatott felismerni, hogy hol és milyen tipust segélyezésre van sziikség, de az
is meghatarozhatd segitségével, hogy milyen valtoztatasok sziikségesek ahhoz, hogy a
potencidlisan veszélyeztetett kozosségiik biztonsagat, tudatossdgat novelni lehessen.
Annak ellenére, hogy a vilag orszagaiban erdteljes a torekvés arra vonatkozoan, hogy a
katasztr6fak szadmat visszaszoritsdk, mégis vannak olyan helyzetek, amikor
elkeriilhetetlen a bekovetkezésiik. Az ENSZ DRR, azaz katasztrofa-kockazatcsokkentési
iranyelve és programja szerint a feladat tehat a mindenkori kormanyok és a humanitarius
szervezetek szdmara az, hogy minden eldzetes intézkedést megtegyenek annak
érdekében, hogy a katasztrofa altal okozott veszteségeket minimalisra csokkentsék. Az
értékelés azonban kozel sem szabad, hogy véget érjen a felkésziiléssel, illetve a
katasztréfak utani segélyezéssel, helyredllitdssal. A helyreallitdsi szakasz kivalo
lehetdséget kindl arra, hogy értékelni lehessen, milyen intézkedések torténtek, vagy
kellett volna, hogy torténjenek a veszteségek minimalizélasa, valamint az érintettek
hosszu tavu joléte érdekében. Az U stratégiak megtervezéséhez is alkalmas a katasztrofak
utdni iddszak, hiszen ilyenkor a lakossag fogékony a veszélytudatos magatartas
elsajatitasara, az onmentd-képesség novelését szolgald programokban, felmérésekben
vald részvételre. Az is 1ényeges, hogy ne csupan a jo gyakorlatok legyenek kiemelve a
valaszadasi folyamat elemzésekor, de azt is meg kell vizsgalni, hogy mi lehet az oka
annak, ha néhdny kozosség a tobbihez képest nagyobb veszteségeket szenvedett el, vagy
esetleg a hosszu tavu rehabilitacios programokbol nem tudott a tobbiekhez hasonloan
profitalni [194].

A sebezhetdség- ¢és kapacitasértékelés a kormanyzati és nem-korményzati
szervezetek, igy a Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti Tarsasdgok szamara lehetdséget
biztosit arra is, hogy segitségével a lakossagot c€lzo, jovObe mutatd €s fenntarthato
fejlesztési terveket dolgozzanak ki, amelyek azt célozzak, hogy a kozosségek kevésbé
legyenek sebezhetdek egy katasztrofa hatdsaitol, és kevesebb kiilsd segitséget

igényeljenek a koriilményekkel valé megbirk6zashoz.
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A sebezhetoség- és kapacitasértékelés hasznossagat elemezve megallapitom,
hogy alapvetéen két elsddleges funkcioval is bir: egyrészrél mérési modszer, amely
felszinre hozza ¢és megmutatja az egyes kozOsségek gyengeségeit és erdforrasait,

masrészrol pedig kivalo alap a jovobeni stratégiai- illetve programtervezéshez.

Mint mérési modszer:

— Segit megérteni a problémakat azok tiinetei altal, valamint azt, hogy ezek a
problémak, hidnyossdgok honnan, milyen mogottes okokbodl erednek.

— Segit abban, hogy rendszerességgel megvizsgaljuk, milyen erdforrasok,
készségek és kapacitasok allnak rendelkezésre a probléma enyhitésére, é¢s mikor
van sziikség kiilsé beavatkozasra.

— Irédnyt mutat, hogy a fokusz minden kozdsség esetében a helyi sajatossagokra
iranyuljon, gy, mint konkrét fenyegetettség és kockazatok, veszélyeztetett
csoportok, sebezhetéségi forrasok, veszélyek felismerésének képessége, helyi
er6forrasok €s kapacitasok.

— Ravilagit a sebezhet6ség csokkentés kulcsfontossagh szerepléire olyan esetekben
ahol kiils6 — politikai, pénziigyi, technikai vagy éppen tarsadalmi — beavatkozas
sziikséges.

Mint tervezési eszkoz:

— Mivel a sebezhetdség-csokkentés egy hosszl tavl folyamat, a sebezhetdség- €s
kapacitasértékelés segit prioritast felallitani, és rendszerezni az egyes feladatokat
annak érdekében, hogy az elkésziilt terv gy adjon valaszt a sziikségletekre, hogy
kozben mellé rendeli a sziikséges erdforrasokat is.

— Lehetdséget biztosit a dinamikus, ugyanakkor realis tervezésre, ahol a valtozasok
folyamatosan monitorozhatdak, elkeriilve igy az egyoldali megoldéasokat.

— Lehetdvé teszi, hogy a programok hatasat mérni, értékelni lehessen a
kockézatcsokkentés és a kozosségek sebezhetdségének minimalizélasa, valamint
a helyi kapacitasok hatékony hasznositasa szempontjabol. [195].

A sebezhetdség- €s kapacitasértékelés varhatd €s elvart eredményeit az alabbiakban

0sszegzem:

— alapvetd helyzetértékelésbdl szarmazd informacidk, melyek késdbb alapjaul

szolgélhatnak egy katasztrofa utani siirgdsségi sziikségletfelmérésnek,
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— akozosség tudatossaganak értékelése az dket koriilvevo kornyezet kockazatainak
tekintetében,

— a kozosség tudatossaganak felmérése, a kockazatok csokkentését, valamint a
megkiizdési képességet szolgalo sajat eréforrasai tekintetében,

— a hatdsagok ¢€s a helyi kozosségek konszenzusa és aktiv egylittmikodése abban,
hogy milyen intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy megeldzhetévé valjanak a
katasztrofak, vagy csokkenteni lehessen azok hatdsat,

— a megel6zést, a felkésziilést ¢és a kockazatcsokkentést célzd, hosszii tava
fejlesztési projektek kidolgozasa, harmonidban a Sendai-keretrendszer ,,Build
Back Better’-elvével.

Mivel nem mellékes, hogy milyen modszerrel késziil az értékelés, a sebezhetdség- és
kapacitasértékelés folyamatahoz szamos kutatasi és mérési modszer all rendelkezésre, de
a hangsuly a megfelel6 eszk6zok és modszerek kivalasztasan van, valamint azon, hogy
mikor és hogyan alkalmazzuk a kivélasztott modszereket ¢és eszkozoket, illetve, hogy
hogyan hasznosithatjuk a megszerzett informacidkat. A kovetkezokben ezeket a mérési
és értékelési modszereket, a felmérésekhez hasznalt eszkozoket, valamint a mérés és

értékelés folyamatat mutatom be és elemzem.

5.2.4. Az adatok vizsgalata, és az ,,egy forras nem forras” elv a felmérés soran

A sebezhetéség- és kapacitasértékelés soran — mint minden kutatasnal — figyelembe
kell venniink az adatok megbizhatdsagat, érvényességét és az altalanositdsokat. A
megbizhatdsag elsdsorban a kutatdsi modszer alkalmazasanak pontossagara vonatkozik.
Egy adatot akkor tekinthetiink megbizhatonak, ha fliggetleniil a felmérést végzd
személyétdl, €s fiiggetleniil attdl is, hogy adott iddintervallumon beliil hanyszor tessziik
fel ugyanazt a kérdést, mindig azonos valasz sziiletik. Az adatok pontossaga,
megbizhatosaga nem csak a szamszeriiségre vonatkoztathato, azaz nem csupdn a
kvantitativ kutatasok alapjdaul szolgal [196]. Az érvényesség tulajdonképpen arra
vonatkozik, hogy egy kutatas soran valoban azt mérjiik-e egy mddszerrel, amit valojaban
mérni szeretnénk, illetve megfeleld eszkozt hasznalunk-e a méréshez. Az érvényesség
tekintetében legfontosabb tehat az Osszegyiijtott informécid6 mindsége ¢és

felhasznalhatosaga [197].
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A leggyakoribb példak a befolyasolo tényezdkre:

e A sebezhetdség- és kapacitasértékelés soran kulcsfontossagu, hogy a lakossag
kiilonb6z6 kozosségeibdl annyi minta legyen, amennyire csak lehetdséglink van.
A lakossdg gyakran megosztott bizonyos kérdésekben, igy — kiilondsen
katasztrofa vagy mas rendkiviili helyzet soran — fontos elkeriilni, hogy bizonyos
érdekek nagyobb tamogatast kapjanak, mint masok, kiilonés tekintettel arra, hogy
gyvakran a legsebezhetébb csoportok alulreprezentaltak [197].

o A felmerést végzok jobban azonosulnak a lakossagon beliil egy csoporttal, mint
mds csoportokkal, befolydasolva az adatgyiijtés folyamatat és az adatok
értelmezéset [197]. Amennyiben a felmérést végzo szereplok barmelyike érdekelt
abban, ahogy az adatok bemutatasra keriilnek, ott a kutatas észrevételeit, illetve
az ajanlasokat fenntartasokkal kell kezelni.

A sebezhetdség- és kapacitasértékelés soran kvantitativ és kvalitativ mérési
modszereket egyarant alkalmaznunk kell ahhoz, hogy felméréseink a lakossag
gyengeségeit és erdforrasait szdmszerlien és mogottes tartalommal megtoltve is
megmutassak. Altalanossagban, mig a kvantitativ kutatas osszehasonlitja a kiilonbozo
tarsadalmi egységeket (tarsadalmi csoportok, kormanyzati szervek, intézmények, etnikai
csoportok, nemek stb.), addig ezen kapcsolodasok sokkal jobban megértheték egy olyan
leirasbol, ahol — a tények és szamok mellett — az adott csoportok alldspontja is nyomon
kovethetd — ez pedig mar a kvalitativ kutatas eredménye [198]. A kvantitativ és a
kvalitativ kutatas kozti kiilonbséget szemléltetve egy befogadohelyet vettem alapul,
ahovd az 4arviz miatt otthonukat elhagyni kényszeriild lakossag tagjai keriilnek
elhelyezésre iddszakos jelleggel. Kvantitativ elemzéssel konnyedén meghatarozhaté a
befogadohelyen elhelyezett férfiak szama a nék szaméahoz képest. Azonban, ha a szdmok
azt mutatjak, hogy a befogaddhelyet a férfiak joval nagyobb szamban veszik igénybe, gy
ezen adattal azt mar nem lennénk képesek meghatarozni, hogy ,,miért?”. A ,,miért?”-re a
kizarolag kvalitativ modszerrel derithetjiik fel a valaszt, azaz meg kell kérdezniink a
kozosség nd tagjait, hogy mi az oka annak, hogy nem veszik igénybe a befogadohelyet.
Hasonloképpen egy kvantitativ felmérésen alapuld adat mutatja meg azt is, hogy egy
adott peridodus alatt hany f6 fordul meg az ideiglenes befogadohelyen. Ha azonban azt
szeretnénk megtudni, hogy hogyan érzik magukat a koriilmények miatt, ugy személyesen
kell beszélniink veliik, és az altaluk elmondottakbdl, valamint a tapasztaltakbol kell
levonni a megfeleld kovetkeztetéseket. A kutatds ebben az esetben csupan egy modja a

kozosseégekkel vald kozds munkénak annak érdekében, hogy megértsiik a problémak
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gyokerét, €s hosszu tava megoldasokat dolgozzunk ki a katasztrofakockdzat-csokkentés

¢s a kozosségek sebezhetéségének csokkentése érdekében.

5.3. A sebezhetéség- és kapacitasértékelés folyamata, eszkozei, médszerei

Ebben az alfejezetben rendszerbe foglalom a kiillonb6z6 kutatasokat, folyamatokat,
eszkozoket és modszereket, amelyeket mar magam is végeztem a kapacitas mérésére.
Roviden bemutatom és elemzem az erdsségeiket és korlataikat, valamint meghatdrozom
azokat a kérdéseket, amelyeket fel kell tenni, mieldtt egy koézdsségben reziliencia

felmérést végeznénk.

5.3.1. A sebezhetéség- és kapacitasértékelés folyamata
A folyamat adatgytijtéssel kezdddik, az adatok elemzésével folytatodik, majd kitér a

részvétel értékelésére, és ezt koveti a modellel vald 6sszevetés.

o Forrdsgylijtés
Nagyon fontos, hogy legalabb alapjaiban ismerjiikk meg a kdzosséget, amelyben dolgozni
fogunk. A sebezhetdség- és kapacitasértékelés soran szdmos, kvantitativ €s kvalitativ
informéci6 fog rendelkezésre 4allni, hogy szélesebb képet kaphassunk az adott
kozossegrol €s a kutatott teriiletekrdl. A kozosségekben eltoltott idO segit megérteni az
adott kulturalis, torténelmi kontextust, valamint valos képet kapni a vizsgalt térség fizikai

kornyezetérdl.

o Kivdlasztas és elemzés
Az adatok elemzése ebben az esetben is kivalogatassal kezdddik. At kell vizsgalni az
Osszegyljtott adatokat, és kivalogatni, ami szdmunkra hasznos, a tobbit pedig kivenni

azok koziil, amelyekkel tovabb dolgozunk, tovabb analizalunk [196].

e Részvételi értékelés
Mind a felmérési folyamat, mind pedig a tervezett projekt soran kulcsfontossagli a
tevékenység folyamatos monitorozédsa. A részvételi értékelés az a folyamat, amellyel a
beavatkozasok mindségét és hatasait értékelhetik a kozosség tagjai a sebezhetoség- és
kapacitasértékelést végzo személyekkel [200; 11.0.]. Ez a folyamat lehetévé teszi, hogy

valds képet kapjanak a kozosség tagjainak — a felméréssel és projekttel kapcsolatos —
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meglatasairol, észrevételeirdl, hiszen igy valik lathatova, hogy a program mely elemei

sikeresek, és melyek azok, amelyeken esetleg valtoztatni kell (17. sz. kép).

17.sz. kép: Segélyprogram kiértékelése Haitin, 2013-ban, a segélyezett kozosség
tagjainak észrevételei alapjan
Forras: a szerzo sajat felvétele

Tekintve, hogy a sebezhetdség- ¢s kapacitasértékelés soran folyamatosan a
kozosségekkel dolgozunk, ezért fontos mar a felmérés kezdeti szakaszaban figyelembe
venni a koz0sség egyes csoportjainak allaspontjat. Annak érdekében, hogy biztosak
lehessiink afeldl, hogy a tervezett programjaink elérik céljukat, és nem okoznak karokat
az érintett kozosségekben, hatasvizsgalati modszertanra is sziikség van. Ez olyan keretet
biztosit, amelyben a program — a katasztrofa vagy egyéb rendkiviili esemény altal érintett

— célcsoportjara gyakorolt pozitiv és negativ hatasait is mérni tudjuk.?

5.3.2. A felmérés lehetséges eszkozei

Az elsddleges adatok, azaz azok az informaciok, amelyeket specializalt felméréseken,
vagy csoportmegbeszéléseken gylijthetiink dssze, nem minden esetben elérhetdk, és nem
mindig adnak teljes képet a vizsgalt csoportrol, ezért nélkiilozhetetlen mas forrasok
hasznalata is. Az alabbiakban bemutatom a legfontosabbakat:

e Masodlagos forrasbol szarmazo adatok, és azok ellenorzése

A masodlagos forrasok feliilvizsgalata esetlinkben gyakorlatilag olyan informaciok

Osszegyljtését jelenti, amelyek mar 1éteznek irdsbeli jelentések és egyéb dokumentumok

23 Meglatiasom szerint, a j6 humanitarius programtervezés analitikus megkozelitést kdvetel meg, amely nem
csak segit elkeriilni a programok végrehajtasa soran a kozOsség egyes csoportjai kozott esetlegesen

crer

erdsodését.
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formdjaban [201] (helyi 6nkormanyzatok, szocidlis szolgaltatok, kormanyzati és nem-
kormanyzati szervek korabbi jelentései, tanulményai stb.). Segitségiikkel teljesebb képet
kaphatunk a kozosségrol, ahol a reziliencia felmérését szeretnénk elvégezni. Ezt a
vizsgalatot még azeldtt célszerli elvégezni, hogy barmilyen kutatomunkat kezdenénk az

adott kozosségekben, igy kivalaszthatjuk a legcélravezetobb modszert.

o Kozosségi alapadatok

Ez gyakorlatilag egy kérdésekbdl allo lista, melynek célja, hogy minél tobb olyan
informaciohoz hozzajussunk, amib0l a kozdsségre jellemzé alap adatokat Kinyerhetjiik
(nemek aranya, korcsoportok, lakhatés, szocialis tdmogatottsag, foglalkoztatottsag, stb.)
[201]. Ez a katasztrofakockazat-csokkentési program tervezésének legelsé szakaszaban,

a projektet zaro6 kiértékelés soran, valamint a hosszu tavli monitorozas soran is Iényeges.

e Részben-strukturalt interju

A részben strukturdlt interju az irdnyitott interji egyik formdja, ahol csak néhany
konkrét kérdést hatdrozunk meg, és tesziink fel a rendelkezésre allo id6 soran, melyek
nyitott kérdések [201], és azt a célt szolgaljak, hogy 6sztondzzEk az informalis tarsalgast
a témaban. Ez a fajta interju egyrészrol szamunkra ad lehetdséget, hogy informaciot
adjunk at (pl. arviz soran a betartando higiéniai szabalyokrdl), masrészrél, hogy
informaciokat kapjunk nem csupén a feltett konkrét kérdésre adott valaszokbol, hanem a
kotetlen beszélgetésbol is. A Finn Vordskereszt példaul a lakossag korében végzett
felmérés egyik eszkozeként hasznalta a struktaralt interjat, melynek Iényege a lakossag

pszichoszocialis allapotanak és az addikciok kialakulasanak felmérése volt.

o FOkusz csoportos beszélgetés

Ez egy szervezett beszélgetés a kozosség jol tajékozott tagjai és a felmérést végzo
humanitéarius dolgozok kozott annak érdekében, hogy napvildgra kertiljenek a témaval
kapcsolatos kiillonbozé vélemények, ezaltal kivaldéan alkalmas arra, hogy kiilonbozo
allaspontokbol vizsgalhassuk ugyanazt a keérdést [202]. Az ilyen beszélgetések
betekintést engednek a kozosségek mindennapi életfelfogasaba, segit megismerni az

¢letviteliiket, felfogasukat, szokésaikat befolyasold tényezoket.
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o Kozvetlen megfigyelés

Nagyon hasznos felmérési eszkoz a sebezhetdség- ¢s kapacitasértékelés tekintetében
is, hiszen segit, hogy minden egyéb informaciot kontextusba helyezziink. A megfigyelés
soran fontos, hogy a felmérd csapat minden egyes tagja készitsen jegyzeteket, minél
nagyobb részletességgel, hiszen ez a késObbiekben masok szamara is lehetdvé teszi az
informacié megbizhat6 voltanak ellenérzését. A kozvetlen megfigyelés soran azonban

biztosnak kell lenniink abban, hogy a latottakat pontosan értjiik és helyén kezeljiik. [201].

o Kockazati térkep készites

A térképek kivaloan alkalmasak arra, hogy a kézosség tagjai jelolhessék rajta a
kockazatokat és veszélyeket [202] (pl. nem stabil partfal, belvizes teriilet stb.). Szintén
alkalmasak a kozOsség erdforrasainak jelolésére, mint pléldaul a mezdgazdasagi
jarmivek tarolo helye, legmagasabb pont vagy taldlkozasi pont. Ezt a modszert
alkalmazta az IFRC 2013-ban Haitin, ahol az elszigetelten é16 kozosségek kockazatainak
feltérképezése és sebezhetdségiik csokkentése volt a cél (18. sz. kép). A térképek gyakran
hasznosak a kézosségben vita 6sztonzésére annak érdekében, hogy megismerhessiik az
egyes csoportok sajatos szempontjait, elemezhessék a problémakat, és konszenzusos

megoldas sziilessen azokra.

18.sz. kép: Kockazati térkép hasznalata egy telepiilés kozosségének sebezhetdség- és
kapacitas felméréséhez Haitin 2013-ban
Forras: a szerzo sajat felvétele

148



e Helyszinbejaras

Gyakorlatilag egy megfigyelés az érintett kozosség ¢€lohelyén, amely azt a célt
szolgalja, hogy attekinthessiik a lakokornyezetiiket, geografiai adottsagaikat, a teriiletek
agrar- ¢és ipari hasznositasat. Ez a fajta helyszinbejaras altalaban a kutatés legelején zajlik,
amikor fontos, hogy dtfogo képiink legyen a kozosségrdl és annak kornyezetérdl, és
meghatarozhassuk, melyek azok a tényezok, melyek tovabbi vizsgalodast igényelnek

[202].

o Szezonalis naptar

A szezonalis naptarhoz grafikont hozunk létre a honapokkal, melyet a vizszintes
tengelyen, mig a kozosség szdmara jelentds eseményeket, tevékenységeket a fiiggdleges
tengelyen jeldljiik. 4 tabla kitoltésevel lathatova valik, hogy az év mely szakaban nagyobb
a kockdzata bizonyos események bekovetkezésének [203] (pl. méjus — aradasok,
ugyanebben az idészakban pl. falunap), és az is, hogy ezen események milyen tovabbi
kockazatokkal jarnak (pl. gylimdlcsfak viragzasa — jégverés), igy milyen intézkedések,
programok sziikségesek a kockéazatok enyhitésére. Az elemzés sokszor mar Gnmagaban
is segiti a kozosségeket, hogy feliilvizsgaljak szokasaikat, ¢életformajukat,
sebezhetOségeiket, tovabba a klima-adaptacioval Osszefiiggd tevékenységeiket
megtervezzék. A Kazahsztani Vorosfélhold 2015-ben, mintegy 2800 csalad bevonaséaval
dolgozott egy felmérésen, ahol a szezonalis naptar segitségével lathatova valt, hogy a téli
idészak milyen komoly kockazatot jelent a kozOsség egyes csaladjai szamara. A
legsériilékenyebb csoportok, igy az iddsek, fogyatékkal ¢élok, kronikus betegségben
szenveddk a kemény téli iddszak folyaman gyakran nem jutnak élelemhez, tiizel6hoz,
egészségligyi ellatashoz, tovabba az egysziilds haztartasok tobbségében a gyermekek
ilyenkor nem jutnak el az iskolaba sem. A felmérés eredményei alapjan a Kazah

Vorosfélhold specidlis, a téli iddszakra fokuszalo segélyprogramokat inditott el.

o Torténelmi profil

A torténelmi profil segitségével képet alkothatunk a koz6sség multjarol, a kdrnyezet
¢s a szokasok valtozasairdl, ezaltal megérthetjiikk ezek kapcsolatait. Ezen mintak
tudataban a kozosség tagjaival kozosen lehet dontéseket hozni a kockazatcsokkentési
programunk tartalmat, felépitését, szereploit, megvalositasat stb. illetéen. A torténelmi
megjelenités soran is készill egy tabldazat, amely bemutatja, hogy életiik legfontosabb
aspektusai az idé mulasaval hogyan valtoznak [203]. Ez segiti a kozosségek
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érzékenyitését, veszélytudatos magatartasuk kialakitasat, és a kockdzatokkal szembeni
ellenallasra valo torekvésiik megerdsitését. A Karib-térségben ¢élok évtizedek ota
szembesiilnek a trépusi viharok pusztitasaval. A Hondurasi Voroskereszt mar kézel htisz
éve kezdett alkalmazni korai jelzOrendszereket, és aktivan bevonja a lakossagot a
felkésziilés és a vélaszadas fazisaiba egyarant. Osszehasonlitva a husz évvel ezel6tti
allapotokkal, a torténelmi profil feltérképezése soran vildgosan lathatéva valt, hogy a

lakossag tudatossaga és dnmentd képessége sokkal magasabb lett.

e | Haztartasok sebezhetosége” felmérés

Ez egy kiemelked6en hasznos eszkéz, hogy a csaladok, haztartasok — gyakran
kiegésziilve a szomszédsaggal — felmérhessék sajat mikrokozosségiik sebezhetdségét, és
valaszt kapjanak arra, hogy milyen 1épések sziikségesek ahhoz, hogy ezt csokkentsék. A
felmérés segitségével megtudhatjuk, hogy az egyes haztartasok, mennyire ellenalloak és
tudatosak a kérnyezetiikben lévé kockdzatok, veszélyek és erdforrdsok tekintetében [203]

(pl. folyok, gatak, evakuécios utvonalak stb.).

o Megélhetés analizis/megkiizdési stratégia analizis

E két analizis egymastol kiillonbozo, de két szorosan Osszefliiggd eszkoz, melyek
hasznalhatoak Onmagukban és egyiitt is kutatdsaink soran. A megélhetés-analizis
gyakorlatilag egy leltart készit a haztartasok vagyonarol, eszkdzeirdl. Hatékony eszkoz a
haztartdsok sebezhetdségének feltérképezése, valamint az er6forrasok megfeleld
felhasznalasa, az onmentd-képesség erdsitésének szempontjabol [204]. Az Argentin és a
Boliviai Voroskereszt 2014-ben 6sszesen 2000 telepiilési Voroskereszt segitségével
végzett felmérést. A megélhetési-, valamint a megkiizdési analizis soran a telepiilések
lakossagabdl vontak be Onkénteseket a vizsgéalatokba. A kutatds eredményeit arra
hasznaltak fel, hogy meghatarozzak azokat a kozosségeket, amelyek szocialis-,
gazdasagi- vagy mas okbdl jobban ki lennének téve egy esetleges katasztrofa hatasainak.
A szocialis korlilményeiket javité programokon feliil, a kozdsségek reziliencidjat noveld

felkészitéseket is szerveztek résziikre mindkét orszagban.

o Szervezeti és tarsadalmi halozat elemzés
Ez egy j6 eszkoz ahhoz, hogy segitsen felmérni az emberek véleményét a kozosségben
Jjelen levé szamos szervezettel, azok szerepével és jelentdségével kapcsolatosan [204].

Nem csupan arra vilagit ra, hogy ezeknek a szervezeteknek mi a szerepiik, feladatuk,
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helyilik katasztrofdk soran, de azt is megmutatja, hogyan lehet ezeket a szervezeti és
tarsadalmi  halokat felhaszndlni a hatékony felkészitési, kockazatenyhitési
tevékenységekhez. A Kanadai Voroskereszt példaul a déli Alberta tartoméanyban végzett
szervezeti és tarsadalmi halozat elemzést mintegy 1,5 milli6 ember bevondsaval. A
felmérés eredménye megmutatta a lakossag felkésziiltségének, tudatossaganak dnmentd
képességének szintjét, tovabba kapcsoldodasukat az egyes szervezetekhez. Ezek az adatok
megfeleloek voltak ahhoz, hogy hatdsagok, a Voroskereszttel kozdsen jra gondoljék a

veszélyhelyzeti terveket.

o Szervezett kézosségek kapacitds-felmérése

A kozosségek altal ismert legfontosabb intézmények és kozosségek — vuigy, mint vallasi
kozosségek, iskolak, korhdzak és mas egészségiigyi intézmények, szakmai testiiletek, helyi
onkormanyzatok stb. — rendszerbe foglalasa [204] szintén segit meghatarozni, hogy
melyek lehetnek aktiv szerepl6k, nem csupan krizishelyzetben, de a felkésziilés
idészakaban is. A Bangladeshi Voros Félhold 2014-ben, egy fél éves projekt keretében
végezte el a felmérést, amelyben a katasztrofa-kockazat csokkentésben meghatirozo
szervezetek ¢és intézmények vettek részt. A projekt célja az volt, hogy szorosabb

egylittmiikddést alakitsanak ki egymassal és a lakossaggal, illetve a kozosségek valds

sziikségleteire fokuszalo programokat tudjanak 1étrehozni kdzdsen.

e Venn-diagramm

A Venn-diagrammot ugy tervezték, hogy halmazokba tudjuk gytijteni a kiilonb6z6
szocidlis-jellegli adatokat, hogy aztan a halmazok egymashoz val6 kapcsolodasa, vagy
éppen kiilonalldé mivolta dtlathato képet adjon a kozosség kiilonbézé csoportjai,
szervezddesi, intézményei kozotti kapcsolatokrol, osszefiiggésekrél [201]. A Venn-
diagrammok hasznalata nagyon egyszerl, ¢s segitségével hatékonyan azonosithatjuk,
hogy melyek azok a csoportok, szervezddések, intézmények egy kozdsségen beliil,
amelyek bevonhatok a kockazatcsokkentési programok tervezésébe és megvaldsitasaba.
A Nepali Voroskereszt a 2015-6s foldrengést kovetden hasznalta a Venn-diagrammot,
mint eszkozt ahhoz, hogy valds képet kapjon a lakossagon beliil a legsebezhetobb
kozosségekrdl és a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésiikrél. A kutatds eredményei

alapjan, a reziliencia programok soran kiemelt hangsulyt kaptak ezek a kdzosségek.
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5.3.3. A felmérés lehetséges modszerei
Nemcsak a felmérési eszk6zok, de a moddszerek is nagyon fontosak. Ezek helyes
megvalsztasa akkor lehetséges, ha ismerjiik ezeket. Az alabbiakban bemutatok néhanyat

azok koziil, amelyeket a munkam soran eredménnyel alkalmaztam.

e Otletelés, brain-storming

Ennek a moddszernek a segitségével a résztvevok szabadon gondolkodhatnak, és
meglatasaikkal hozzajarulhatnak az adott kérdéshez kapcsolodo eszmecseréhez [201].
Bar nem hangzik ,,tudomanyosan”, am az eredmények azt mutatjak, hogy ez egy nagyon
értékes modja az informaciogylijtésnek, és a magas részvételi arany is azt mutatja, hogy
a kozosségeket motivalja egy ilyen lehetdség, ahol szabadon fejezhetik ki véleménytiket,
vagy spontan modon oszthatjdk meg kreativ Otleteiket. A Svéd Voroskereszt 24
teleptilésen végzett felméréseket a lakossdg altalanos humanitarius sziikségleteivel
kapcsolatban. Ebben az esetben a felmérés hosszatava eredménye elsésorban az volt,
hogy az oOtletelésbe bevont allampolgarok kedvet kaptak az Onkéntes humanitarius

munkahoz, igy kisebb-nagyobb segitd kdzosségek jottek létre.

e Rangsorolas

Ennek a modszernek a lényege, hogy sorba rendeziink bizonyos dolgokat,
informaciokat [201]. Gyorsan alkalmazhaté a problémas teriiletek osztalyozasara és a
prioritasok meghatarozasara, tovabba a kozosségek, egyes csoportok, vagy személyek
altal meghatarozott prioritasok, vélemények, varakozasok, attitidok, preferencidk sorba
rendezésére. A moddszer hasznos tovabbi modszerek vagy eszkozok altal nyert
informaciok rendszerbe foglalasahoz, ugyanakkor ovakodni kell att6l, hogy olyan
szenzitiv kérdésekben alkalmazzuk ezt a modszert, ahol a vagyoni €s mas kiilonbségek

miatt fesziiltség alakulhat ki a kozosségben.

o A, fal” modszer

Az egyik leghatékonyabb moddja a sériilékenység- és kapacitasértékelés soran
Osszegyljtott adatok elemzésének. Ahogyan a modszer megnevezése is mutatja, egy nagy
falfeliiletre van sziikségiink ahhoz, hogy a rendelkezésre dllo adatokat kiilonbozo logikai
rendben a falra helyezziik, igy egyszerre rengeteg adat jelenithetd meg [205]. Amikor

mar kialakultak a kiilonb6zd kategoriak, akkor lehet hozzajuk rendelni a kapcsolodo
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adatokat, és kivalasztani a prioritast élvezd kategoriakat, valamint a megvaldsitashoz

sziikséges eréforrasokat.

e Probléma-fa

Egy olyan folyamatabra, amely megmutatja a kapcsolatokat egy adott kérdés, vagy
probléma kiilonbozo aspektusai kozott [205]. Segit megmutatni azokat a legsulyosabb
nehézségeket, amellyel a kdz0sség rendszeresen, vagy alkalomszerlien szembesiil vagy
szembesiilhet. Innen a kozOsség tagjaival kooperdlva meg lehet taldlni a problémak
gyokerét, forrasat, amelyre mar konnyebb hatékony megoldast talalni annak érdekében,
hogy csokkenjen a kozosség — adott probléma altal okozott — sériilékenysége. Ezt a
modszert minden esetben olyan, hosszutava programok tervezése esetén hasznaljak, mint
példaul a Haiti foldrengés utani rehabilitacios programok, ahol nem csupan az épiileteket

¢s az infrastruktirat, de a kozosségeket €letvitelét is helyre kellett allitani.

o Kozosségi forum

A kozosségi forumok lehetdséget adnak arra, hogy a kdzosség tagjai nagy szamban
vehessenek részt rajta gy, hogy kozben informaciohoz jutnak, vagy informéaciot osztanak
meg egy adott kérdésben [203]. A Magyar Voroskereszt példaul a 2013-as Dunai arviz
utan 8 megyében szervezett kozosségi forumot, amelyre meghivta a hivatasos szervek
képviseldit is. A rendezvényeken Osszesen 1023 {0 vett részt, akik visszacsatoldst adtak
az arvizzel kapcsolatos tapasztalataikrol, a valaszadd szervezetek munkajardl, a
segitségnyujtas folyamatardl, valamint kérdéseket tettek fel a Katasztrofavédelem, az

onkormanyzatok, illetve a Voroskereszt képviseldinek.

Kutatasaim soran vizsgaltam az elObbiekben felsorolt folyamatok, eszkozok és
modszerek hasznalatat, és megallapitottam, hogy a katasztrofak esetén ezek kombinalt
alkalmazasa sziikséges. A valasztas tobb tényez6tol is fiigg. Ezek az alabbiak:

— Milyen informacidkra van sziikségiink?

— Rendelkeziink-e  tapasztalattal az eszk6zok, modszerek haszndlatanak

tekintetében?

— Mennyi 1d96 all a rendelkezésiinkre?

— Milyen és mennyi huménerdforras all rendelkezésiinkre?
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A kutatast végz6 Onkéntesen rendelkeznek-e a megfeleld ismeretekkel a
felmérések elvégzéséhez? Van olyan személy, aki mindvégig koordinalja a
felméréseket?

— Milyen felkészitésre van sziikség a felmérések lefolytatasdhoz?

— Rendelkeziink-e megfeleld kapacitassal az 0sszegyljtott adatok kiértékelésének
tekintetében?

— A kivalasztott eszk6z0k és modszerek segitik-e a Vordskereszt/Vorosfélhold
Nemzeti Tarsasagok illetve mas — a felmérésben részt vevd — szervezetek és a
lakosséag kozotti kapcsolat szorosabbra flizését?

A fentiek alapjan elmondhato, hogy az informéciogytijtés katasztrofak soran hasonld

a tudoméanyos kutatasoknal alkalmazott modszerekhez, alkalmazédsukat azonban
befolyasolja a katasztrofa altal kivaltott helyzet és a fent felsorolt tényezdk. A
kivalasztasnal minden esetben mérlegelést igényel, hogy melyikkel lehet leggyorsabban
eredményeket elérni. A felmérés soran azonositanunk kell azt is, hogy mely tényezdéket

akarjuk monitorozni, azaz milyen 6sszetevoi vannak a tevékenységnek.

5.4. A reziliencia mérésén alapulé humanitarius programtervezés és a programok

hataselemzése

Kutatasom egyik 16 célja, hogy mddszertant dllitsak ossze, melynek Segitségével
optimalizalni lehet a humanitarius segitségnyujtas hatékonysagat. Annak érdekében,
hogy a tervezett programok elérjék céljukat, és ne okozzanak karokat az érintett
kozosségekben, hatasvizsgalati modszertanra is sziikség van. Ez olyan keretet biztosit,
amelyben a program — a katasztrofa vagy egyéb rendkivilli esemény altal érintett —
célcsoportjara gyakorolt pozitiv és negativ hatdsait is mérni tudjuk [206]. Ezt
természetesen csak a legnagyobb, vilagméretii lefedettséggel rendelkezd humanitarius
szervezetek tudjak megoldani, hiszen ehhez apparatus, felkésziiltség és szakértelem kell.
A Voroskereszt mindezzel rendelkezik, igy sok esetben tudta ezt a vizsgélatot lefolytatni,
¢és tudott ezzel is hozzajarulni a védelmi szervek és a védekezést vezetok dontéseihez.
Ezek alapjan vizsgéljuk meg elvi sikon a humanitarius programtervezés kritériumait!

A hatékony humanitarius programtervezés a kapacitasfejlesztésre fokuszal.

Analitikai eszkozok segitségével hatarozza meg a tervezett
beavatkozas/felkészités/fejlesztés varhatd hatasait. Részvételi folyamatként funkcional,

minden lehetséges érdekelt partner — igy a k6zosség érdekcsoportjai, kormanyzati- és nem
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kormanyzati szervek — bevonasaval. LehetOséget kindl a nehézségek €s megoldasi
stratégiak feltarasara, és a tapasztalatok szisztematikus megkdzelitésére a tanulsagok
alapjan [207; 8.0.]. A hatékony humanitarius programtervezés célja, hogy tudatositsa,
hogy a segélyprogramok pozitiv €s negativ hatést is kifejthetnek a rehabilitacio soran.
Fontos, hogy a kutatdsi eredmények szisztematikus felhasznalasa egy jol felépitett, a
kozossegek igenyeit szolgalo katasztrofakockazat-csokkentési, felkészitési, vagy éppen

segélyezési programot eredményezzen [208; 551.0.].

Fontos kérdés, hogy milyen hatdssal lesz a program a kozosségre, a kornyezetére.
A humanitérius projektek — legyenek azok felkészités- vagy segélyezés orientdltak —
tervezésekor tisztaban kell lenni azzal, hogy minden esetben hatdst gyakorolnak a
kornyezetiikre, igy a megoszto- €és az 0sszekotd tényezdkre is [209]. Fel kell tenniink a
kérdést, hogy a megosztd tényezoket, illetve az Osszekotd tényezoket erdsiti vagy
gyengiti a tervezett program ¢€s, hogy ezek a hatdsok hogyan valtoztatjak meg az egyes
csoportok motivaltsagat a programban val6 részvétel kapcsan?

A humanitérius program kétféle hatassal lehet a konfliktusokra:

Erdforras dtvitel

Minden humanitarius tdmogatdsi program magéaban foglalja bizonyos eréforrasok
atadasat az érintett kozosségek szamara [210; 3.0.], legyen az élelmiszersegély,
egeszsegligyi ellatas, képzés stb.

A tapasztalat azt mutatja, hogy amikor kiils6 er6forrasok érkeznek egy olyan
kozosségbe, ahol az emberek hidnyt szenvednek, vagy konfliktusban allnak, ugyanis
ezeket az 01j er6forrasokat a hatalom vagy a gazdagsag szimbolumaként értelmezik, igy
ez gyakran vezet tovabbi fesziiltséghez a k6z0sség egyes csoportjai kozott [211]. llyenkor
a szembenallo csoportok gyakran arra hasznaljak fel a kiviilrdl érkezd segitséget, hogy a
sajat érdekeiket érvényesitsek, a sajat kornyezetiiket erdsitsék meg a kapott segitség altal.
Ot olyan tényezd van, amelyek — megfeleld odafigyelés hidnyiban — elmélyithetik a
fennallo konfliktusokat, és jakat generalhatnak:

— Lopas: a segélycsomagokat ellophatjak vagy illetékteleniil elvehetnek beldle

olyanok, akik nem jogosultak ra.

— FElosztasi probléemak: a segélyek/képzések és egyéb erdforrasok bizonyos

csoportoknak, személyeknek szolnak, mig masiknak nem. Amennyiben a
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raszorulok kivalasztasa nem alapos, vagy nem Ovezi egyetértés, Ugy az
elmélyitheti a konfliktusokat.

Piaci hatdsok: a tamogatasok, illetve a kiilonb6z6 programok bevezetése sokszor
befolyasolja a béreket, az arakat és a nyereségeket. Ez tigyszintén konfliktusokhoz
vezethet, és mélyitheti a pénziligyi egymasrautaltsagot a kozosségekben.
Helyettesité hatdsok: fegyveres konfliktus altal sujtott kozosségeknél az is
eléfordulhat, hogy azok a segélyek, amelyeket a civil lakossag tamogatasara
szantak, végiil haborts célokra keriilnek felhasznalasra.

Legitimacios hatasok: foleg fegyveres konfliktusok esetén fordul eld, hogy a
segélyekkel egyes — uralmon 1év6 — csoportok visszaélnek, és megvonjak azokat

mas csoportoktol.

Implicit etikai iizenetek

Az ICRC alapvetden hét olyan pontot hatdroz meg, amely negativ etikai {izenetet

hordoz magaban [212]. Amig a fenti — erdforras atviteli — hatasok konfliktust okozo

tényez0i vilagosan kdvetkeznek a vazolt eseményekbdl, addig az aldbbi {izenetek nem

ennyire egyértelmiiek, ennek megfelelden igyekeztem jobban kibontani azok tartalmat.

Fegyverek és hatalom: amikor a segélyszervezetek fegyveres 6roket bérelnek fel
annak érdekében, hogy megvédjék a segélyszallitmanyt és a segélycsapatot, akkor
azt az lizenetet kozvetitik, hogy az, hogy ki részestil a segélyekbdl (¢élelmiszerbdl,
gyogyszerbdl), az attdl fligg, hogy kinél van a fegyver, valamint azt, hogy a
fegyver szavatolja a biztonsagot [212].

Tiszteletlenség, bizalmatlansag, verseny a segélyszervezetek kozott: amikor a
segélyszervezetek visszautasitjak az egymas kozti egylittmiikddést, esetlegesen
még ala is aknazzak a masik ténykedését, vagy rossz szinben tlintetik fel azt, azzal
azt az lizenetet kozvetitik, hogy nem miitkodnek egyiitt senkivel, aki nem ért egyet
veliik [212], tovabba, hogy nem kell tisztelni és egyiitt dolgozni senkivel, akit nem
kedveliink.

Humanitarius dolgozok és a biintetlenség: amikor a segélyszervezetek
személyzete sajat célra hasznalja azokat az eszkozoket €s szolgaltatasokat,
amelyek az érintett lakossdg koriilményeit volnanak hivatottak javitani (pl.
szolgalati gépjarmiivel utaznak kikapcsolodni a hétvégén, amikor az tizemanyag

elérhetdsége korlatozott), azzal azt az lizenetet kozvetiti, hogy az, akinél az
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eréforrasok vannak, korlatlanul hasznalhatja azokat, anélkiil, hogy barki felé is
elszamolassal tartozna [211].

Az élet értéke: amikor a segélyszervezetek biztonsagpolitikaja lehet6vé teszi a
kiilfoldi segélyszemélyzet veszélyhelyzeti evakualasat, de a helyi személyzet ott
marad gy, hogy esetenként az evakuacids tervben még a gépjarmuveket és a
kommunikacios eszkozoket is visszarendelik, akkor mindez azt az lizenetet
hordozza magaban, hogy az emberi élet nem egyforma értékkel bir [211].
Tehetetlenség: amikor a segélyszervezetek helyi képviseléi nem vallaljak a
feleldsséget a program buktatdiért, vagy esetleges sikertelenségéért, akkor annak
az az lizenete, hogy a programért felelds szereplokon talnének a koriilmények,
nem képesek tobbé kézben tartani azokat, ezaltal nem tudnak felelsséget vallalni
azért, ahogyan végzik a munkajukat, vagy akar a segélyakcio sikertelenségéért
[212].

Fesziiltség, gyanakvads: amikor a segélyszervezet dolgoz6i annyira aggddnak a
koriilmények és sajat biztonsaguk miatt, hogy a teljesen artalmatlan és megszokott
helyzeteket is gyanakvassal kezelik [212], akkor azt az tizenetet kozvetitik, hogy
a bizalmatlansag igenis képes tonkretenni az emberek kozotti kommunikaciot €s
interakciokat.

Nyilvanossag: amikor egy segélyszervezet a konfliktuszonaban késziilt fotokat,
felvételeket olyan modon hasznalja fel, hogy azok a kiilsé szemlélokben felelmet,
viszolygast keltenek, sz€¢lsOséges esetben a partatlansag alapelvét sarba taposva,
csak az egyik oldal szenvedéseit mutatja be [212], démonizalva ezzel a mésik
szembenalld felet, mint az elszenvedett sériilések, nélkiilozés kizardlagos

okozojat.

A fenti koriilmények szabalyozasara jott 1étre 1992-ben a Code of Conduct, egy etikai

kodex, amely eredetileg a Vordskereszt Mozgalom szamadra szolgélt irdnymutatasként a
katasztrofa-valaszadd programok esetére. Az etikai kodexet azota tobb, mint 600

szervezet irta ala, koztiik elsoként az ENSZ.

A humanitarius segitségnyujtas hatdsdnak vizsgalata mara komoly kutatasok targyat

képezi, ennek teljeskori lebonyolitdsara kevés szervezet képes. A Voroskereszt
rendelkezik azokkal a képességekkel, amelyek birtokaban képes lefolytatni ezt a sokrétli
folyamatot.
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5.5. Sziikségletfelmérés és helyzetértékelés a gyakorlatban

Amint az a II. fejezetben kifejtettem, a Voroskereszt Mozgalomnak vannak olyan
valaszado rendszerei, amelyek kifejezetten a katasztréfak utani sziikségletfelmérésre
szakosodtak. A FACT vagy RDRT csapatok mar a helyszinre érkezéskor informaciot
gyljtenek a helyi Nemzeti Tarsasagok, az IFRC, az ENSZ vagy mas — a helyszinen
tartozkodd — kompetens szervezetek képvisel6itdl a tovabbi feladatok meghatarozasa
elott [44].

A felmérés a legtobb esetben négy informacidforrasra tamaszkodik: az érintett
lakossagra, a térségben 1évé korményzati szervezetekre, helyi civil szervezetekre,
valamint a helyi Nemzeti Téarsasagra.

Munkam soran vizsgaltam és rendszereztem azokat a kérdéseket, amelyeket a fent
felsorolt informécioforrasoknak sziikséges feltenni egy helyzetértékelés és
sziikségletfelmérés folyamataban ahhoz, hogy a tovabbi tervezésnek megfeleld adatok
alljanak rendelkezésre.

A katasztrofa altal érintett lakossagtol els6 kézbdl, a valés kornyezet
szemrevételezésével kaphatnak informaciot a felmérd csapatok az alabbi kérdésekre:

— Mik a legsiirgetdbb, alapvetd sziikségleteik?

— Milyen jellegli segélyben részesiiltek mas — kormanyzati vagy nem korményzati

— szervezetek részérdl?

— Jelenleg hol laknak? (rokonokndl, ismerdsoknél, mas helyszinen pl.

befogadohelyen)

— Van-e biztonsagos viznyer6hely a kozeliikben?

— Van-e lehet6ségiik f6zésre, illetve jutnak-e meleg ételhez?

— Van-e lehetdségiik tisztalkodni, illetve rendelkezésiikre all-e megfeleld

mennyiségl higiénés és tisztalkodo szer?

— Van-e megfelel6 szami WC/latrina az adott helyen elhelyezett emberek szdméara?

Van-e megfeleld csatorndzas/szennyvizelvezetés?

— Egészségi allapotukkal kapcsolatos kérdések: vizzel kapcsolatos betegségeket

tapasztaltak-e? Sziikség van-e gyogyszerekre?

— Az ¢érintett lakossag struktirdjara vonatkozo kérdések (kor, nem, csalddok

Osszetétele)

— Milyen megélhetési forrasaik vannak?
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— Milyen tipust segitségnyujtast kapnak a hivatasos szervektdl, illetve mas nem

kormanyzati szervezetektdl?

A helyzetkép kialakitdsdhoz sziikség van tovabbi informacidkra. A sziikséges

informéciokkal kapcsolatos kérdéseket az alabbiakban 6sszegzem:

— Altalanos kérdések a régié jelenlegi allapotéaval kapcsolatban: hany személy
érintett (ezen beliil hdny sériilt, otthonat elvesztett, esetleg halott)? Az
épiiletekben, gazdasagokban, foldekben okozott karok, szennyezések? Altalanos
sziikségletek (befogaddhely, higiéné, élelmiszer, viz, segély stb.)?

— A helyi hatésagokkal és mas — nem korményzati szervezetekkel tortént-e
kapcsolatfelvétel?

— A segitségnyujtasba bevont voroskeresztesek szama, ellatasa?

— Raktarozasi, szallitasi, segélyosztasi alkalmatossagok, felszereltségek?

— Milyen feladatokat lattak el mindeddig? (felmérések, segélyezés stb.) Milyen
informéaciok alapjan kezdték meg a munkat? (lista a raszorulokrol pl. helyi
hat6sagok adatai alapjan stb.)

— Milyen maés intézmények, szervezetek vesznek részt a segélymiiveletekben?

— Az evakualt lakossag kapcsolatos kérdések: hol vannak elhelyezve? hany
személy? mik az altalanos- és melyek a specialis sziikségleteik?

— Az evakualt lakossag pszichoszocidlis sziikségletei? Katasztrofaesemény utan
rendkiviil fontos az érintett lakossag pszichoszocialis timogatasa az Oket ért

trauma feldolgozasanak érdekében.

6. sz. kép: Arviz 2010-ben, Boszniaban, helyzetértékeld és sziikségletfelméré csapatok
egyeztetése a helyl Voroskereszt képviseldivel
Forras: ICRC/a szerzo sajat felvétele

159



A mentéerckon kiviil és mellett, az adott orszag Voroskereszt/Vorosfélhold Nemzeti
Tarsasdaga vagy mas nagy humanitarius szervezete tudja legpontosabban megfogalmazni,
— a kormanyzati és mas szervezetekkel vald egyiittmiikodés alapjan —, hogy milyen
eroforrasokat igényel a katasztrofa kovetkezményeinek felszamolésa, a lakossag ellatasa.
Fontos felmérni az aldbbiakat:

— Milyen tevékenységgel van jelen a Nemzeti Tarsasag a térségben? Milyen

feladatokat 1at el? (felmérés, segélyezés stb.)

— Voltak-¢ egyeztetések mas nem kormanyzati szervekkel, illetve nemzetkozi
szervezetekkel?

— Kapcsolat kormanyzati szervekkel, helyi hatosagokkal?

— Humanitarius szervezetek helyzete: huménerdforras (szakemberek, onkéntesek a
térségben illetve a koordinacios kdzpontokban), épiiletek, raktarak,
szallitoeszkozok, kommunikacios eszkozok stb.

A kormanyzati és egyéb hivatalos szervektol vald informécioszerzés kulcsfontossagu

annak érdekében, hogy tisztazzak az egyes szervezetek feladatait, hataskorét, illetve a

koordinaciot.

5.5.1. Helyzetértékelési modszerek
A helyzetértékelés egy folyamatmenedzsment része katasztréfak esetén is. A
folyamatmenedzsment a bekdvetkezett katasztrofatol kezdve egészen a helyreallitas
befejezéséig tart, igy tekintheté teljesnek [213]. A fazisait a 18. szamu abran foglaltam
Ossze, ezek a kovetkezok:
— helyzetértékelés: a kialakult helyzet értékelése, a problémak, azok forrasainak
¢és kovetkezményeinek azonositasa,
— tervezés: az alkalmazni kivant tevékenységek feltérképezése,
— végrehajtas: intézkedések a lakossdg megsegitésére,
— monitoring: a segitségnyujtas folyamatanak allandé megfigyelése, ellendrzése,
— feliilvizsgélat: a megtett intézkedések egészének atfogo vizsgalata,
— értékelés: az irdnyelvek, a program, a tdmogatdsi szolgaltatasok, a
veszélyhelyzeti miivelet fliggetlen, objektiv €s alapos vizsgalata, beleértve a

tervezést, a végrehajtast és a hatékonysagot.
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A project kor

Felmérés

Attekintés /
értékelés
Folyamatos
monitoring

18.sz. abra: A helyzetértékelési project-kor
Készitette: a szerzo

A helyzetertékelés célja tehat az, hogy felderitsiik és megértsiik a kialakult

helyzetet, azonositsuk a problémdk forrasat és a lehetséges kovetkezményeket, végiil

pedig megoldast taldljunk a felmeriilé problémékra, sziikségletekre. Minden szervezet

masként végzi, de a humanitarius szervezeteknek hasznos lehet a Voroskereszt példajat

kovetni, mert az mar szamos esetben bevalt. A helyzetértékelés harom f6 tipusat

kiilonboztetjiik meg, ezek az alabbiak [46]:

Gyors helyzetértékelés: egy olyan nagy volument katasztrofak utan, mint példaul
egy foldrengés, ahol hirtelen sok ember valik otthontalanna, a sziikségletek
azonnali felmérésére van sziikség. A felmérés ilyenkor magaban foglalja a
sziikségleteket, a meglévd kapacitasokat, a beavatkozas lehetséges teriileteit,
valamint az er6forrasok kovetelményeit. A gyors helyzetértékelés mindossze
néhany napig tarthat, és az azonnali sziikségletek feltérképezése és kielégitése
utan egy részletes helyzetértékelés koveti.

Részletes helyzetértékelés: a részletes helyzetértékelés altalaban két hétig — egy
honapig tart, a teriilet nagysagatol, a sziikségletek Osszetettségétdl és a
rendelkezésre allo forrasoktol fiiggden.

Folyamatos helyzetértékelés: folyamatos helyzetértékelés akkor torténik, amikor
az [FRC egy misszi6 keretén beliil mar huzamosabb ideje folytatja tevékenységét
az adott térségben. Ilyenkor a helyzetértékelés leginkabb az informaciok
folyamatos frissitésére és az érintett lakossagtol érkezé visszacsatoldsokra
vonatkozik, els6sorban annak érdekében, hogy megkonnyitsék a dontéshozatali

eljarasokat a misszi6 folytatasat illetden. A veszélyeztetett teriileteken (pl. rossz
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higiénés korlilmények esetén) folyamatos helyzetértékelés segit, hogy az
esetleges valtozasokra (jarvanyok kitorése) azonnali vélaszt lehessen adni.

Hogy mikor, milyen tipusi informacidkra van sziikség, nagyban fiigg a

helyzetértékelés tipusatol. Fligg tovabba az olyan tényezoktdl, mint:

o A meglatogatott helyszinek szama [214; 720.0.]: mivel a gyors helyzetértékelés
soran az informacioszerzéshez kevesebb helyszint latogatunk meg, igy
koriiltekintdbben kell azokat kivalasztani.

o A megkérdezett személyek szama [214; 720.0.]: a gyors helyzetértékelés soran
nincs id6 arra, hogy nagyszdmu embert kérdezzlink meg, ezért figyelmesen kell
kivélasztani Oket, lehetdleg tigy, hogy az adott teriilet minden szocidlis csoportja
képviselve legyen.

o Feltételezések: a gyors helyzetértékelés soran viszonylag rovid id6 all
rendelkezésiinkre, igy feltételezéseket kell alkalmaznunk a helyzetértékelés soran.
Ezek a feltételezések a kordbbi — hasonld veszélyhelyzetek soran szerzett —
tapasztalatokon, illetve az érintett teriilet ismeretén alapulnak. A részletes vagy
folyamatos helyzetértékelés sordn nincs sziikség a feltételezésekre, hiszen
ezekben az esetekben megfeleld mennyiségii id6 4all a helyzetértékelést végzd
szakemberek rendelkezésére.

e Masodlagos informdciok: a gyors helyzetértékelés soran kevesebb 1d6 van arra,
hogy elsé kézbdl szarmazzon minden informacid, igy nagyobb hangsulyt kell

fektetni a masodlagos informéaciokra.

Természetesen nem mindig van 1d6 ¢és lehetdség minden informdacio
Osszegyljtésére. A rendelkezésiinkre 4ll6 1d6 mindig meghatdrozza a helyzetértékelés
tipusat. Ezeket a helyzetértékelési tipusokat és ezek jellemzdit foglaltam ssze a lenti, 19.
szamu abran. A gyors helyzetértékelés a katasztrofa bekovetkezése utani els¢ héten
torténik, amikor az informécidhoz valdé hozzaférés meglehetdsen korlatozott, ezért
elsdsorban masodlagos informacioforrasokra és feltételezésekre kell hagyatkozni. A
katasztrofat kovetd elsd honapban mar széleskorli informécioforras all rendelkezésre
ahhoz, hogy a masodlagos forrasok mellett sajat adatbazist lehessen késziteni, és ne
kelljen feltételezésekre hagyatkozni. A segélymiiveletek soran mindvégig fontos a
rendszeres informaciogyiijtés €s a tapasztalatok alapjan torténd feltételezés. A
helyreallitas szakaszaban rendszerint teljes hozzaférés van az adatokhoz, és masodlagos

informécioforrasként szolgalhatnak a korabbi szakaszokban adatot gyiijtd szervezetek és
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személyek is. Mindazonaltal fontos, hogy kivaltképp a katasztrofa utani gyors

helyzetértékelést megfeleld tapasztalattal és szektorspecifikus ismeretekkel rendelkezd

szakemberek végezzek.

Jellemzok

1do

Informacioéforrashoz
valo hozzaférés

Jellemzo

informacioforrasok

Feltételezések
fontossaga

A helyzetértékelo csapat

tipusa

Gyors
helyzetértékelés

Max. egy hét

Korlétozott.
Nincs idé minden
helyszint
végiglatogatni €s
minden érintettel
interjut késziteni.
Ezen feliil
biztonsagi akadalyai
is lehetnek az
informaciohoz
jutasnak.
Masodlagos
informacioforrasok:
helyi szolgaltatok
(egészségiigy,
viziigy, stb.) civil
szervezetek,
kormanyzati
szervek; érintett
haztartasok (kis
szamban)
Magas.
Nincs elegendo id6
a teljes kori
informacidszerzésre
, ezért korabbi
tapasztalatok
alapjan tamasztott
feltételezésekre kell
hagyatkozni.
Tapasztalt
szakemberek, az
adott veszélyhelyzet
tipusanak megfeleld
elozetes
ismeretekkel.

Részletes
helyzetértékelés

egy honap

Lehetséges elegendd
helyszin és elegend6
szamu érintett
latogatésa a
rendelkezésre allo
1d6 alatt, igy
megfeleld
mennyiségl és
mindségi
informacio6 all
rendelkezésre.
Masodlagos
informéacioforrasok
és teljes kori
adatkozlOk (érintett
haztartasok)

Alacsony.
Elegendd id6 all
rendelkezésre, hogy
megfeleld
mennyiségl és
mindségi
informacidéhoz
jussunk.

Tapasztalt
szakemberek,
specifikus
szakismeretekkel
rendelkezd
szakértokkel
kiegészitve.

Folyamatos
helyzetértékelés

Rendszeres
informaciogylijtés az
egész misszio alatt
Teljes hozzaférés.

Masodlagos
informacioforrasok,
kivalasztott
adatkozlok,
kiilonb6z6 mérések
és mutatok,
Voroskeresztes
szakértok.

Kozepes.

A feltételezések
alapjai kiilonb6z6
meérések, mutatok,
illetve kiilonb6zo

egyéb egyéni
informacidforrasok.

A térségben az
altalanos
Voroskeresztes
munkat végz6
szakemberek.

19.sz. abra: A helyzetértékelés tipusai és azok jellemzoi
Készitette: a szerzo
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5.5.2. A helyzetértékelés folyamata

A helyzetértékelés minden koriilményét attekintettem, az aldbbiakban bemutatom

a folyamatat is. Fontos, hogy a helyzetértékelés alapja a korabbiakban vazolt

sebezhetdség- €s kapacitas felmérési rendszer legyen. Ez egy olyan analizist tartalmaz,

amely meghatarozza az adott térség valaszadasi képességeit a bekdvetkezett katasztrofa

hatasainak és a lakossag sebezhetdségének tiikrében. Beavatkozasra — mind a

korményzati szervek, mind pedig a Voroskereszt vagy mas humanitarius szervek részérol

— akkor van sziikség, amikor a helyi kapacitasok nem bizonyulnak elegendének ahhoz,

hogy megbirk6zzanak a katasztrofa altal okozott hatasokkal.

Prioritasok

Koz0s tervezés,
informaciémegosztas,

valamint a szektorok kozotti
koordinaci6 és kooperacié
alapfeltétel, hiszen minden
szektor kapcsolatban
all és hatast gyakorol
egymasra

és taplalkozas

és higiéniai
promacié

20.sz. abra: A helyzetértékelés kiemelt dgazatai
Készitette: a szerzo

A helyzetértékelés soran kiemelten kell kezelni az 20. szamu abran lathato teriileteket:

segélyezés,

— egészségiigy,

— megélhetést segitd eszkdzok,

— viz, szennyvizelvezetés, higiéné,
— ¢élelmiszer és taplalkozas,

— biztonsag és védelem,

— menedék.

A helyzetértékelés eredményei kozdsen hatdrozzdk meg a humanitérius

beavatkozas tartalmat, eszkozeit és iddtartamat. A meghatarozasnal fontos figyelembe

venni a korményzati €és a humanitarius szervezetek helyi kapacitasait, kotelezettségeit,
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szerepvallalasat a veszélyhelyzet soran [215]. A folyamatot az alabbi abraban foglaltam

o0ssze:

Megfigyelés
(latas, szaglas,
hallas, érzés,
érintés)

- jelentés

A felmérés folyamata

1. szakasz: a terepszemle elott

El6zetes attekintése a masodlagos informaciéknak

Ha igen: felkésziilés a felmérésre

- Meg kell hatarozni a célokat és a feladatokat, ha sziikséges

- Meg kell hatarozni a felmérés fajtajat

- Donteni kell a partnerekrél

- Késziteni kell egy részletes attekintést a masodlagos informaciékrol

- Meg kell hatarozni a szikséges informacidkat

- Meg kel hatarozni a célteriiletet és a cél-lakossagot

- Meg kell szervezni az informaciok 6sszegydijtését

- Ossze kell gyiijteni az eszkdzoket (humanerdforras, idézités, logisztika, stb.)

2. szakasz: a terepszemle alatt

3. szakasz: a terepszemle utan

- az informaciok elemezése + dontés az ajanlasokrol

A felmérés Ha nem:
sziikséges? a munka vége

Beszélgetés az emberekel

- interjuk az informatorokkal

- egyeduli, vagy csoportos interjuk

- struktaralt, kbzepesen strukturalt,
vagy nem strukturalt beszélgetések

N v

21.sz. abra: A felmérés folyamata az IFRC rendszerében

Készitette: a szerzo

A helyzetértékelési folyamat, az 21. szdmu abran lathato modon, tulajdonképpen harom

alapvetd fazisbol all:

— ahelyszinre érkezés eldtti vizsgalatokbal,

— ahelyszini informacidszerzésbol,

— ¢s a vizsgalt helyszin elhagyasa utani 6sszegzésbol.

A folyamatabra a korabbi beavatkozasok vizsgalata alapjan készilt, és jol lathatéd

rajta, hogy a felmérd

csapatok  altal végzett tevékenység valdjaban
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folyamatmenedzsment. A csapatok a karhelyszinre érkezéskor feltérképezik, hogy
milyen meglévd eréforrasokra tdimaszkodhatnak a humanitarius segitségnyujtas soran. A
feladatellatas soran meghatarozzak, hogy milyen eréforrdsokra van sziikség a katasztrofa
el6tti allapotok helyreallitasahoz [213]. Ujjaépités esetén itt is sziikséges a Build Back
Better elvet alapul venni. Végiil pedig elkészitik a cselekvési tervet, amely meghatarozza,
hogy az elérni kivant cél érdekében mit tud tenni a Vordskereszt, vagy mas humanitarius

szervezet, helyi illetve nemzetkozi szinten.

5.6. A méréseken alapulé humanitarius segitségnyujté programok szempontjai
Minden program tervezése soran meg kell hatarozni a megoszto tényezoket (elemek,
feltételek, cselekvések, attitidok, helyzetek, amelyek fesziiltséget vagy konfliktust
okozhatnak a kozoOsség egyes csoportjai kozott), valamint az Osszekotd tényezoket
(elemek, feltételek, cselekvések, attitidok, helyzetek, amelyek segitik a csoportok
Osszehangolodasat, kohézigjat) [216; 90-92.0.].
Fontos néhany pontot szem el6tt tartani. Ezek az alabbiak:
— az egyértelmi kivalasztasi stratégia meghatarozasa,
— akdzosség tagjainak bevondsa a kivalasztasba,
— a kozosség koztiszteletben allo tagjainak bevonasa (a nem kedvezményezettek
kozil),
— helyi munkaer6 foglalkoztatasa,
—  atlathatosag biztositésa,
— pénziigyi fliggetlenség erdsitése,
— olyan segélyforma, vagy képzés kivalasztidsa, amely nem egyes egyéneknek, de a
koz0Osség egészének segitséget nyljt hosszatavon [217; 157-169.0.],
— olyan segélyezési, vagy képzési forma kivalasztasa, ami sokkal inkébb altalanos,
mintsem specifikus,
— az olyan segélyeszkozok elkeriilése, amelyek konnyen ellophatdk, eladhatok, és
amelyeknek nagy a piaci értéke,
— alehetd legszélesebb sziikségletek lefedése,
— olyan tadmogatasi formdk alkalmazisa, amelyek tobbletértéket adnak a
programhoz,
— minden érintett csoport, hatosag és egylittmiikodo szervezet bevondsa a timogatas

megtervezésebe,
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— a tamogatas hosszu tavu célja minden esetben az, hogy a kozosségek
sebezhetéségét kapacitassa forditsuk [218; 302.0.]. Ezt a folyamatot azonban
mindig vissza kell ellendrizni.

A hatékony és eredményes humanitarius projekt érdekében sziikséges kovetni az 22.

szamu abran lathat6 reziliencia-program tervezésének folyamatmodelljét.

Felmérés: a problémak Megoldasok

azonositasa/megértése kidolgozasa

Megoldasok Projektterv
valtoztatasa alkalmazasa

& Ertékelés L‘j

22.s7. abra: A reziliencia-program tervezésének folyamata
Készitette: a szerzo

Jol lathatdo, hogy az elsddleges felmérés sordn tapasztalt problémakra
megoldasokat kell kidolgozni, amelyeket egy atfogd, idétervvel is rendelkezd
projekttervbe sziikséges belefoglalni. Mint minden projektnél, a reziliencia fejlesztd
humanitarius tdmogatd programok esetében is fontos az elemzés folyamatos, vagy
1ddszakos feliilvizsgalata és valtoztatasa, amennyiben a felmérés ota a koriilmények mar
nem azonosak, Uj igények mertiltek fel, vagy gy latszik, hogy a projekt nem éri el a

kivant eredményt.

5.7. Részkovetkeztetések
o A fejezetben a 2006 és 2015 kozott bekovetkezett katasztrofakat vizsgalva
megallapitottam, hogy az elmult évtizedben az alacsony human fejlettségi
indexszel rendelkezd orszdgokban magasabb szamu halalos aldozatot
koveteltek, ezért a felszamolasuknal nélkiilozhetetlenek a humanitarius
szervezetek, elsdsorban a Vordskereszt reziliencia ndveld programjai.

e Ravilagitottam, hogy a humanitarius programok megtervezéséhez
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nélkiilozhetetlen, hogy ismerjilk az egyes orszagok, kozosségek
sebezhetdségét és a sebezhetéséget csokkentd kapacitasait annak érdekében,
hogy hatékony €s eredményes tdmogatast nyujthassunk.

A globdlis katasztrofakockdzat  csokkentési  politikdkat elemezve
bizonyitottam, hogy sziikséges a legsebezhetébb kozosségek felkészitése,
veszélytudatos magatartdsanak  kialakitdsa, reziliencidjuk ndvelése.
Megallapitottam, hogy a kozdsségek reziliencidjanak novelésére csak akkor
van lehetdség, ha pontosan ismerjiik a kozosségek tulajdonségait,
kornyezetiiket, gyengeségeiket és erdforrasaikat, ezért ezt fel kell mérni.
Elemeztem a sebezhet6ség és a kapacitas fogalmat, vizsgaltam a felmérés
soran alkalmazhat6 folyamatokat, eszkozoket és modszereket. Kialakitottam
a sebezhetdség- ¢és  kapacitasértékelés teljes folyamatat, amely
nélkiilozhetetlen  alapja a  sikeres  humanitarius  segitségnyujtas
megtervezésének.

Moédszertant dolgoztam ki a reziliencia mérésére, figyelembe véve az adott
lakossag sebezhetdségét és kapacitasait, melynek lényege, hogy wvalds
informéciok alapjan lehessen megmondani, hogy az adott kozdsség mennyire
sériilékeny, és tamogatni lehessen a tervezést a Kkatasztréfakockazat-
csokkentés, a felkésziilés, a segélyezés €s a fejlesztés fazisaban egyarant.
Rendszerbe foglaltam azokat a folyamatokat, mdodszereket és eszkozoket,
amelyekkel a felmérés hatékonysaga és eredményessége novelhetd, és
megallapitottam, hogy a megfelel6 modszer kivéalasztdsa kulcsfontossagli a
késébbi mérések hitelességének szempontjabol.

Meghataroztam a hatékony és eredményes humanitarius programtervezés
folyamatat. Kiemeltem azokat az elemeket, amelyek nem megfeleld
vizsgélataval a humanitarius programtervezés kockéazatossa valhat. Kiemelt
figyelmet forditottam a kozdsségekben jelen 1évO megosztd €és kozos tényezdk
vizsgélatara, a humanitarius programok és humanitarius szereplok etikai
kérdéseinek elemzésére.

Megfogalmaztam és rendszereztem azokat a kérdéseket, amelyeket
sziikséges feltenni egy helyzetértékelés és sziikségletfelmérés folyamataban a

helyzetkép kialakitasahoz, és ahhoz, hogy a tovabbi tervezéshez megfeleld
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adatok alljanak rendelkezésre. Rendszerbe foglaltam a helyzetértékelés
egyes fazisait, mint egy folyamatmenedzsment részeit.

Meghataroztam a katasztr6fak utani helyzetértékelés tipusait és folyamatat,
¢s azonositottam a helyzetértékelés harom alapvetd fazisat, Gigy, mint a
helyszinre érkezés elotti vizsgalatok, a helyszini informacidszerzés és a
késObbi 0sszegzés.

Javaslatot tettem a helyzetértékelés soran kiemelten kezelendd teriiletekre,
ugy, mint biztonsag, menedék, ivoviz és higiéné, €lelmiszer, egészségiigy,
megélhetést segitd eszkozok, segélyezés.

Azonositottam a sebezhetGség ¢s kapacitasértékelés, tervezés és gyakorlatba
tiltetés nehézségeit, javaslatot tettem a programtervezés projekt-szemléletti
alkalmazdséara, a monitorozas ¢€s értékelés folyamatos fenntartdsdval. Ennek
lényege, hogy a program soran folyamatos visszacsatolast kaphatunk annak
hatékonysagarol, igy nem megfeleld eredményességi mutatok esetén a

program kozben is meg lehet valtoztatni egyes tényezdit.
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OSSZEGZETT KOVETKEZTETESEK

A Voroskereszt Mozgalom megalakulasanak  koriilményeit  vizsgalva
megallapitottam, hogy a Mozgalom volt az elsé olyan, vilagméretli kezdeményezés,
amely az emberi szenvedés megakadalyozasara, a humanitarius segitségnytjtas egységes
rendszerré formalasa érdekében jott 1étre. Meghataroztam, hogy mire van sziikség a
humanitérius segitségnyljtas soran az 0j veszélyek tiikrében, és megallapitottam, hogy a
Voroskeresztnek milyen fejlesztéseket, valtoztatasokat kell eszkdzolni annak érdekében,
hogy a humanitarius segitségnyujtasban elért eredményeit a jovében meg tudja tartani.
Ezek koziil a legfontosabbnak tartom a biztonsaggal kapcsolatos felkészitések és
eljarasrendek korszeriisitését.

A Voroskereszt Nemzetkozi Bizottsaganak, majd a Voroskereszt és Vordsfélhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetségének clemzésével meghataroztam azokat a
humanitarius feladatokat, amelyeket egy fegyveres konfliktus, egy katasztrofa, vagy mas
rendkiviili esemény soran alkalmazni sziikséges.

A humanitérius jog alapjaként szolgald Genfi Egyezmények ¢és Kiegészitd
Jegyzokonyveik elemzésével bizonyitottam, hogy az Egyezmények lakossag védelmét
célzo szabalyz6i, a mai korban is — konfliktusok vagy katasztrofak soran és utan
alkalmazott — lakossagvédelmi, -ellatasi, és —segélyezései feladatait hataroztak meg, és
ezek betartasa nélkiil nem muikodik a segitségnytjtas.

A humanitarius segitségnyajtas Alapelveinek korabeli és mai szerepét,
értelmezését €s iranymutatasait vizsgalva azt a megallapitast tettem, hogy az Alapelvek
betartdsa és betartatdsa a mindenkori segélymiiveletek soran kulcsfontossagu. Tekintve,
hogy az Alapelvek egyes elemeinek haszndlata mindinkabb beépiill a tarsadalmi
koznyelvbe, igazoltam azt, hogy kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy a
partatlansdg, a semlegesség és a fliggetlenség fogalma valdban a humanitarius
segitségnyujtas kontextusaban keriiljon hasznalatba, hogy megdrizhessiik az eredetileg
megfogalmazott mogottes értékeket, €s valoban az emberi szenvedés enyhitésére tett
intézkedések ismérvei maradjanak.

A mai kor humanitarius kihivasait elemezve megallapitottam, hogy napjaink
humanitarius miiveleteinek sikeressége sokban mulik az 1Uj biztonsadgi kihivasok
figyelembe vételén. Javaslatot tettem a felkésziilés és a segitségnyujtas biztonsagi

vonatkozasai kapcsan Ujfajta felkészitések, intézkedések kidolgozasara, valamint 1j
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egylittmiikodések megkdtésére, régiek ijra gondoldsdra a humanitarius szervezetek —
elsésorban a Voroskereszt — részérdl mind globalis, mind pedig nemzeti szinten.

A Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetk6zi Szovetségének
feladatrendszerét vizsgéalva bizonyitottam, hogy az elmult évtizedekben a Voroskereszt
tevékenységének fokuszédban azok az emberek dallnak, akiknek sebezhetdsége egy
varatlan katasztrofa, vagy rendkiviili helyzet kovetkeztében dramaian megnétt. A
tevékenységeket elemezve feltartam, hogy a k6zosségek behatd ismeretével van mod a
katasztrofak altal okozott szenvedés megelézésére, abban segitve a lakossagot, hogy
felkésziiljenek a kihivasokra, illetve elkeriiljék azokat a veszélyes helyzeteket, amelyek
novelik sebezhetdségiiket.

Bizonyitottam, hogy a sebezhet6ség csokkentése és a kapacitas erdsitése révén
lehet enyhiteni azok szenvedését, akiknek szocialis-gazdasagi biztonsaga és emberi
méltosaga allando fenyegetésnek van kitéve, és még katasztrofa is éri.

Elemeztem a Voroskereszt és  Vordsfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetségének valaszadasi mechanizmusat a katasztrofakra, az anyagi segitségnyu;jtastol
elkezdve a szektor-specifikus technikai segitségnytjto egységek feladatrendszeréig, és
ramutattam arra az egyedi képességre, mely szerint a vilagméreti halozat kiilonallo
egységei a vilag barmely pontjan, 48 oran beliil 6ssze tudnak kapcsolodni, koszonhetden
a standardizalt miikddési rendnek, gyors segitséget nyujtva a bajba jutott kozdsségeknek.

Feltartam, hogy a kiilonboz6 beavatkozd egységek — a nemzetkozi standardok,
mindsitési kovetelmények €s szabalyzok figyelembevételével — sziikség esetén részesei
tudnak lenni a nemzetk6zi humanitarius segitségnyujtasnak. Javaslatot tettem a Magyar
Voroskereszt altal miikodtetett H-HERO egészségiigyi gyorsbeavatkozo egység miiszaki-
technikai fejlesztésére.

A reziliencia tarsadalmi szintjeinek elemzése soran bizonyitottam, hogy a
reziliencia egy olyan tulajdonsdga az egyéneknek, hdztartdsoknak, kozosségeknek,
szervezeteknek, orszagoknak, amely Osszefligg a tarsadalom kiilonb6z6 szintjein, és
hatést gyakorol egyik szint a masikra.

A kozosség fogalmanak meghatarozasa folyaman ravilagitottam a kozosségek
sokszinlis€égére €s az egyének kozOsséghez tartozasbdl szarmazod eldnyeire. A reziliens
kozosség ismérveinek elemzése soran javaslatot tettem a kozosségek reziliencia
programba vald bevondsanak lehetdségeire, eszkdzeire, mddszereire, ravilagitottam a

bevonas sziikségességére.
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Kiemeltem a kozosség fogalmat, mint a reziliencia programban vald részvétel
egyik leghatékonyabb elemét. Az 11j kihivasok vizsgalata soran feltartam az 6nkéntesek
reziliencia programokba vald bevondsanak sziikségességét, és egy konkrét veszély, az
éghajlatvaltozassal kapcsolatosan keretbe foglaltam az ismeretek hasznosithatosagat a
kockazat- és sebezhetdség csokkentés feladatrendszerének tiikrében.

Feltartam, hogy a kockazatelemzések, melyek az egyes katasztrofak vagy mas
rendkiviili események altal okozott veszteségek vizsgalatan, tovabba jovébeni potencialis
veszteségek becslésén alapszanak, nélkiilozhetetlenek a hatékony dontéshozatalhoz.
Javaslatot tettem arra, hogy a kormanyok, torvényhozok, és mas kiemelt fontossaga
partnerek 0sztonozzéEk a reziliencia programok tervezését €s finanszirozasat a kiilonb6zo
szektorok kozott. Bizonyitottam, hogy a nemzetk6zi és nemzeti katasztrofa-torvények,
szabalyozok gordiilékenyebbé tehetik a reziliencia és a kozdsségi szerepvallalas
erdsitését, ¢és a kormanyokat arra Osztonozhetik, hogy hatékony, naprakész,
katasztrofavédelmi vonatkozast jogszabalyalkotasba kezdjenek.

A Voroskereszt és  Vorosfélhold Nemzeti Tarsasdgok tevékenységének
bemutatdsdval felhivtam a figyelmet az intézményesitett éghajlatvaltozasi
iIsmeretrendszer gyakorlatba iiltetésének lehet6ségére, valamint a katasztrofavédelmi és
egészségiigyi szektor palettajanak boévitésére. Ennek 1ényege, hogy a lakossagot célzo,
katasztrofa kockdzat csokkentd és reziliencia ndveld programokat sziikségszertien ki kell
egésziteni az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és egészségfejlesztési ismeretekkel.

Rendszerbe foglaltam a pszichoszocialis segitségnytjtas modszereit és eszkozeit,
¢s megallapitottam, hogy a modszerek valtozatossaga biztositja azt, hogy minden
helyzetben, egyéni ¢és kozdsségi igényeknek megfelelden lehet reagélni a katasztréfak
altal érintett lakossag pszichoszocialis sziikségleteire.

A kutatdsaim sordn bizonyitottam, hogy a Vorodskereszt és Vorosfélhold
Tarsasagok Nemzetkozi Szovetsége ¢€len jar a lakossag pszichologiai és szocialis
jolétének érdekében kifejlesztett hatékony valaszadd eszkozok alkalmazasaban, ezért
tapasztalatai mas szervezetek szamara is megfontolandoak.

Ramutattam, hogy szdmos orszagban hasznaljdk a fenti mddszereket mind a
reziliencia fejlesztd programok, mind pedig a katasztrofak utdni segitségnyujtas soran,
ezért javaslatot tettem arra, hogy a hazai felmérési és valaszadasi struktraba is
hasonloképpen keriiljon beépitésre a modszer a Magyar Voroskereszt Nemzeti Tarsasag

bevonasaval.
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Feltartam, hogy a pszichoszocidlis igények nem egyformak a kiilonb6z6 egyének,
illetve kozosségek esetében, egyes csoportok, kiilonosképpen a gyermekek specialis
igényekkel rendelkeznek, azt a megallapitast tettem, hogy ezért nekik specialis
pszichoszocialis programokra van sziikségiik a lelki egészségiik helyreallitasahoz.

Megallapitottam, hogy a beavatkozasok soran a mentést végzé szakemberek
els6dleges feladata a fizikai biztonsag megteremtése, ezért javaslatot tettem a
pszichoszocidlis segitségnyujtok bevonasara mar a mentés fazisaba is.

A segitségnyujtokra hatd pszichés hatasokat vizsgalva bizonyitottam, hogy a
hatékony munkavégzéshez és lelki egészségiik megorzéséhez sziikséges a pszichés
alkalmassaguk rendszeres mérése, pszichoszocidlis felkészité programok, tovabba lelki
tamogatas a kiilonosen megterheld események utan. Bizonyitottam, hogy a humanitérius
szervezetek ebben nagy hatékonysaggal vehetnek részt, és a Voroskereszt gyakorlata az
eddigi eredményei alapjan biztonsaggal adaptalhaté mas szervezetek szamara.

A pszichoszocialis segitségnyujtas gyakorlatanak elemzése soran igazoltam,
hogy a megfelelden képzett 6nkéntesek bevonasaval — sziikség esetén — széles rétegek
részesiilhetnek a lelki tdmogatasbol. A helyi kozosségek onkénteseinek képzésével és
bevonasaval pedig megvalosul, nem csak az egyéni és kdzosségi reziliencia fejlesztése,
de a kozosség alapt segitségnyujtas is. Felhivtam a figyelmet a segitok védelmére is.

A 2006 és 2015 kozott bekovetkezett katasztrofakat vizsgalva feltartam, hogy az
elmult évtizedben az alacsony human fejlettségi indexszel rendelkezé orszagokban
magasabb szdmu halalos aldozatot kdveteltek. Ravilagitottam, hogy a humanitarius
programok megtervezéséhez nélkiilozhetetlen, hogy ismerjik az egyes orszagok,
kozosségek sebezhetOségét és kapacitdsait annak érdekében, hogy hatékony és
eredményes tamogatast nydjthassunk

A globalis katasztrofakockazat csokkentési politikakat elemezve javaslatot
tettem a legsebezhetobb kozosségek edukélasara, veszélytudatos magatartasanak
kialakitasa, rezilienciajuk novelése. Ennek egyik lehetséges utja a humanitarius
szervezetek bevondsa a reziliencia fejlesztd programok kialakitasaba, lebonyolitasaba és
kiértékelésébe. Megallapitottam, hogy a kozdsségek reziliencidjanak novelésére csak
akkor van lehetdség, ha pontosan ismerjiik a k6zosségek tulajdonsagait, kdrnyezetiiket,
gyengeségeiket €s erdforrasaikat, amelyeket ezért fel kell mérni.

Elemeztem a sebezhetdség €s a kapacitas fogalmat, elemeztem annak felmérése

soran alkalmazhaté folyamatokat, eszkozoket és modszereket. Bemutattam a
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sebezhetdség- ¢és kapacitasértékelés teljes folyamatat, amely nélkiilozhetetlen alapja a
sikeres humanitarius segitségnyljtas megtervezésének.

Moédszertant dolgoztam ki a reziliencia mérésére, figyelembe véve az adott
lakossag sebezhetdségét és kapacitasait. Ennek 1ényege, hogy pontos és aktualis képet ad
a lakossag eréforrasairol és azokrdl a tényezokrol, amelyek kiszolgaltatottd teszik dket az
esetleges veszélyekkel szemben. Rendszerbe foglaltam azokat a folyamatokat,
modszereket és eszkozoket, amelyekkel a felmérés hatékonysaga €és eredményessége
novelhetd, ¢és megallapitottam, hogy ezek megfeleld kivalasztisa kulcsfontossagi a
késébbi mérések hitelességének szempontjabol.

A katasztrofak, vagy mas rendkiviili helyzetek alkalmaval felmeriilé azonnali és
hosszl tavu sziikségletek elemzése alapjan ramutattam, hogy sziikség van a komplex
sziikségletfelmérési modszerek alkalmazasara annak érdekében, hogy a katasztrofak
utani beavatkozas és a hosszu tavu helyreallitas valoban az érintett kozdsségek érdekeit
szolgélja.

Megallapitottam, hogy a helyzetértékelés modszertana - az informacioforrasok,
azok hozzaférhetdsége, a feltételezések, a helyzetértékelésre forditott idd, valamint a
helyzetértékelést végzOo szakemberek Osszetételének fliggvényében értelmezheto.
Javaslatot tettem a helyzetértékelés fobb pontjaira.

Meghataroztam a hatékony és eredményes humanitarius programtervezés
folyamatat is. Kiemeltem azokat az elemeket, amelyek nem megfelel vizsgalataval a
humanitarius programtervezés kockazatossa valhat. Kiemelt figyelmet forditottam a
kozosségekben jelen 1€vé megosztd és kozos tényezOk vizsgalatira, a humanitarius
programok és humanitarius szereplok etikai kérdéseinek elemzésére, és megallapitottam,
hogy a programok tervezésekor mindig szem el6tt kell tartani annak atlathatosagat,
tovabba, hogy a humanitarius segitségnyljtast végzd szervezetek képviseldinek be kell
tartaniuk a Code of Conduct szabalyait.

Ravilagitottam a sebezhet0ség és kapacitasértékelés, tervezés és implementalas
nehézségeire, javaslatot tettem a humanitarius programtervezés projekt-szemléletii

alkalmazéséra, a monitorozas és értékelés folyamatos fenntartasaval.
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UJ TUDOMANYOS EREDMENYEK

1 A Voroskereszt torténeti fejlodésének és programjainak tudomanyos vizsgalatara
alapozva elsOként azonositottam a szervezet azon humanitarius segitségnyujtasi
képességeit ¢s munkamodszereit, amelyek az 0j kihivasok tiikkrében is alkalmassa
teszik a humanitarius munkara, tovabba meghatdaroztam azokat a fejlesztendo
képességeket és szakteriileteket, amelyekkel a nemzeti tarsasagok munkdja
eredményesebbé és hatékonyabba valhat.

2. A Kkatasztrofakockazat csokkentése, valamint a készenlét- és a valaszadas
hatékonysaganak novelése céljabol meghataroztam a Voroskereszt katasztrofa-
valaszado szervezetei, felmérd- és koordinald csapatai, valamint a nemzeti
tarsasagok 4ltal miikodtetett egészségligyi egységei célszerli felépitését és
teenddit, tovabba konkrét javaslatot tettem az egészségiigyi gyorsbeavatkozo
egységek miszaki korszerisitésére. Erre alapozva els6ként igazoltam a
humanitarius segitségnytjtas nemzeti kormanyzati védelmi szervezetek munkaja
mellett betdltott kiegészitd szerepének sziikségességét.

3. Azonositottam és rendszerbe foglaltam a katasztrofakkal és egyéb veszélyekkel
szembeni egyéni €s tarsadalmi reziliencia 0sszetevdit, valamint meghatdroztam
azokat a tényezOket és kovetelményeket, amelyek a pszichoszocidlis jolét
kialakitasahoz sziikségesek, és erre alapozva javaslatot tettem a pszichoszocialis
jolét fenntartasdhoz és erdsitéséhez hozzédjaruld humanitarius segitségnyujto
tevékenységekre ¢€s programokra, bizonyitottam tovabba a reziliencia ¢és a
tarsadalmi jolét szoros kdlcsOnhatésat.

4. A Voroskereszt reziliencia-programjainak elemzésével meghatdiroztam a
kozosségek azon képességeit, amellyel hozzajarulhatnak a reziliencia
noveléséhez, és erre alapozva Uj mddszertant dolgoztam ki a reziliencia alapjat
képezd lakossdagi képességfelmérés tervezésére, szervezésére, — ezen beliil az
adatgylijtésre ¢és értékelésre — valamint a képességfelmérés konkrét

végrehajtasara.
Ajanlasok
Az értekezés atfogban mutatja be — a VoOrdskereszt példajan keresztil — a

katasztrofak és mas rendkiviili események soran torténé humanitarius segitségnyujtast,
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illetve azokat a folyamatokat, amelyekkel az egyén és a kozosségek reziliencidja
fejleszthetd, és amelyekkel hossztdvon csokkenthetd a lakossag sebezhetdsége.
Tekintettel arra, hogy az értekezésben javasolt megoldasokat és eszkozoket egy
folyamat alapjaiként vizsgalom, adott a lehetdség, hogy az altalam kidolgozott mddszer
hatékonysagat, a lakossag reziliencidjara gyakorolt hossza tavl hatasat tovabbi kutatasok
sordn lehessen vizsgalni. Ertekezésemet ajanlom tovabbd a témat érinté hazai
szakirodalom kibdvitéseként szolgald alapként mindazon kutatasokhoz és gyakorlati
projektmegvaldsitasokhoz, amelyek a rezilienciaval és a humanitarius segitségnyujtassal

kapcsolatos ismeretek és képességek tovabbfejlesztését, hatékonyabba tételét szolgaljak.

A Kkutatasi eredmények gyakorlati felhasznalhatosaga
Mindemellett a kutatasi eredmények gyakorlati hasznositasat az alabbi teriileteken
javaslom:

o a lakossag reziliencidjanak fejlesztését célzo €s tamogato 1j koncepciok, dgazati
stratégiak és kidolgozasahoz,

e a lakossdg sebezhetdségének és kapacitasanak felmérését célzd programok
felépitéséhez,

e anemzetkdzi szinten hatékonynak bizonyult eszk6zok, modszerek és folyamatok
integralasa a hazai gyakorlatba, valamint adaptaldsa a helyi adottsagokhoz és
viszonyokhoz,

e a szakirdanyu felsdoktatisi tanulméanyokban résztvevd hallgatok képzéséhez,
valamint a védelmi szakemberek tovabbképzésére iranyulo oktatési programok és
képzési formak keretein beliil val6 hasznositashoz,

e avédelmi szféra teriiletén dolgozo hivatasos és civil szervezetek szakembereinek
¢és dontéshozoinak munkajanak elésegitéséhez,

e a nemzetkdzi tudoményos szintli kapcsolatok, valamint a hazai kutatasi
eredmények ¢és innovacidés tudas transzfer nemzetkdzi szerepének és

jelentdségének erdsitéséhez,

A Voroskereszt — mindenkori kormanyok melletti — kiegészité szerepének

sz¢élesebb korli megismertetéséhez.
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A SZERZO SZAKMAI-TUDOMANYOS ELETRAJZA

Szakmai életut:

1997-ben a Karolyi Mihdly Spanyol-Magyar Kéttannyelvli Gimnaziumban tettem
érettségit spanyol és magyar nyelven. Ezt kdvetéen a Szegedi Tudomdanyegyetem
kommunikacio és pszichologia szakan folytattam tanulmanyaimat, ahol 2004-ben
szereztem MsC diplomat. Egyetemi tanulményaimat 2007-t61 a Zrinyi Miklos
Nemzetvédelmi Egyetem Védelmi igazgatas szakan folytattam, ahol katasztrofavédelmi
szakiranyon 2009-ben, mint okleveles MsC védelmi igazgatisi vezetd végeztem.
Szakmai palyafutisomat tekintve, 3 év Onkéntes szolgalat utan, 2006-ban kezdtem el
dolgozni a Magyar Voroskeresztnél, eldszor, mint kommunikéicids referens. A
Voroskereszt kotelékében eltoltott ido alatt szerzett ismereteim sarkalltak arra, hogy
tovabbi tudast szerezzek a katasztréfavédelem témakorében. Szakiranyu diplomém
megszerzése utan, 2009-ben a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezetének
katasztréfavédelmi referense lettem, mely poziciot 3 éven keresztiil toltdttem be, és amely
id6 alatt bekapcsolodtam a Voroskereszt nemzetkozi katasztrofavédelmi rendszerébe.
2009 ota tagja vagyok a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok Nemzetkozi
Szovetsége regionalis felméro és koordinald egységének, 2010-ben pedig megszereztem
nemzetkozi bevethetdségi képesitésemet a Nemzetkdzi Szovetség ,,Ivoviz és higiénia”
moduljaihoz. 2012 6ta vagyok a Magyar Voroskereszt orszagos katasztrofavédelmi
szakmai vezet6je. 2013 ota vagyok tagja a Voroskereszt és Vorosfélhold Tarsasagok
Nemzetkozi Szovetsége (IFRC) ,,Reziliencia-Munkacsoportjanak™”. Tagja vagyok
tovabba az Eurdpai Pszichoszocialis Tamogaté Halozatnak is, amely —az IFRC, a WHO

¢s az IASC — pszichoszocidlis programokat fejlesztd €s koordinalo testiilete.

Tudomanyos munka

F0 kutatasi teriiletem a katasztrofak és egyéb rendkiviili helyzetek altal érintett egyének
¢és kozosségek reziliencidjdnak mérésének €s fejlesztésének lehetdségei. Kiemelt kutatasi
teriileteim kozé tartozik még az egyén pszichoszocidlis jolétének, €s a karositd tényezok
elleni védekezés lehetdségeinek vizsgalata. Kutatdsaim Kkiterjednek tovabba a
katasztrofak altal érintett lakossag sziikségleteinek felmérésére, valamint a humanitarius
segitségnyujtast végzo szervezetek hatékonysagat noveld tényezdk feltdrasara. 2014 és

2017 kozott szakértoként vettem részt a 11 konzorciumi partnert szamlalo, nemzetkozi
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Snowball-projektben, ahol az emberi viselkedést, mint potencialis dominohatast el6idéz6
tényezOt vizsgaltam a kiilonb6z6 katasztrofak tiikrében. Korabbi kutatasaim soran,
egyedilallo moédon vizsgaltam a Voroskereszt képességeit, programjait ¢és a
segitségnyujtas technikait és modszereit, mely eredményeit més szervezet is alkalmazni
tudja. Jelen kutatdsaimban a standardizalt valaszadé-egységek nemzetkdzi
alkalmazasanak lehetdségeit vizsgalom.

Kutatasi eredményeimet rendszeresen publikaltam egyénileg €s tarsszerzoként, angol és
magyar nyelven is, az AARMS, a Bolyai Szemle, a Miuszaki Katonai Ko&zlony, a
Hadmérndk, a Védelem, illetve a Humana és a Vilagunk folydiratokban. A Magyar
Voroskereszt on-line folyoirata, a Vilagunk alapito tagja voltam. 7 publikaciom jelent
meg lektordlt szakmai folyoiratban, és folyamatban van tovabbi két tudomanyos
publikacié megjelenése is. Nem lektoralt szakmai folyoiratban ¢és konferencia
kiadvanyban megjelent publikacioim szama 8. Jelentds szamu tudomanyos konferencian
vettem részt magyar és angol nyelvii eldadassal egyarant. Rendszeres eléaddja vagyok a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem és a Pécsi Tudomanyegyetem 4ltal szervezett

konferenciaknak.

Nyelvismeret: spanyol, angol

Tovabbi kutatasi tervek:
A jovében az Onkéntes segitségnyujtok pszichoszocidlis felkészitésének és
tdmogatasanak lehetdségeit szeretném vizsgalni. Tovabba folytatni kivanom a lakossagi

reziliencia-programok hatékonysagat méré modszerek elemzését.
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