Ikt. szdm: NKE/18347/2025.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Pedagogus Probono Portaljanak hasznalata-
val 6sszefiiggd személyes adatok kezelésérol

1. Adatkezel6 megnevezése

Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Cim: 1083 Budapest, Ludovika tér 2.
Telefonszam: +36 1 432 9000

E-mail cim: nke@uni-nke.hu
Honlap elérhet6sége: https://www.uni-nke.hu/

Képviseli: Dr. Deli Gergely rektor

2. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetosége

Az Egyetem adatvédelmi tisztviselGje:
Dr. Kincses Adrienn Bernadett
Kozvetlen elérhet0sége: adatvedelem@uni-nke.hu

Telefonszama: +36 1 432 9000/ 29833 mellék

3. Tajékoztaté a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Pedagogus Probono Portaljaval
(a tovabbiakban: Portal) kapcsolatosan érintettek részére, abban az esetben,
amikor kozvetleniil az érintett adja meg a személyes adatokat

3.1. A Portalon torténo regisztracioval kapcsolatosan
Az adatszol-
Erintettek Kezelt adatok Adatkezelés Jogalap galtatas elma-
kategoriai kore célja radasanak ko-
vetkezménye
A Portdlon ad- | Vezetéknév, ke- | A képzéssel kap- | GDPR! 6. cikk | Az adatszolgal-
minisztrator resztnév, fel- | csolatos admi- | (1) bekezdés | tatds hidnyaban
jogosultsaggal | hasznaldnév, e- | nisztracio elvég- | c) pontja | a képzés lebo-
rendelkez6 tré- | mail cim, jelszé. | zése. alapjan  jogi | nyolitdsa nem
nerek, oktatok. kotelezettség | lehetséges.

teljesitése? és
e) pontja
alapjan az
Egyetem alap-
tevékenysé-
gének ellata-
sahoz sziiksé-
ges.

1 GDPR: General Data Protection Regulation, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi ren-

delet).

2 A pedagdgus-tovabbképzés rendszerérdl szol6 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdés (a) pontja

alapjan.
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3.2. A tovabbképzés teljesitésével osszefiiggo adatkezeléssel kapcsolato-
san
Az adatszolgal-
Erintettek Kezelt adatok Adatkezelés Jogalap tatas elmarada-
kategoriai kore célja sanak kovetkez-
ménye
A tovabbkép- | Vezetéknév, ke- | A kotelez6 | GDPR. 6. cikk | Az adatszolgalta-
zésen részt- | resztnév, sziletési | képzés lebo- | (1) bekezdés | tds hianyaban a
vevOo O6voda- | név, viselt név, | nyolitasa, alc pontja | képzés elvégzése
pedagdégus, szlletési hely és | képzés meg- | alapjan jogi | nem igazolhatd.
tanitd, gya- | id6, oktatasi azo- | torténtének és | kotelezettség
kornok, ta- | nositd, e-mail cim, | elvégzésének | teljesitése3
nar. tovabba a képzés | az igazolasa. és e) pontja
elvégzését  bizo- alapjan  az
nyitéd tanusitvany, Egyetem
személyes  adat- alaptevé-
tartalma és a kép- kenységének
zés eredménye. ellatdsahoz
Jelenléti iv szemé- | A képzésen | szlikséges.
lyes adattartalma: | torténé rész-
név, oktatasi azo- | vétel doku-
nositd, felhaszna- | mentalasa.
6név.
3.3. A képzéssel osszefiiggo elégedettségméréssel kapcsolatos adatkeze-
lés
Az adatszolgal-
Erintettek Kezelt ada- Adatkezelés Jogalap tatas elmarada-
kategoriai tok kore célja sanak kovetkez-
ménye
Az elégedett- | A kérdGiv ano- | Tdmogatja a | GDPR. 6. cikk | Az adatszolgalta-
ségi  kérd6- | nim, azonban | visszajelzések &l- | (1) bekezdés | tas hianyaban a
ivet ] kitolto anenlw,azélet— tal a Portal, a e) pontja alap- Por'gél fejlesztése
terme,szetes kor és a sza- tananyagok fej- jan az Egyg- soran az a<_:lott fel-
személy. bad szbéveges ey tem alaptevé- | hasznald visszajel-
valaszadas leszteset. kenységének | zése, észrevételei
esetén a kér- ellatasahoz nem veheték fi-
ddéivet kitoltd szlikséges*. gyelembe.
személy  be-
azonositha-
tova valhat az
altala adott
valasz tart-
alma alapjan.
3.4. A képzéssel 6sszefiiggo kényelmi szolgaltatasok (szallas, étkeztetés)

igénybevételére vonatkozo kérdoivvel kapcsolatos adatkezelés

Erintettek
kategoriai

Kezelt ada-
tok kore

Adatkezelés

célja

Jogalap

Az adatszolgal-

tatas elmarada-

sanak kovetkez-
ménye

3 A pedagdgusok Uj életpalyajardl szA1é 2023. évi LII. torvény 70. §, valamint a pedagogus-tovabbképzés rend-
szerérll sz616 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés alapjan.
4 A pedagdgus-tovabbképzés rendszerérdl sz6ld 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet 11. § (3) bekezdése alapjan.
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A kérddivet | A kérddiv sze- | Kényelmi szolgal- | GDPR 6. cikk | Az adatszolgalta-
kitolt6  ter- | mélyes adat- | tatdsok biztosi- | (1) bekezdés | tds hidnyaban a
mészetes tartalma: név, | tz¢a. a) pont alap- | kényelmi szolgal-
személy. oktatasi azo- jan az adatke- | tatdsok nem bizto-
nositd, szal- zelés az érin- | sithatdak.
lasra és ételér- tett hozzajaru-
zékenységre lasan alapul.
vonatkozo Egészségligyi
adatok. adatok vonat-
kozasaban a
GDPR 9. cikk
(2) bekezdés
a) pontja alap-
jan az érintett
hozzajaruldsa.
3.5. Az igyfélszolgalattal 6sszefiiggé személyes adatkezelés
Az adatszolgal-
Erintettek Kezelt ada- Adatkezelés célja Jogalap tatas elmarada-
kategoriai tok kore sanak kovetkez-
ménye
Az agyfél- | Név, e-mail | A felmertl6 technikai | GDPR 6. | Az adatszolgalta-
szolgalatot cim, a bejelen- | problémak, képzéssel | cikk (1) | tds hianyaban az
igény,be vevl | tés személyes kapcsolatos bejelen- bekezdés Uglyfélszo!gélat
terme,szetes adattartalma. tések hatékony keze- e) ppntja |ger’\y,beve’tele nem
személyek. X , N alapjan az | valésithato meg.
Ie’se”, az erintettel t’or- Egyetem
téno kapcsolattartas. alaptevé-
kenységé-
nek ellata-
sahoz
sziksé-
ges.

4. Tajékoztatdé a Moodle rendszerbe torténd belépéssel kapcsolatosan, abban az
esetben, amikor kdzvetetten jut az Egyetem tudomasara az érintett szemé-
lyes adata

4.1. A pedagogus tovabbképzéssel Osszefiiggo értesitésekkel kapcsolatos
adatkezelés

Erintettek ka-

Kezelt adatok

Adatkezelés

Személyes ada-

tegoriai kore célja Jogalap tok forrasa
A pedagogus | Név, e-mail | A pedagdgus | GDPR 6. cikk | Oktatasi Hivatal.
tovabbképzésre | cim. tovabbképzés- | (1) bekezdés
kotelezettek: sel kapcsolatos | e) pontja
o6vodapedago- informacidadas, | alapjan az
gus, tanito, a képzés részle- | Egyetem
gyakornok, ta- teirdl sz0lo, | alaptevékeny-
nar. rendszerrel ségének ella-
kapcsolatos ta- | tasdhoz szlik-
jékoztatas. séges.
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4.2. A képzésekkel kapcsolatos adatkezelés
Erintettek ka- | Kezelt adatok | Adatkezelés Személyes ada-
PR . P Jogalap p
tegoriai kore célja tok forrasa
Az Adatkezeld | Név, sziletési | A Moodle rend- | GDPR 6. cikk | KAU rendszer.
Portaljara be- | név, szlletési | szerbe torténd | (1) bekezdés
Iép6 pedagdégu- | hely és id6, | belépés biztosi- | e) pontja
sok. anyja neve. tasa. alapjan az
Egyetem
alaptevékeny-
ségének ella-
tasahoz szik-
séges.
Az Adatkezel6 | Név, oktatasi | A képzésre tor- | GDPR. 6. cikk | Oktatasi Hivatal.
Portaljara be- | azonositd, e-|tén6 jelentke- | (1) bekezdés
Iép6 pedagdgu- | mail cim, mun- | zés biztositasa. | c) pontja
sok. kahely helye, alapjan  jogi
cime, szerve- kotelezettség

zet, feladat al-
latds helyének
megyéje, pre-
feralt megye,
feladat ellatasi
helyének veze-
téje neve, e-
mail cime, tele-
fonszama, kép-
zés PIR nyilvan-
tartasi szama,
képzés cime,
képzés célcso-
portja, képzés
elvégzésére vo-
natkozé tanév,
tovabbképzd

intézmény, a
képzés elvégzé-

teljesitése® és

e) pontja
alapjan az
Egyetem

alaptevékeny-
ségének ella-
tasahoz szik-
séges.

alaptevékeny-
ségének ella-
tasahoz szik-
séges.

sére kijelolt
megye.
Szervezok. Név, e-mail | A képzés lebo- | GDPR 6. cikk | Az Adatkezeldvel
cim, jelszé. nyolitdsanak (1) bekezdés | megallapodast
segitése, admi- | e) pontja | k6t6 intézmény,
nisztracio  el- | alapjan az | amely a képzés
végzése. Egyetem lebonyolitasat

végzi.

5 A pedagdgus-tovabbképzés rendszerérdl sz616 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet 4. § (1) bekezdés alapjan.
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5. A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoériai

Az adatkezelést megvaldsitd szervezet azon foglalkoztatottjai, akiknek a foglalkoztatasi
jogviszonyabdl eredben sziikséges a targyi személyes adatokat megismernilik, az oktatasi
feladatok ellatasaval megbizott személyek, tovabba a képzések lebonyolitasaban az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe az AdatkezelG:

Debreceni Egyetem

Debreceni Reformatus Hittudomanyi Egyetem

ELTE Savaria Egyetemi Kézpont

Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

Nyiregyhazi Egyetem

Pannon Egyetem

Pazmany Péter Katolikus Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Soproni Egyetem

Széchenyi Istvan Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem

Tokaj-Hegyalja Egyetem

Kornis Kézpont

Az elégedettségmeéréssel kapcsolatos kérdGiv az NKE altal biztositott LimeSurvey szoftver
segitségével torténik: LimeSurvey GmbH Survey Services & Consulting, Papenreye 63,
22453 Hamburg / Germany, telefonszam: +49 40 22660066, e-mail: info@limesurvey.org.

A szoftver az Adatkezel6 szerverén fut, a fejlesztének nem kertilnek tovabbitasra az ada-
tok.

Az értesitések kiklildéséhez a Keila rendszer szolgdltatasat veszi igénybe az Adatkezeld. A
Keila webhely és a Keila Cloud szolgaltatas GzemeltetGje a Pentacent — Philipp Schmieder
Medien (HauptstraBe 10, 95517 Seybothenreuth, Németorszag,
https://www.keila.io/legal/privacy, e-mail cim: hello@pentacent.com, hello@keila.io).

A jelenléti ivek elektronikus taroldsahoz a Microsoft Sharepoint alkalmazast veszi igénybe
az Adatkezeld, igy adatfeldolgozéként jogosult az adatok megismerésére: )
Microsoft Corporation (székhely: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, Egyesiilt Alla-
mok, nyilvantartasi szam: 600-413-485, EU adatvédelmi tisztvisel6: One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, frorszag).

A pedagdgusok a Kormanyzati Hitelesités Szolgaltatas keretében |épnek be a Portalra.
A pedagdgusok tovabbképzésének eredményeirdl tajékoztatja az Oktatasi Hivatalt.

A képzéssel kapcsolatos, ligyfélszolgalaton keresztlil bejelentett hibabejelentések az Adat-
kezeld ServiceDesk felliletén kerlilnek kezelésre.

6. Az adatkezelés idotartama

Az Erintett altal megadott személyes adatokat az Egyetem

a) a3.1., 3.2., és 3.3. és 4.2. pontban lév6 személyes adatokat a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott ideig kezeli.

b) a 3.4. pontban emlitett esetben a személyes adatokat az érintett hozzajarulasa-
nak visszavonasaig kezeli, illetve annak hidanyaban az adatkezelési cél eléréséig, a
képzés megvaldsulasat kovetéen ezen adatok torlésre keriilnek.

c) a 3.5. pontban lévé személyes adatokat az adatkezelési cél eléréséig kezeli, to-
vabba az adatkezelés szikségessége évente felllvizsgalatra kerdl.

d) a 4.1. pontban lév6é személyes adatokat az adatkezelési cél eléréséig kezeli, to-
vabba az adatkezelés sziikségessége haromévente fellilvizsgalatra kerdl.

Az érintett a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapulé adatkezelésre vonatkozé hoz-
zajarulasat barmikor visszavonhatja.

https://www.uni-nke.hu
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7. Az adatkezelési tevékenység megvalosulasa

A pedagdgus-tovabbképzés rendszerér6l széld6 419/2024. (XII. 23.) Korm. rendelet 7. §
(1) bekezdés (a) pontja alapjan a pedagdgus tovabbképzési program tartalmi megujité
képzéseit az NKE szervezi meg. A képzések a Portalon kerilnek megvaldsitasra.

Az Egyetem a rendeletben meghatarozott feladatainak ellatasa érdekében létrehozta és
mukodteti a képzéseket és szamonkérést biztositd Portalt a pedagogus-probono.hu domain
néven. Az NKE biztositja az érintett pedagdégusok szamara a kotelezGen elGirt tanitasi te-
riletnek megfeleld képzés elvégzését. A képzéshez szilkséges belépési felliletet a
https://kepzes.pedagogus-probono.hu/ weboldalon érhetd el, mely a https://pedagogus-
probono.hu/ webhelyrdl is elérhetd.

Az Oktatasi Hivatal altal megkildott adatok alapjan az NKE az érintett pedagdgusoknak
egyedi képzési fidkot és profilt alakit ki, ahhoz rendelve a képzések soran teljesitendd
képzési és szamonkérési elemeket személyre szabottan. Az Egyetem az érintett pedago-
gust a profil elérhetéségérdl e-mailben értesiti. Ezt kdvetSen az érintett a Portdlon KAU
bejelentkezéssel inditja el a regisztracié megerdsitésének folyamatat.

Az oktatok, trénerek és szervezGk esetében az NKE el6regisztraciot végzett és felhaszna-
[6név vagy e-mail cim és jelszéval tudnak belépni a Portalra. Az oktatdok és a trénerek
kétfaktoros belépéssel tudnak a Portalra belépni.

Az NKE egyedi azonositoval elldtott tanusitvanyt allit ki a képzés teljesitését kovetden,
amelyet a pedagogusok a Portalrdl tudnak letélteni.

A Képzés és szamonkérés soran a tananyag teljesitésével, a Portal hasznalataval kapcso-
latosan felmerll6 technikai jellegl kérdések esetén a pedagdégusokat az NKE lgyfélszolga-
lattal tamogatja, és megkereséseinek kezelésére az ugyfelszolgalat@pedagogus-
probono.hu cimen kézponti e-mail cimet hozott Iétre. Az érintettek els6dlegesen az Egye-
tem altal Gzemeltett https://pedagogus-probono.hu tgyfélszolgalati aloldalan talalhato be-
jelentd (rlapon keresztil kommunikalnak az Egyetemmel, a bejelentéseket az Adatkezel6
a ServiceDesk fellletén kezeli. A bejelentésre torténd valaszt az Egyetem a sajat kapcso-
lattartasi e-mail cimérdl kildi az érintett kapcsolattartasi e-mail cimére.

Az Egyetem a részére tovabbitott adatokat kizarélag a fent megnevezett célbdl és feltételek
mentén kezeli. Az adatkezelési tevékenység teljes mértékben az Egyetem személyes és
kozérdek(i adatok védelmérdl, biztonsagardl szol6 szabalyzata, valamint Informatikai Biz-
tonsagi Szabalyzata alapjan toérténik.

8. Az adatok védelme és biztonsaga

Az Egyetem a tudomany és technoldgia allasa, a megvaldsitas koltségei, tovabba az adat-
kezelés jellege, hatdkore, korlilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevéte-
Iével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy
a kockdazat mértékének megfelel6 szintl(i adatbiztonsagot garantdlja.

Az Egyetem észszer(i mértékd fizikai, mlszaki és szervezeti biztonsagi intézkedéseket al-
kalmaz az érintetti adatok védelmére, klilonésen azoknak a véletlen, illetéktelen, torvény-
telen megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatdsa, tovabbadasa, felhasznalasa, elérése
vagy feldolgozasa ellen. Az adatokhoz korlatozott a hozzaférés, jelszavas védelem miiko-
dik.

Az Egyetem rendelkezik a személyes és kézérdekl adatok védelmérdl, biztonsagarol szo6lo
szabdlyzattal, valamint Informatikai Biztonsagi Szabalyzattal.

9. Automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast)

Automatizalt adatkezelésen alapul6 dontéshozatal jelen adatkezeléssel 6sszefiiggésben
az Egyetemen nem torténik.

10. Harmadik orszagba, illetve nemzetko6zi szervezet részére torténo adattovab-
bitas

https://www.uni-nke.hu
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Célzott adattovabbitas nem torténik.

11. Jogok gyakorlasa, jogorvoslat

Az érintett az adatkezelés teljes id6étartama alatt élhet a GDPR-ban biztositott jogaival,
melyet az 1. és 2. pontban meghatarozott elérhetéségeken barmikor megtehet.

Az érintett kérelmezheti a ra vonatkozéd

a)

b)

d)

e)

f)

9)

személyes adatokhoz valdé hozzaférést (az érintett jogosult arra, hogy az adatke-
zel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a GDPR-ban meghatarozott informacidkhoz hozzaférést
kapjon) (GDPR 15. cikk),

személyes adatok helyesbitését (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adat-
kezel6 indokolatlan késedelem nélkll helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan sze-
mélyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
Utjan torténd - kiegészitését) (GDPR 16. cikk),

személyes adatok térlését (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az adat-
kezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indo-
kolatlan késedelem nélkil torélje, ha indokolt a GDPR szerint; illetve jogszabaly
altal el6irt adatkezelés esetén torlési kérelem nem teljesithetd) (GDPR 17. cikk),

személyes adatok kezelésének korlatozasat (az érintett jogosult arra, hogy kéré-
sére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban foglalt feltétel tel-
jesiil) (GDPR 18. cikk),

személyes adatok adathordozhatdsaganak érvényesitését (az érintett jogosult
arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban meg-
kapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelG, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, a GDPR-ban foglalt feltételek fennallasa
esetén) (GDPR 20. cikk),

az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen (az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben
az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatke-
zel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejl jogos okok indokol-
jak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsaga-
ival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak; jogszabaly altal elSirt adatkezelés esetén tiltako-
zasi kérelem nem teljesithetd) (GDPR 21. cikk), tovabba

a targyi hozzajaruld nyilatkozatanak a visszavondsat; a hozzajarulasat az adatve-
delem@uni-nke.hu e-mail cimre kildott levelében barmikor visszavonhatja, e
visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt hozzajarulas alapjan végzett adatkeze-
Iés jogszerliségét.
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A kérelmet az adatkezel6 postacimére vagy az adatvedelem@uni-nke.hu e-mail cimére
kell benyujtani. Az adatkezel6 a legrovidebb id6 alatt, legfeljebb 1 honapon belll (tilta-
kozas esetén 15 napon belll) irdsban tajékoztatast ad (ez a hataridé a kérelem bonyo-
lultsagara tekintettel tovabbi 2 hénappal meghosszabbithatd). Tovabba jogsérelem ese-
tén birésaghoz fordulhat (a pert az érintett - valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tar-
tézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja), valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11., tel.: 06-1-391-1400, honlap URL cime: http://naih.hu, elektronikus levelezési cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) is fordulhat.

Budapest, 2025. szeptember 30.
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