Munkatarsi elégedettségmérés eredmények
2021.11.15. - 2022.01.13.

A megujitott elégedettségmérési felliletre 2021-ben 6sszesen 8 észrevétel ebbdl 5
vélemény és 3 javaslat érkezett.

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=M46izmsLLE
ViCP9AIWWwgTelTHKg58RBph-
tRR8Yyf59UNTBVRU9QOUYWQTZRRINCVVNGTE9RM1ZGRi4u )

A nem anonim észrevételeket a mindségligyi munkacsoport megvalaszolta, a
szakteriletek segitségével. Az anonim észrevételeket, amelyek vezet6i intézkedést
igényelnek azosszefoglaldban ko6zoljik. Szikségesnek latjuk a kezdeti lendilet

fenntartdsa érdekében a felllet tovabbi aktiv kommunikaciéjat., valamint az
visszajelzések egyetemi szint(i kozlését.

VELEMENYEK:
Osszes vélemény szama: 3 db (e-mail cm nélkiiliek)

Ebbdl:
2 db ,Hatékony miikédés, gazdalkodas és digitalizacid” prioritasi terileten
e + : Informatikai infrastruktaraval valé elégedettség
e =~ : Gyakorlati valtozasokrél az érintett kollégdk informalasanak hianya (pl.
nyomtatvanyok, felelés személy megvaltozasa, bejelentési folyamatok stb.)

1 db ,Kb6z6sségi (szervezeti) teljesitmény erbsitése” prioritasi terileten

e - : Az egyetemi éttermekben elérhet6 ételek min6sége és ar/érték aranya nem
megfeleld.
JAVASLATOK:
Osszes javaslat szdma: 5 db (3 esetben e-mail cim megaddasaval)
Ebbdl:

2 db ,Hatékony miik6dés, gazdalkodas és digitalizacié” prioritasi terileten
e Weboldal fejlesztési javaslat.
e Kari jegyzetkiadas racionalizalasa.

1 db ,K6z0sségi (szervezeti) teljesitmény erGsitése” prioritasi terlleten
e A sportlétesitmények dolgozodk altali [dtogatdsanak ingyenessé tétele.

1 db ,,Tudomanyos kapacitas és utanpotlas” prioritasi tertileten
e Oktatdk szamara oktatasmodszertani képzések lehetévé tétele.

1 db , Oktatasi stratégia, versenyképesség az oktatasban” prioritasi tertleten
e Kiilfoldi oktatok fogadasanak adminisztrativ megkénnyitése.
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VELEMENYEK

~Hatékony miik6dés, gazdalkodas és digitalizacio”

1. E-mail cim nélkiili
Teljes mértékben elégedett vagyok a digitalizaciéval. Modern, gyors gépekkel
dolgozunk.

2. E-mail cim nélkiili

Vélemény funkcionalis munkakoéri szempontbdl. A hatékony, gyors m(ikédést sokszor
neheziti, hogy egy-egy gyakorlati valtozasrdl nem értesitik az érintett tigyintézoket.
Ezekre sokszor akkor deril csak fény, amikor egy adott anyagot javitasra
visszaklildenek, amivel sokszor értékes idot veszitlink, ezaltal sokszor az id6ében inditott
folyamat csuszasba keril, ezaltal Ujabb problémak adddhatnak. Pl.: nyomtatvany
megvaltozott, mas kolléga foglalkozik az Ugycsoporttal, megvaltozott a bejelentés
folyamata (pl. mas platformon), a bels6 dokumentumtarban a gazdasagi
dokumentumok (ibj, stb) nincsenek frissitve, még sokszor a régi logéval vannak "archiv
bizonylatként feltlintetve"!!! Nem érkezett arrél sem értesités, hogy a Szolgaltatod
tolmacsoldsra mar nem adhat drajanlatot, illetve arrél sem, hogy akkor milyen médon
lehet tolmacsolast kérni. Sokszor mas kollégaktdl, fél informacidbdl értesilink csak az
ilyen fajta valtozasokrol, ami a hatékony kommunikaciot és a gordilékeny lgyintézést
nagyon megnehezitik. Meglatasom szerint a Kommunikacidés és Program Igazgatdésag
lehetne egy minta az ezzel kapcsolatos fejlesztésekben: par havonta egyeztet6
megbeszéléseket hivnak 6ssze az érintett kollégak kozétt, ahol minden felmerild
kérdést gyorsan tisztdzni lehet. Ha valtozds torténik - pl. a grafikai igények
bejelentésének mddja megvaltozott par hénapja - arrdl igazgatd asszony korlevélben
értesitette az érintetteket. A kézponti email cimikrél is, és egyénileg is mindig hamar
és segitbkészen valaszolnak. Nagyon udvézlém, hogy a Szenatusi hirekr6l és
dontésekrdl is érkezik koremail, illetve a rektori dontésekrdl is hamar értesulink a
hasonlé kdoremail vagy vidediizenet formajaban.

Javaslatunk, hogy a funkcionalis terilleten dolgozé magasabb vezetOk ezt a felvetést
az operativ vezetOkkel egyeztessék, és a tegyenek I|épéseket a dontések és
kommunikaciéjaért, valamint vizsgaljadk meg bizonylatok és mas dokumentumok
aktualitasat.

Javasoljuk a belsd ellen6rzés szakmai irdnyitasaval a szervezeti és belsé
szervezetszabdlyozd eszkézok valtozdsanak okan is a FEUVE felllvizsgalatat és a
folyamatokhoz kapcsolddd bizonylatok éttekintését a FEUVE rendszerben rogzitését.

~K6z0sségi (szervezeti) teljesitmény erdsitése”

1. E-mail cim nélkiili

Az oktatasi épllet étteremében elérhet6 ételek mindsége, ar/érték ardnya nem
megfeleld. A HHK-n folyd étkeztetéssel torténd dsszehasonlitas érdekes eredményeket
hozhat. Fontos volna a hallgatéi vélemények megismerése is.

Javaslatunk: Hogy ezt az észrevételt éttermi lzemeltetd vizsgalja meg és tegyen
érdemi intézkedést a gazdasagi lehetdségek és viszonyok figyelembe vételével.



JAVASLATOK
~Hatékony mikédés, gazdalkodas és digitalizacid”

1. E-mail cim nélkiili

Amennyiben (j weboldal keril fejlesztésre, vagy a meglév6 CMS-t maddositanak,
megkoénnyitené a munkavégzést, ha a tartalomszerkesztd fellleten lenne visszalépésre
lehet6ség, hogy egy esetleges véletlen torlésbél vagy hibabdl addédoan ne kelljen
mentés.

Javaslatunk: Hogy az észrevételt az Informatikai igazgatdsag vizsgalja meg, és a
technikai lehetdségek figyelembe vételével tegyen intézkedést.

2. E-mail cimmel ellatott javaslat (hataridén beliil megvalaszolt)

A kari jegyzetkiadas egy lényeges problémadja a nehézkesség. A VTK-n szamos olyan
oktatasi segédlet, tantargyi jegyzet készil, aminek a nyomtatott kiadasa (a Ludovika
Egyetemi Kiadd-n keresztil) nem rentabilis, pl. évente kevesebb mint 10 példanyban
lenne ra sziikség. Az angol nyelv( Vizdiplomacia MA képzéshez konkrétan 4 angol nyelv(
jegyzet létezik (mindegyik 100+ oldal), elektronikus terjesztésik a bels6 Vizlgyi
Digitalis Tudastar (https://vdt.uni-nke.hu) oldal segitségével torténik. A kollégaink
viszont tovabbi e-jegyzetek elkészitésében nem érdekeltek, mert ISBN szam hidnyaban
az MTMT-be nem feltélthet6k, azaz a jelentés munka ellenére nem szamitanak
publikacionak. Sokat segitene a helyzeten, ha lehet6ség lenne kari jegyzetkiadasra,
azaz megfelel6 engedély birtokaban a cimlapon szerepelhetne a Kar cimere, és az
OSZK-tol par nap alatt (ingyen) kérhetnénk ISBN szamot. Elképzelhetének tartom, hogy
egy kari kiadasi lehet6ségnek minden kar oriilne. Kérem gondoljak at, hogyan lehetne
ezt a lehet0séget megteremteni.

Tudomanyos Rektorhelyettes - Tudomanyos Ugyek Iroda valasza:

A kiadoi tevékenység az Egyetem vezetése altal meghatarozottak szerint jelenleg
kozpontositott rendszerben mikédik. Ezen dontés mogott a magas szintl(i és mindségl
kiadvanyok és maga a min6ségbiztositdsi rendszer all. A Kiaddi Bizottsag révén
barmilyen kiadasra szant anyag mérlegelésre keril (minGségbiztositasilag, aktualitas és
relevancia tekintetében, és egyetemi kiaddi stratégia tekintetében egyarant) és az
Egyetemen a megfelel6 rendben barmilyen témaju és tematikaja kiadvany (beleértve a
jegyzetet, tankOnyvet, monografiat stb.) benyujtasra kertlhet. Flggetlenul a kiadas
szamatol, az elektronikus vagy nyomtatott jellegtdél a kiadvany a Kiadoi Bizottsag
joévahagyasat kovetéen a megfelel6 kiaddi ellen6rzéseken és kiadéi munkalatokon
atesve megjelenésre kerilhet.

A kari szint{ kiadvanyok kezelésére vonatkozdan jelenleg nincs tavlati terv legféképp a
fent emlitett okoknal fogva. A lehet6ség adott, igy minden kar benyujthatja javaslatait
a Kiadoi Bizottsag felé. Azt kovetben, hogy egy kiadvany jovahagyasra kerilt formailag,
tartalmilag stb. utdna az Ujranyomds kérdése kénnyen megoldhaté. Ezen esetben
kizardlag a tartalmi aktualitas kérdésnek feltlvizsgalata szlikséges.



.Kb6z0sségi (szervezeti) teljesitmény erbsitése”

1. E-mail cim nélkiili
A sportlétesitmények dolgozék altali latogatasanak ingyenessé tétele. Véleményem
szerint a létesitmények hasznalata dijfizetéshez kotése sokakat eltantorit azok
hasznalatatél. A fizetendd 0sszeg versenyképes, de:

e azilyen jellegl bevétel véleményem szerint elenyészd a jelenlegi lizemeltetésben,

(erre vonatkozoéan nem rendelkezek adatokkal)

e az ingyenessé tétel a koltségek jelentéktelen emelkedését eredményezné.
Az ingyenessé valassal kialakulhatnanak kozosségépité egyetemi szervezett, vagy
spontan sport események (a hét adott idopontjaban munkatarsi
football/kézilabda/kosarlabda,stb idépontok, amikorra a kollégak elkezdenék maguk
kozlul verbuvalni a csapatokat) (k6z6s spontdan szaundzasok, uszodai, konditermi
beszélgetések szintén segitenék a kdozosségépitést) A hadtudomanyi karon tudomasom
szerint ezek a lehet6ségek ingyenesek.

Javaslatunk: Hogy ezt az észrevételt a sport |étesitmény-lzemeltet6 vizsgalja meg és
tegyen érdemi intézkedést a gazdasagi lehetdségek és viszonyok figyelembe vételével.

,Oktatasi stratégia, versenyképesség az oktatasban”

1. E-mail cimmel ellatott javaslat (hataridon beliil megvalaszolt)

Az oktatasi versenyképesség javitasa és a nemzetkoziség kiterjesztése azt kivanna,
hogy kulfoldi oktatdok rovidebb-hosszabb idejli fogadasa (alkalmazasa) ne legyen
ennyire maceras. Minden hasonld eljaras eseti, kiulénésen nehézkes, ha nem EU-s
orszagbdl fogadunk vendéget. Az angol nyelv(i képzéseknél kiléndsen fontos lenne,
hogy meglegyen a jogi alapja egy vendégoktaté fogadasanak. Kozalkalmazotti
alkalmazas nem lehetséges, az 6radij plafon nem elég arra, hogy igazan jo és tapasztalt
kollégdkat lehetne meghivni.

Nemzetkozi Rektorhelyettes - Nemzetkézi Iroda valasza:

A résziinkre tovabbitott észrevétel kapcsan kiemelést igényel, hogy az egyetemi vezetés
altal jovahagyott EU-n kivili oktaté fogadasahoz (ti: vele oktatas targyaban kétendd
szerzGdés |étesitéséhez) az NKE tevékenységétdl fluggetlentl, az allami szabalyozas
alapjan a meghivo levél kiklildését kévetben az alabbi formai és tartalmi szempontbdl
teljes, eredeti dokumentumok hidnytalan megléte sziikséges:

1.) Magyarorszagi munkavallalasra alkalmas tartézkodasi engedély beszerzése az
Orszagos Idegenrendészeti FGigazgatdsag illetékes szervénél, a megfeleld
dokumentacié hianytalan benyuljtdsaval. A munkavallaldsi céli tartézkodasi
engedély id6- és koltségigényes folyamat, par hoénap a teljes (gymenet
(minimum 70 nap (!) + megel6z6 el6készlletek, pl. hiteles forditasok
beszerzése, munkaerbigény bejelentése, NKE-n belili igénybejelent6k inditasa),

2.) addazonosito jel,

3.) TAJ szdm és TAJ-kartya.

A vendégoktatdi dijazas kifizetésének pedig az alabbi harom, sorrendben egymasra
épllé feltételét sziikséges teljesiteni:

1) Oktatdi szerz6dés megkdtése az NKE és az oktatd kozott.
2) TAJ kartya.



A Kormanyhivatal Ugyfélszolgalatdnak informécidi alapjan kizardélag a
Foglalkoztaté nyujthatja be (esetiinkben az NKE) a Hivatali Kapu
(HKP) Kozponti Elektronikus Szolgaltatd Rendszeren a kitoltétt an. TAJ
kartya megrendel6 lapot és az el6z6 pontban foglalt oktatdi szerzédést a TAJ
igényléshez.
3.) Addazonosité jel (addkartya).
A TAJ kartya birtokdban, az addkartya a 19T34-es nyomtatvany kitoltésével
igényelhetd, ami a NAV oldalan érhet6 el. A kartya igénylése els6 alkalommal
ingyenes és személyesen intézend6 a NAV Kiemelt Ado és Vamigazgatosagan (1077
Budapest, Dob utca 75-81.). Ugyfélfogadas:
https://nav.gov.hu/nav/igazgatosagok/kiemelt ado es vam/ugyfelszolgalatok/custom
erservices 1 214888.html

Az Addkartya igényléséhez sziikséges adatok és nyomtatvanyok:
e név, sziletési név

szliletési hely

szliletési id6

anyja sziletési neve

lakhelye

kalfeldi allampolgar esetén kilfoldi lakcime

az adoigazolvany postazasi cime

allampolgarsaga

kilfoldi munkavallalo esetén

19T34 es nyomtatvany

Fényképes igazolvany, személyi igazolvany vagy utlevél

TAJ kartya

Amint arra a fenti vazlatos 6sszefoglald is ramutat, sajnos az EU-n kivili vendégoktato
fogadasa annak ellenére nehézkes és kortlményes, hogy a Nemzetkozi Igazgatdsag
Kulfoldi Utazasszervezési Osztalya egyébként az adott oktatd utazasi jegyét, szallasat
és biztositasat a kozponti kozbeszerzési rendszeren keresztlil, a hatalyos bels6
szabalyozdék rendelkezéseinek megfelel6en, az el6irt hataridében lefoglalja és kifizeti,
azaz Ugyintézi. A hatalyos magyar jogszabalyi rendelkezések azonban nem teszik
lehetévé a folyamat egyszer(sitését és felgyorsitasat.

2022-ben egyébirant terveink szerint Ludovika Fellowship Programot indit az Egyetem,
melynek keretében Ilehet6ség lesz kilfoldi vendégoktaték fogadasara, ahol
oszténdijasként és nem kozalkalmazottként lesznek foglalkoztatva a kilféldi oktatok.
(Korabban is létezett hasonlé konstrukcié az NKE-n, az an. Chair Program.)

Ezen felll lehet6ség van Fulbright oktatd/kutatd fogadasara is.

A vendégoktatdk fogadasaval kapcsolatos felvetésre fenti informacidkat tudjuk nyujtani.
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,Tudomanyos kapacitas és utanpotlas”

1. E-mail cimmel ellatott javaslat (hataridon beliil megvalaszolt)

Lehet hogy rossz prior terilethez rendelve, de javaslom a kiképz6k-oktatok (magamra
nézve fogalmazva) részére lehet6séget teremteni pedagdgiai képzések, nevelési
metodikak, oktatdi moddszertani képzési technikdk elsajatitdsara, illetve az oktatott
témakhoz kapcsoldodd kilsé szakismeretek megszerzésére vonatkozd id6- és
konzultacidés lehetéségek biztositasara. Jomagam a védelmi logisztikai, illetve
védelemgazdasagi ismeretek folyamatos szinten tartdsat és fejlesztését fontosnak
tartom, erre vonatkozdan szeretnék tobb lehetGséget latni a hivatasrendektdl, illetve pl
a HHK-n 1évd szakiranyd kurzusokhoz valamilyen kapcsolédas lehet6ségének
megteremtését lehetdvé tenni. (remélem nem voltam kell6képpen érthetetlen).

Oktatasi Rektorhelyettes — Oktatasi és Tanulmanyi Iroda valasza:

Az Egyetem Intézményfejlesztési Tervében az egyik kiemelt terlilet az oktatas
madszertani szempontu fejlesztése, ami a Kreativ Tanulasi Program (KTP) keretében
valésul meg. A KTP szamos eszkOzzel tamogatja az oktatok munkajat, elGsegitve a
madszertani kompetencidk fejlesztését is. A KTP altal meghirdetett programok és
fejlesztési anyagok elérhet6ek a KTP honlapjan: https://www.uni-
nke.hu/oktatas/kreativ-tanulas-program/celok. Az oktatott tantargyak szakmai
ismeretanyagara iranyuld tovabbképzési igényt és javaslatot jelezziik a Hadtudomanyi
és Honvédtisztképz6 Kar vezetésének.



