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Osszegzés

A Nemzeti Kozszolgélati Egyetemen (NKE) a 2018-as évben is felmérésre keriilt a munkatarsak
elégedettsége munkajukkal, munkatarsaikkal, karrierlehetdségeikkel, az egyetemi infrastrukttraval és
szamos egyéb tényezével kapcsolatban. Ezuttal a Mindségiigyi Iroda mellett az NKE-AKK VIKK
Kutatasmodszertani és Mérésiigyi Iroda, illetve jogelddjeik is részt vettek a felmérés lebonyolitasaban.
A 2017-es elégedettségmérés tovabbfejlesztésének jegyében a kérddiv megujult, és a mérés szélesitése,
illetve érvényességének fejlettebb szintre emelése érdekében 1j modszerek keriiltek alkalmazasra. A
2018. december 3-a és december 18-a kozott lezajlott adatfelvétel soran a munkatarsak papiralapi
kérddiveken valaszoltak az elégedettségiikkel kapcsolatos kérdésekre. A szervezett felkéréseknek,
illetve a gytijtddobozok alkalmazasaval megvalosult visszagyiijtésnek koszonhetden az NKE dolgozoi
a felmérésben a korabbiaknal lényegesen nagyobb szamban vettek részt.

A dolgozoéi elégedettségmérés soran 1169 kérdoiv keriilt kiosztasra egyetemiink dolgozoéi kozott,
amelybdl 767 érkezett vissza — a visszakiildési arany 65,5 szazalék volt, mig az érvényes kitoltési
arany 64,2 szazalék. (Az iiresen érkezett ivek szama: 17 db.) A legmagasabb visszakiildési aranyt a
Viztudoméanyi Karon mértik (80,0%). Az egyetemi atlag feletti kitoltési aranyt mutatott az
Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar (75,1%), valamint a Nemzetkézi és Eurdpai Tanulméanyok Kar
(67,7%) és a Rektori Hivatal (66,7%).

Osszességében megallapithatd, hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem felmérésben részt vevé
dolgozéi magas szintii dltalanos elégedettséggel jellemezhetdk. Az atfogd elégedettségi kérdésekre
adott értékek jellemzoen 0-tol 10-ig terjedd skalan mért 6sszegyetemi atlagai a 68 kdzotti tartomanyban
helyezkednek el, és a mas skalakon mért eredmények is a skalak kedvezd értéktartomanyaban talalhatok.
Az NKE dolgozdinak a jelenlegi poziciojukkal valo elégedettségét 7,4-es atlaggal jellemezhetjiik az
alkalmazott 0-t6l 10-ig terjed6 skalan, ahol a 10-es érték jelzi a teljes elégedettséget. Az elomeneteli
lehetéségekkel valo elégedettség atlaga 6,3. Az egyetemi dolgozok atlagosan 6,7-cs értéket adtak a
munkajuk megbecsiiltségére. Minden karon és szervezeti egységben a legkedvezdtlenebb a fizetéssel
valo elégedettség: az Osszegyetemi atlag 5,2, és itt talalkozunk olyan atlagértékkel, amely mar a
kedvezdtlen tartomanyba esik (NETK: 4,3). A dolgozoi elégedettség kérddivére valaszt adok
Osszességében elégedettek a munkahelyiikkel, az elégedettségi atlagérték 7,4 (41. és 42. dbra).
Kijelenthet6 tovabba, hogy a dolgozok inkabb csaladbarat munkahelynek tartjak az NKE-t (7,0-es
atlag a 0-t6l 10-ig terjedd skalan) (14. dbra). Kiemelkedden pozitiv valaszokat (8,0) kaptunk a
Rendészettudomanyi Kar alkalmazottaitol.

Az egyetemi dolgozok 37,6 szazaléka a jelenlegi feltételekkel is, 40,9 szazaléka csak a jelenleginél
kedvezobb feltételekkel valasztana ujra az NKE-t munkahelyéiil (33. dbra). A kérdés kapcsan 16,6
szazalék volt a ,,nem tudom/nem valaszolok” valaszkategoriat jelolok aranya. Mindosszesen csak 4,9
szazalék valaszolt tigy, hogy nem valasztana ujra az NKE-t kedvez6bb feltételek esetén sem.

»Ha On most tijra munkahelyet keresne/munkahelyet viltana, akkor ujra vilasztana az NKE-t?”
kérdésre adott valaszok alapjan az iigyvivok, iigyintézok és mas adminisztrativ munkatirsak az
elégedetlenebbek: az iigyvivok 44,2 szazaléka gondolkodott mar munkahelyvaltason, ugyanakkor
nem elhanyagolhato, hogy az oktato-kutatd, valamint a kutaté pozicidoban dolgozok korében is 20
szazalék folotti ez az arany (35. dbra).

A karokat elemezve a kiemelt kérdések mentén a legnagyobb elégedettség a Nemzetkozi és Eurdpai
Tanulmanyok Karon tapasztalhatd, mig a legkevésbé elégedettnek a Viztudomanyi Kar valaszadoi
bizonyulnak.
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Modszertani bevezeto

A kérdéssor Osszedllitasa sordn elsddleges célul tiiztiik ki, hogy minél részletesebben megismerhessiik
a munkatarsak véleményét, észrevételeit és javaslatait. A felmérésben vald részvétel onkéntes volt,
miként az egyes kérdésekre valo valaszadas is.

A kitoltési arany maximalizalasa érdekében az adatfelvétel modja — a korabbiaktol eltéréen —
papiralapon tortént. Ezaltal igyekeztliink novelni a bizalmat a kit6ltés anonimitasaval kapcsolatban,
valamint érzékeltetni a felmérés fontossagat a kézbevehetdséggel, a felmérés fizikai megjelenésével a
munkatarsak kdzvetlen munkakornyezetében.

A kérdoéiv kitoltésével kapcsolatban a munkatéarsak rektori felkérd levelet, valamint tajékoztatd levelet
kaptak, amelyben felhivtuk az érintettek figyelmét az adatfelvétel fontossaga mellett arra is, hogy a
felmérés eredménye a munkatarsak szamara is megismerhetd lesz. A kérdéivek eljuttatasaban és a
gyljtédobozos visszagylijtésében a mindségiigyi koordinatorok voltak segitségiinkre. Az adatfelvételi
idészak 2018. december 3-atdl december 18-aig tartott.

A kézzel kitoltott kérdoivek digitalizalasat, majd a 1étrejovo adatbézis tisztitdsat kovetden nyilt
lehetdség arra, hogy a kérd6ivben megjelolt valaszok értékelhetdvé valjanak. Elsé kdrben a Rektori
Tandcs tagjai kaptak tajékoztatast a felmérés fontosabb mérési eredményeirdl, ezt kdvetéen késziilt el a
jelen dokumentum, amelynek célja, hogy atfogd képet rajzoljon az egyetem munkatarsainak
elégedettségérol az érdeklodok szamara.

A kozolt elemzéseket igyekeztiink tgy 0Osszedllitani, hogy ne igényeljen kiilondsebb statisztikai-
modszertani felkésziiltséget, elsédlegesen az egyetemi és a kari atlagok bemutatisa all az elemzés
kozpontjaban. A kérddivek kitoltési aranya 64,2 szazalék, amely lehetdséget teremt arra, hogy a kari
szintli adatokat is bemutassuk.

Jelen beszamold célja, hogy az adatfelvételben részt vevéd egyetemi polgarok néhany kiemelt mutatod
segitségével atfogd képet alkothassanak arrdl, hogy az egyetem és kari szintli szervezeti egységik
milyen értékekkel rendelkezik.

1. Az értékek értelmezésénél javasoljuk, hogy az olvasé elészor az adott skalan felvehet6 értékeket
vizsgalja meg, amelyeket az abraknal és tablazatoknal is kozlink. Ezek alapjan példaul
megismerhetd, hogy az érték a skala kedvezé vagy kedvezétlen oldalan helyezkedik-e el.
Példaul a 0-t6l 10-ig terjed skalan, ahol a 10-es a legmagasabb elégedettséget jelzi, az 5 feletti
értékek altalanos elégedettségrol adnak szamot. A mért dimenzidk esetében jellemzd, hogy az
NKE minden karanak elégedettségi atlagértékei a kedvezo tartomanyba esnek.

2. Annak megitéléséhez, hogy egy adott szervezeti egységnek erdssége vagy gyengesége-€ az
éppen vizsgalt elégedettségi dimenzio, referenciaértéket kell valasztanunk. Az értékeket
érdemes ezért az dsszegyetemi atlaghoz viszonyitani. Itt fontos felhivnunk a figyelmet, hogy az
egyetemi atlagtol valo eltérés mogott szamos (példaul infrastrukturalis) adottsdg vagy olyan
torténeti el6zmény is meghuzodik, mint példaul a szervezeti egység féiskolai/egyetemi multja,
épp befejezodd vagy elkezdddo kiemelt jelentségli projektek stb.

3. Annak megitéléséhez, hogy egy szervezeti egység ,,jo uton halad”, a munkatarsi elégedettség
miként valtozik, id6soros adatokra van sziikség. Azaz az adatainkat az el6z6 évi adatokkal
kellene Gsszevetni, amelyek a vizsgalt dimenzidkban jelenleg nem éllnak a rendelkezésiinkre.
Ennek megfelelden a kozolt eredmények bazisértékeknek tekintenddk.
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A minta jellemzo6i

A legmagasabb, 80,0 szazalékos kit6ltési arannyal a Viztudomanyi Kar rendelkezik. Az egyetemi atlag
feletti kitoltési arannyal biiszkélkedhet még az Allamtudoményi és Kozigazgatasi Kar (75,1%), a
Nemzetkozi és Europai Tanulmanyok Kar (67,7%), valamint a Rektori Hivatal (66,7%).

1. tablazat: Kitoltési arany szervezeti egységek szerinti bontasban, a kérddivben megjeldltek alapjan

Szervezeti egység

(db)

AKK
HHK
NETK
RTK
VTK
AKFI
KVI

NBI

GH

R

INI
Egyéb
Nem besorolhat6
Osszesen

A legalacsonyabb kitoltottségi

Kiosztott kérd6iv

Kiosztott kérd6iv

(arany)
217 18,6%
220 18,8%
69 5,9%
197 16,9%
60 5,1%
80 6,8%
26 2,2%
25 2,1%
64 5,5%
51 4,4%
46 3,9%
114 9,8%
- 0,0%
1169 100,0%

aranyt az Informatikai

Ervényes kérddiv

(db)

163
149
49
107
48
39
16
11
26
34
14
64
30
750

Igazgatosagon tapasztaltuk,

Kitoltési arany

75,1%
67,7%
71,0%
54,3%
80,0%
48,8%
61,5%
44,0%
40,6%
66,7%
30,4%
56,1%

64,2%

ahol

a

munkatarsaknak csak a 30,4 szazaléka toltotte ki a kérdéivet. Tovabbi harom szervezeti egységrol

mondhato el, hogy a munkatarsak kevesebb, mint fele vett részt a felmérésben: a Gazdasagi Hivatal
(40,6%), a Nemzetbiztonsagi Intézet (44,0%), illetve az Allamkutatési és Fejlesztési Intézet (48,8%).
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1. abra: ,,Melyik karon, intézetben dolgozik On?”’ (N=720)

1,9% = AKK

= HHK

m NETK

m RTK

= VTK

m AKFI
KVI

= NBI

= Gazdasagi Hivatal
Rektori Hivatal

Informatikai lgazgatdosag

4,7% 8,9%

3,6%

—

1,5%

2,2%

Egyéb

A kitoltok legnagyobb aranyban az Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Karrol keriiltek ki. Az ,,egyéb”
kategoriaban a leggyakrabban eléforduld intézmény az Egyetemi Sportigazgatdosag és az Egyetemi
Konyvtar volt.

A tovabbiakban az abrakon bizonyos szervezeti egységeket 0sszevontan kezeliink az attekinthetdség és
az elemezhetd elemszamok érdekében. Az egyetemi karok megmaradtak kiilon kategoriaként. Az 0j
Szervezeti Miikodési Rendnek megfeleléen az Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet az Allamtudomanyi
és Kozigazgatasi Karhoz, a Nemzetbiztonsagi Intézet a Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé Karhoz,
mig a Katasztréfavédelmi Intézet a Rendészettudomanyi Karhoz keriilt. A tobbi szervezeti egységet egy
kategoriaként, ,,nem Kari szervezeti egység” (roviditve: nksze) néven tiintetjiik fel.

Az elemzések soran kitériink az dsszegyetemi értékekre, melyek egyes szervezeti egységek egyetemen
belili 1étszamaranyanak megfelelé stlyok segitségével allnak eld, korrigalva ezzel a szervezeti
egységekre jellemz6 kiilonbozo kitdltési aranyokat.
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2. abra: ,,On a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem melyik kampuszan dolgozik?” (N=686)

—\1,0%

2,9%

® Ludovika Campus

m Ménesi uti Campus

m Zrinyi Campus

m Bajai Campus
Szolnoki Campus

Mas telephely

A kitolt6k tobb, mint fele a Ludovika Campuson dolgozik, ezt koveti kdzel egynegyedes részarannyal
a Zrinyi Campus, majd 12,8 szazalékkal a Ménesi uti Campus. A tovabbi telephelyeken dolgozo
munkatarsak egylittes aranya 10,2 szazalék.

3. abra: ,,Hany éve dolgozik a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen, beleértve a jogelodoket is?” (N=646)

100%
14,0 13,6 o 225 13,6 g
80% ’
45,5
60%
25,0

40%

50,0 56,8 60,0 52,8

20% 42,3

25,5

0%
AKK HHK NETK RTK VTK nksze NKE
B Tobb, mint 10 éve
B Legalabb 3 éve, de kevesebb, mint 10 éve

Kevesebb, mint 3 éve

A megkérdezettek kozel negyede tobb, mint tiz éve dolgozik a NKE-n, illetve azok valamely jogel6djén.
Kiemelend6, hogy a HHK-n a dolgozok majd fele, az RTK-n pedig harmada tobb, mint tiz éve dolgozik
az egyetemen. A VTK-n ezzel szemben a munkatarsak kozel kétharmada kevesebb, mint harom éve van
alkalmazasban.



NEMZETI
KOZSZOLGALATI
EGYETEM

A HAZA SZOLGALATABAN

EEEEESESECE ST

4. ébra: ,,Az alabbiak kéziil feladatai szempontjabol melyiket tartja jellemzének?”

m Oktato és kutato (N=105)

m Oktaté (N=215)

m Kutato (N=32)

» Ugyvivé (N=77)
Ugyintézé (N=145)
M4ds adminisztrativ munkatars
(N=49)

m Egyéb munkakdrben dolgozé

(N=73)
NT/NV (N=54)

\_4,3%

A kitoltok kozel fele (47,0%) foglalkozik oktatoi és kutatdi feladatokkal. Az ligyintézok, iigyvivok és
egyeb adminisztrativ munkatérsak aranya tobb, mint egyharmados, 36,1 szazalék.

5. abra: ,,Az alabbiak koziil feladatai szempontjabol melyiket tartja jellemzének?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa szervezeti egység szerinti bontasban (N=720)

0,
100% 5,9 6,9 14,1 ﬂ 6 3 6,5 7.3
w"wom s
80%
7,0
25,7 15,6
60%
40%
20%
0%
AKK HHK NETK nksze
H Oktato és kutato ] Oktato
B Kutatd = Ugyvivs
Ugyintéz8 Mas adminisztrativ munkatars
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Az oktatoi és kutatoi feladatokat végz6 kit6lték aranya a NETK-n és az RTK-n a legmagasabb, ahol ez
az arany 70 szazalék koriil alakul. Ennél jelentdsen alacsonyabb értékeket figyeltiink meg a VTK és az
AKK esetében, utobbi esetben a Vezetd- és Tovabbképzési Kozpont (VTKK) adminisztrativ
munkatarsai magas szama csokkenti az oktatok-kutatok aranyat. Megallapithato tovabba, hogy a nem
kari szervezeti egységek dolgozoi jellemzden nem oktatdi és kutatoi feladatokkal foglalkoznak.

6. abra: A, Jelenleg milyen kinevezése van Onnek?” kérdésre adott valaszok megoszlasa szervezeti egység
szerinti bontasban (N=700)

100% 7’1 41 | — ) 2 ‘ 3,7
16,3
80%
60%
40%
20%
0%
NETK nksze
W Hatarozott idejd, tobb, mint egy év mulva jar le
Hatarozott idejd, egy éven belll lejar
W Hatdrozatlan ideju

A hatérozatlan idejii kinevezéssel rendelkezd munkavallalok az AKK kivételével az dsszes szervezeti
egységben 80 szazalék koriili vagy azt meghaladé aranyban talalhatok meg. Az AKK-n ezzel szemben
a kitoltok kozel 40 szazaléka hatarozott idejii szerzédéssel rendelkezik, amely arany mogott
elsddlegesen a KOFOP projektek keretében foglalkoztatott munkatarsak magas szama 4ll.
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Az elégedettségmérés eredményei
Az alabbiakban a kérdéivben talalhaté kérdésblokkoknak megfeleld sorrendben, témakordonként az
0sszegz0 mutatok mentén ismertetjiik az elégedettségmérés fobb eredményeit.

Munkahelyi feladatok

7. abra: Az ,,Osszességében mennyire elégedett a munkdja sordn Onre bizott feladatokkal?” kérdésre adott
valaszok atlagai szervezeti egységek szerint (N=725)

pont
10

8,73

9 8,46

7,99

8

N W b 1O N

[

mAKK mHHK ®NETK EMRTK mVTK = nksze B NKE

Nem figyelheté meg jelentds eltérés a munkahelyi feladatokkal valo elégedettség szempontjabol az
egyes szervezeti egységek kozott. A valaszadok az Osszes szervezeti egységben kifejezetten
elégedettnek bizonyultak. Kiemelked6en magas atlagos pontszamokat mértiink az RTK (8,73), a NETK
(8,46), illetve a HHK esetében (8,15).

10
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dbra: Az ,Osszességében mennyire elégedett az Onre bizott tantargyi portfolioval?” kérdésre adott valaszok
atlagai szervezeti egységek szerint (N=299)

pont
10

8,88
8,45

N W Y N 00 ©O

mAKK mHHK ®NETK mRTK mVTK B NKE

Az el6z6 kérdéshez hasonld eredményeket €s tendenciakat lathatunk a tantargyi portfolioval kapcsolatos
elégedettség vonatkozasaban, amely kérdésr6l csak az oktatok nyilatkoztak. Az Osszkép itt is
talnyomoan pozitiv, és kiemelkedik az RTK az atlagos elégedettséget tekintve.
9. dbra: A ,,Feladatainak hany szdzaléka szakmai és hany szdzaléka adminisztrativ? Milyen ardnyt tartana
optimalisnak?” kérdésekre adott valaszok megoszlasa munkakorok szerinti bontasban

100% ™ ~
~ < o QS ~
8% = W = n o & 3 S gz 8
© ! s = < s
60% ° ©
40%
20%
0%
%) 2 ) 2 [T 2 ) 2 ) 2 ) 2
Q ‘© Q “© @ “© Q ‘© Q ‘© @ ©
8 £ 5 £ 5 £ 8 £ 8 £ 5 £
(] Q. (] Q. (] Q. (] Q. (] Q. (] Q.
= 5 = 5] = 5] = o = 5 = o
Oktato, tanar Kutaté Ugyvivé szakértd Ugyintézd Mas Egyéb
(N=309-317)  (N=133-134) (N=78-80) (N=144-158)  adminisztrativ. ~ (N=101-105)
munkatars
(N=83-90)
M szakmai adminisztrativ

A jelenlegi és a valaszadok altal optimalisnak tartott adminisztrativ teher vonatkozasdban
megallapithatd, hogy az Osszes karon altalanosan elterjedt vélemény az adminisztrativ feladatok
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aranyanak tul magas volta. Legkisebb aranyban az oktatok és a kutatok rendelkeznek adminisztrativ

feladatokkal, azonban még naluk is megfigyelhetd, hogy ezt az aranyt jelentsen csokkentenék.
10. abra: A kérdezettek feladatai szakmai és adminisztrativ aranyanak eltérése az optimalisnak tartott aranyok

atlagatol, munkakorok szerinti bontasban (N=694-664)

0%

% H W
20%

30% 16,9% 17,2%
40%
50%
60%
70%
80%
90%
100%

W Hany szadzalékponttal kellene csokkenteni az adminisztrativ terheket?

Hanyadaval kellene csokkenteni az adminisztrativ terheket?

A megkérdezettek munkaidejik 16-22 szazalékaban végeznek olyan adminisztrativ munkat, amely
helyett inkdbb szakmai tevékenységet folytatnanak, ez feladatkdronként az adminisztrativ tevékenység
csOkkentésének eltéré aranyat jelenti. Elmondhato, hogy a legnagyobb hanyaddal, megkézelitleg a
felével a kutatok és az oktatok csokkentenék az adminisztrativ feladataik aranyat.
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11. abra: A kérdezettek feladatai szakmai és adminisztrativ ardnyanak eltérése az optimalisnak tartott ardnyok
atlagatol, szervezeti egységek szerinti bontasban (N=44-718)

AKK HHK NETK RTK VTK nksze NKE
0% 0
20% ) 14,9% 1/5
1920  102% T 188% 960 188%  17.7%
30%
0,
40% 3/7 2/5 37 3/7 2/5 37 25
50% 1/2
60% 3/5
70%
80% 4/5
90%
100% 1
W Hany szdzalékponttal kellene csékkenteni az adminisztrativ terheket?
Hanyadaval kellene csokkenteni az adminisztrativ terheket?

Kari bontasban sem tapasztalhatok nagyaranyu eltérések. Kiilondsen egyontetli az, hogy a
megkérdezettek hanyadaval csokkenten¢k az adminisztrativ feladatok aranyat: ez az érték az Osszes
szervezeti egység esetében megkozelitéleg 2/5 kozelében alakult.
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12. abra: A ,,Sikeresnek tartja magdt a munkdjaban?” kérdésre adott valaszok atlagai szervezeti egységek szerint
(N=694)

pont
10

9 836 835 852
8

8,08

7,75

= NN W 0 N

mAKK mHHK ®NETK mRTK ®mVTK ' nksze B NKE

Szintén nem tapasztalhatunk jelentds eltéréseket azzal kapcsolatban, hogy a megkérdezettek mennyire
tartjak sikeresnek magukat a munkajukban. Ennél a kérdésnél is kiemelkedik az RTK, a HHK és a
NETK, mig a legalacsonyabb — azonban még igy is jonak tekintheté — atlagos értékelést a VTK-n
mértiik, 7,56-o0s pontszammal.
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Fejlodési lehetoség, munkahely és maganélet, kollegialis kapcsolatok

13. abra: Az ,,Osszességében mennyire tamogatja szakmai fejlédését a szervezet?” kérdésre adott valaszok
atlagai szervezeti egységek szerint (N=562)

pont
10

7,45

7,19

N WA~ 1O N

mAKK ®mHHK ®NETK ERTK ®mVTK = nksze B NKE

Kijelenthetd, hogy bar a munkavallalok tilnyomorészt azt érzik, hogy az NKE inkabb tdmogatja a
szakmai fejlédésiiket, ugyanakkor az erre vonatkozo értékelések egyértelmiien kedvez6tlenebb, mint az
el6z6 kérdésekre adott valaszok. Leginkabb pozitivan a NETK-n, mig legkevésbé pozitivan a VTK-n
valaszoltak a megkérdezettek.
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14. abra: Az ,,Osszességében mennyire tartja csalddbardt munkahelynek az NKE-1?” kérdésre adott valaszok
atlagai szervezeti egységek szerint (N=611)

pont

7,99

6,97

6,53

mAKK ®mHHK ®NETK mRTK ®mVTK © nksze B NKE

Kijelenthetd tovabba, hogy a dolgozok inkabb csalddbarat munkahelynek tartjdk az NKE-t.
Kiemelkedden pozitiv valaszokat kaptunk az RTK alkalmazottai rész¢érdl, érdemes lehet a kar esetében
feltarni, hogy milyen jo gyakorlatokkal rendelkeznek ezen a téren.
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15. abra: Az ,,Osszességében mennyire elégedett a munkahelyi légkérrel?” kérdésre adott valaszok 4tlagai
szervezeti egységek szerint (N=702)

pont
10

8,16

7,28 7,44

N Wk 1O N

mAKK ®mHHK ®NETK mRTK ®mVTK © nksze B NKE

Szintén tilnyomorészt pozitivan nyilatkoztak a megkérdezettek a munkahelyi légkorrel vald
elégedettségiikrol. Itt a NETK dolgozoéi kozott mértiik a legmagasabb szintli atlagos elégedettséget, és a
VTK-n a legalacsonyabbat. Ennél a kérdésnél a kari szintii szervezeti egységek kozott a szokottnal
nagyobbak az eltérések.
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Kozvetlen vezetokkel kapcsolatos vélemények

16. abra: Az , Osszességében mennyire elégedett kozvetlen vezetdje Onnel?” (N=654) és az ,,Osszességében
mennyire elégedett On a kozvetlen vezetdjével?” kérdésekre adott valaszok atlagai szervezeti egységek szerint

(N=685)
pont
10 . ~ o‘_o' <
— o I ~ ~ 2
< Ln Ln Lﬂ o <|' Ln w m m
9 N ) ~N ) £
o 0 o0 s o) oo o)
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Mit gondol, 6sszességében mennyire Osszességében mennyire elégedett On a
elégedett kdzvetlen vezetSje Onnel? kozvetlen vezetGjével?

mAKK mHHK ENETK EmRTK ®mVTK = nksze B NKE

Elmondhatd, hogy a megkérdezettek tigy gondoljak, kozvetlen vezetdjiik tilnyomoan elégedett veliik,
illetve az is, hogy a dolgozok is elégedettek a kozvetlen vezetdjiikkel. Kiemelendd, hogy az 0sszes
szervezeti egység esetében némileg pozitivabb volt a vezeték megitélése a valaszadok altal, mint a
vezetOk veliik kapcsolatban érzékelt elégedettsége, ugyanakkor az adatokbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy a vezetdi-beosztotti kooperacio megfeleld szintii a szereplok szamara a szervezetben.
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17. abra: Az ,,Osszességében mennyire elégedett On a munkdjdara kapott vezetdi visszajelzésekkel?” kérdésre
adott valaszok atlagai szervezeti egységek szerint (N=674)

pont

10

9 g25 854 846
8 7,80 7,40 7,42 7,50
7

6

5

4

3

2

1

0

mAKK mHHK ®NETK EMRTK mVTK = nksze m NKE

Szintén pozitiv kép rajzoldédik ki a vezetdi visszajelzésekkel kapcsolatos elégedettségrol. A
legmagasabb atlagos elégedettséget a NETK-n, mig a legalacsonyabbat a VTK-n és a nem Kkari
szervezeti egységek dolgozoi kozott mértiik.

Szervezeti egység miikodése

18. abra: Az , Osszességében mennyire hatékony a szervezeti egysége?” kérdésre adott valaszok atlagai
szervezeti egységek szerint (N=618)

pont
10
: s13 827 o 841 7,93 7,90 816
7
6
5
4
3
2
1
0

mAKK ®mHHK ®NETK mRTK ®mVTK = nksze W NKE
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A szervezeti egységek hatékonysagarol szolo vélemények esetében a kari szintli szervezeti egységek
kozott nagyon kicsi a kiilonbség az elégedettség szempontjabol.
19. abra: A munkafolyamatok alul-, illetve tulszabalyozottsaganak mértéke a szervezetben a valaszadok szerint,
szervezeti egységenként (N=669)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
AKK - BRI se 308 43
HHK Bl e 24,7 34
NETK @@ei el 170 85
RTK BEISS e 20,8 58
vik @slas o a7 295 o136
nksze HBIBAI s 291 31

H 1 - a munkafolyamatok alulszabalyozottak m2 = 3 = 4 m 5 - a munkafolyamatok tulszabalyozottak

Altalanossagban kijelenthetd, hogy a munkafolyamatok a valaszadok tobbsége szerint megfelelé
mértékben szabalyozottak. Kari szintli bontasban kivételt jelent ez alol a VTK, ahol nem éri el az 50
szazalékot azoknak az aranya, akik igy nyilatkoztak. Kiemelendd, hogy a dolgozok sokkal nagyobb
aranyban szamoltak be a folyamatok talszabalyozottsagarol, mint az alulszabalyozottsagardl —
kiilondsen a VTK esetében igaz ez, ahol a talszabalyozottsagra panaszkodok aranya meghaladja a 40
szazalékot. Leginkabb pozitiv véleménnyel a NETK, a HHK és az RTK dolgozoi rendelkeznek ebben a
kérdésben.
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. abra: A munkatarsi 1étszam ¢és fluktuacio egyiittes megitélése szervezeti egységek szerinti bontasban (N=42—
185)

HHK %TK. NETK nksze

VTK

A feladatokhoz kepest
1-kevesen vagyunk 5 - sokan vagyunk
w

1 2 3 4 5

A munkatarsak cserélédése
1-tdl ritka 5 - tal gyakori

A munkatarsi 1étszam és a munkahelyi fluktuacié megitélésével kapcsolatban kiemelends, hogy az AKK
kivételével az Osszes szervezeti egységben ugy gondoljak, hogy a feladatok mennyiségéhez képest az
optimalisnal valamelyest kevesebben vannak. A valaszok alapjan a munkahelyi fluktudcié nem jelent
komoly problémét egyik szervezeti egység életében sem. Az AKK dolgozéi mindkét dimenziorol
kedvezden nyilatkoztak, ugy tiinik tehat, hogy itt megfeleld a Iétszam és a cserélodés mértéke egyarant.
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21. abra: A munkafolyamatok, felel6sségi korok, feladatellatas megitélésének megoszlasa, szervezeti egységek
szerinti bontasban (N=672-676)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

A munkafolyamatok 1-rosszul, 5-jdl szervezettek

AKK

A felelGsségi korok 1-rosszul, 5-jol szervezettek
A feladatellatas 1-alacsony, 5-magas szinvonalu
A munkafolyamatok 1-rosszul, 5-j6l szervezettek

A felelGsségi korok 1-rosszul, 5-jol szervezettek

H

A feladatellatas 1-alacsony, 5-magas szinvonalu
A munkafolyamatok 1-rosszul, 5-jdl szervezettek

A felelGsségi korok 1-rosszul, 5-jol szervezettek

NETK

A feladatellatas 1-alacsony, 5-magas szinvonalu

A munkafolyamatok 1-rosszul, 5-j6l szervezettek

RTK

il

A felelGsségi korok 1-rosszul, 5-jol szervezettek
A feladatellatds 1-alacsony, 5-magas szinvonalu

A munkafolyamatok 1-rosszul, 5-j6l szervezettek

VTK

A felelGsségi korok 1-rosszul, 5-jol szervezettek
A feladatellatas 1-alacsony, 5-magas szinvonalu
A munkafolyamatok 1-rosszul, 5-j6l szervezettek

A felelGsségi korok 1-rosszul, 5-jol szervezettek

nksze

A feladatellatas 1-alacsony, 5-magas szinvonalu

Hl w2 O3 W4 m5

A munkafolyamatok szervezettségével, a feladatkorok lehataroltsagaval, illetve a feladatellatas
szinvonaléval kapcsolatban sziiletett értékelések pozitivnak mondhatok. Legnagyobb aranyban az RTK,
a NETK ¢és a HHK dolgozoi itélték meg kedvezden ezeket a kérdéseket. Kiemelendd, hogy minden
szervezeti egység esetében a feladatellatas szinvonalaval voltak a leginkabb elégedettek a
megkérdezettek, ezt kovette a feleldsségi korok lehatdroltsaga, végil pedig a munkafolyamatok
szervezettsége kovetkezett. Itt is a VTK és a nem kari szervezeti egységek esetében sziilettek a
legkevésbé kedvez0 értékelések.
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22. abra: A ,,Milyennek tartja az informdcioaramldast...?” kezdetl kérdésekre adott valaszok atlagértékei
(N=534-710)

...0On és a szervezeti
egységében dolgozo
kollégak kozott?

4,0
...az egyetem fels6 vezetése On és a kdzvetlen vezetdje
és a szervezeti egysége .
gyseg 3,3 41 kozott?

kozott?

3,4
...szervezeti egysége és mas

szervezeti egységek kozott?

3,5 ...On és mas szervezeti
egységekben dolgozé
kollégak kozott?

Az informacidaramlas megitélése is inkabb pozitiv kategoriaba esik a megkérdezettek valaszai alapjan.
A kozvetlen vezetd vonatkozasaban 1-t6] 5-ig tartd skalan atlagosan 4,1-es, mig a dolgozo szervezeti

egysége és az egyetem felso vezetése kozotti informacidaramlas tekintetében 3,3-es atlagos értéket adtak

a valaszadok.

2. tablazat: A ,,Milyennek tartja az informdcioaramlast...?” kezdetii kérdésekre adott valaszok atlagértékei
szervezeti egységek szerint (N=534-710)

] R |~ [
...On és a szervezeti egységében 41 40 41 49 37 39 40
dolgozo kollégak kozott? ’ ' ' ’ ’ ' '
On és a kozvetlen vezetdje 41 4.2 44 43 39 3.9 41
kozott?

...On és més szervezeti

egységekben dolgozo kollégak 3,5 3,6 3,5 3,6 3,1 3,5 3,5
kozott?

...szervez.etl eg?lsege ?s fnas 34 35 34 35 31 33 34
szervezeti egységek kozott?

...az egyc?tem félso \{‘ez"etese ésa 32 35 31 34 33 32 33
szervezeti egysége kozott?
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Szervezeti egységek szerinti bontasban a korabbi kérdésekkel megegyezd tendencidkat lathatunk.
Leginkabb a NETK, az RTK és a HHK dolgozoi voltak elégedettek az informacidaramlassal, mig a
legkevésbé a VTK dolgozoi.

23. &bra: Stratégiai és szabalyozé dokumentumok ismertségi sorrendje (N=750)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat =
ke ———
Intézményi Fejlesztési Stratégia 2015-2020 =
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Stratégia =
Min&ségfejlesztési Program 2016-2020 =
Fenntarthatdsagi Stratégia =
LAtmenet a digitélis korszakba”
Informatikai Stratégia 2017-2020 [,

B Oktato, kutato Adminisztrativ B Egyéb munkatars  m NKE

A stratégiai és szabalyozd dokumentumok ismertsége az oktatok és a kutatok kozott a legmagasabb
szintli, 6ket kovetik az adminisztrativ, illetve az egyéb munkatarsak. A legnagyobb aranyban a
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot, az Etikai Kdodexet, illetve az Intézményi Fejlesztési Stratégiat
ismerik a megkérdezettek, ezeknél a dokumentumoknal az ismertségi arany meghaladja az 50
szazalékot.
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Munkavégzés, munkakornyezet, infrastruktara

24. abra: A Mennyire elégedett On a vezeték nélkiili internethalézat adatatviteli sebességével?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa a feladatvégzés helyszine szerinti bontasban (N=686)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ludovika Campus ZSNNZONN I s
Ménesi Gti Campus  [INNIIESEINNRTENN T 25
Zrinyi Campus  [IESEEEENNZEEI GG, 87
Bajai Campus SIS . 7

Szolnoki Campus  [IIIEESOEZ0 s 200
Mas telephely NN 3

M Egyaltalan nem elégedett m Inkdbb nem elégedett B Inkabb elégedett
B Teljes mértékben elégedett = NT / NV

A vezeték nélkiili internethalozat sebességével leginkabb a Ludovika Campus dolgozoi elégedettek, itt

a megkérdezettek kevesebb, mint 20 szazaléka nyilatkozott inkabb negativan. Az NKE t6bbi campusa

esetében sajnos az érvényes valaszt adok kisebb hanyada szamolt be arrdl, hogy elégedett lenne ezzel a

fontos infrastrukturalis tényezdével.

25. abra: A ,,Mennyire elégedett On a munkaeszkozéiil szolgalé asztali szamitégép/laptop hasznalhatésagaval?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa a feladatvégzés helyszine szerinti bontasban (N=686)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ludovika Campus [ GEENNEE SN s ¢,
Ménesi Gti Campus [ NSNS ST -
Zrinyi Campus  [EEIZ s o .7
Bajai Campus [ EHINNEEETETEE :
Szolnoki Campus  [EEINES o S O e OO .o
Més telephely  INEESEENNCE e

M Egyaltaldan nem elégedett ® Inkdbb nem elégedett B Inkabb elégedett
M Teljes mértékben elégedett  NT/ NV

Nem figyelhetok meg ekkora kiilonbségek a dolgozok szamitogépének/laptopjanak hasznalhatosagaval
kapcsolatban. Itt leginkabb a mas telephelyeken, illetve a Ménesi uti Campuson dolgozok bizonyultak
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elégedetlennek, mig a Szolnoki Campus dolgozdinak csupan 20 szdzaléka nyilatkozott inkabb

negativan.
26. abra: A, Mennyire elégedett On a munkavégzéshez sziikséges eszkozok, programok igénylésének
gyorsasagaval?” kérdésre adott valaszok megoszlasa a feladatvégzés helyszine szerinti bontasban (N=686)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ludovika Campus SNSRI r— 20,6

Ménesi Gti Campus  [INNIEEEEENNZZEN s 1
Zrinyi Campus  [ISEEINNNNESSEI e 167
Bajai Campus [ NESENNZOS e 116

Szolnoki Campus IS0 =T 25,0
Més telephely NN 143

M Egyaltaldan nem elégedett ® Inkdbb nem elégedett B Inkabb elégedett

M Teljes mértékben elégedett  NT/ NV

A munkavégzéshez sziikséges eszkdzok és programok igénylése a valaszadok jelentds része szerint nem
kelléen gyors. A Ludovika Campuson dolgozd megkérdezettek szembesiiltek legkevésbé ezzel a
problémaval (25,9%), mig a tobbi telephely esetében nagysagrendileg a valaszadok fele nyilatkozott

igy.
27. abra: A, Mennyire elégedett On a munkavégzése helyén talalhaté étkezde kindlataval?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa a feladatvégzés helyszine szerinti bontasban (N=686)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ludovika Campus SN2 11
Ménesi uti Campus SN os T osa—. o
zrinyi Campus [0 NS 140
Bajai Campus [INIESEE IR 41,9 233
Szolnoki Campus  EIEEEGEGEEGE T 25,0
Mas telephely ENIASIT NG 143 14,3

B Egydltaldn nem elégedett m Inkdabb nem elégedett B Inkdbb elégedett

B Teljes mértékben elégedett " Nem elérhetd NT/NV
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A munkavégzés helyén talalhato étkezde kinalatanak megitélésében nagy kiilonbségek mutatkoznak az
egyes campusok kozott. A Ménesi Uton a megkérdezettek kozel 75 szazaléka szamolt be
elégedetlenségérdl, de a Ludovika Campuson is megkozeliti a 40 szazalékot ez az arany. A tobbi
telephely esetében ennél pozitivabb értékeléseket mértiink.
28. abra: A, Mennyire elégedett On a munkavégzése helyén talalhaté étkezde draival?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa a feladatvégzés helyszine szerinti bontasban (N=686)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ludovika Campus  [IESEENNETO o . 106

Ménesi uti Campus NGNS RS e o
Zrinyi Campus S0 147
Bajai Campus [IZ0VEEEE 39,5 34,9

Szolnoki Campus SIS w00 25,0
Més telephely INZEEIINN o 143 14,3

M Egyaltalan nem elégedett M Inkdbb nem elégedett B Inkabb elégedett
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Az étkezde arainak megitélése nagysagrendileg egylitt mozog a kinalat megitélésével. Itt is a Ménesi Uti
Campuson dolgoz6 munkatarsak voltak a leginkabb elégedetlenek, de a Ludovikan dolgozé valaszaddk
kozel fele szintén dragallta az étkezdét. A Zrinyi Campuson ezzel szemben csupan a megkérdezettek 6
szazaléka szamolt be elégedetlenségérol.
29. abra: A ,,Mennyire elégedett On a szelektiv hulladékgyiijtés lehetGségeivel a munkahelyén?” kérdésre adott
valaszok megoszlasa a feladatvégzés helyszine szerinti bontasban (N=686)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ludovika Campus  [IESEENNEsNE 19,6

Ménesi ati Campus  [INNINENGEGEESEN 2Te T 57 17,0
Zrinyi Campus  [HEENNEONNEZ T 120
Bajai Campus [HEEEINNZCSN T e 70 7,0

Szolnoki Campus  [SIEIS 0 S O CON 50 150
Més telephely [INNINENEESEIN NS 143
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A szelektiv hulladékgyijtés lehetdségérdl szintén a Ménesi Giti Campuson dolgozo kollégak nyilatkoztak
a leginkabb negativan — tobb, mint 60 szazalékuk szamolt be elégedetlenségérdl e tekintetben. A
Ludovika dolgozoi kdzott pozitivabb a kép, itt mar tobbségben voltak azok, akik elégedettnek mondtak
magukat. A Szolnoki Campuson az érvényes valaszt adok 70 szazaléka volt elégedett.

Osszelégedettség, karriercélok, NKE megitélése

30. abra: A ,,Ha csak Onén milna, valosziniinek tartja, hogy 1 évi3 évl5 év miilva is az NKE-n fog dolgozni?”
kérdésre adott valaszok szervezeti egységek szerinti bontasban (N=26-158)
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—a—igent jel6l6k aranya  —m=—valaszoldk ardnya

Az RTK-n és a VTK-n volt a legmagasabb azoknak az aranya, akik elképzelhetdnek tartjak, hogy 1/3/5
éven beliil is még az NKE-n fognak dolgozni, mind a harom id6tartam esetében 90 szazalék f616tt volt
a maradni vagyok aranya. Az AKK-n és a nem kari szervezeti egységekben volt a legalacsonyabb ez az
arany, bar a leghosszabb, 5 éves id6tartam esetében is 60 szazalék folott volt a maradast tervezok aranya.
A legkisebb aranyban a Viztudomanyi Karon valaszoltak a kérdésre.
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31. abra: A ,,Ha On most tijra munkahelyet keresnelmunkahelyet vdltana, akkor vjra vilasztand az NKE-t?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa szervezeti egységek szerinti bontasban (N=700)
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M Igen, a jelenlegi feltételekkel = Igen, de csak a jelenleginél kedvezébb feltételekkel ®m Nem =~ NT/NV

Altalanossagban elmondhatd, hogy a hatirozatlan idejii szerzGdéssel rendelkezé munkatarsak
valasztanak szivesen ujra az NKE-t, ha munkahelyet keresnének vagy valtananak. Az AKK esetében
50,0 szazalék, a nem kari szervezeti egységek esetében pedig 55,6 szazalék volt azok aranya, akik
hatarozott idejii szerzédéssel rendelkeztek, de csak a jelenleginél kedvezébb feltételekkel valasztanak
Gijra az NKE-t. Az AKK-n 6,6, a HHK-n pedig 8,0 szazalék volt azok aranya, akik hatarozott idejii
szerzodéssel rendelkeztek, de nem valasztandk ujra az NKE-t. A legmagasabb aranyban a VTK-n
dolgozok jelolték a ,, nem tudom/nem valaszolok” valaszkategoriat (44,4%).
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32. abra: A ,,Ha On most tijra munkahelyet keresnelmunkahelyet viltana, akkor vjra valasztana az NKE-t?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa munkakorok szerinti bontasban (N=750)
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M Igen, a jelenlegi feltételekkel = Igen, de csak a jelenleginél kedvezSbb feltételekkel m Nem = NT/NV

Legmagasabb aranyban (53,1%) a kutatok jelolték azt, hogy a jelenlegi feltételekkel is Gjra az NKE-t
valasztanak munkahelyvaltds esetén. Az iligyvivok kozel kétharmada, 59,7 szazaléka, az egyéb

munkakdrben dolgozdk 52,1 szazaléka a jelenleginél kedvezobb feltételekkel valasztana tjra

az

egyetemet. A ,,mds adminisztrativ munkatars” valaszlehetOséget jelolok 8,2 szazaléka viszont nem

valasztana az NKE-t Gjra munkahelyvaltas esetén.
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33. abra: A ,,Ha On most tijra munkahelyet keresnelmunkahelyet viltana, akkor vjra valasztana az NKE-t?”
kérdésre adott valaszok megoszlasa (N=750)

16,6%

m Igen, a jelenlegi feltételekkel

Igen, de csak a jelenleginél
kedvezébb feltételekkel

m Nem

Nem tudja / nem valaszol
40,9%

Az egyetemi dolgozok 37,6 szazaléka a jelenlegi feltételekkel is, 40,9 szazaléka csak a jelenleginél

kedvezobb feltételekkel valasztana Gijra az NKE-t munkahelyéiil. A kérdés kapcsan 16,6 szazalék vol
,,hem tudom/nem valaszolok ” valaszkategoriat jel6lék aranya.

ta
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34. abra: ,,Az utobbi fél évben felmeriilt-e Onben, hogy ha lehetéség adédik, elhagynd az egyetemet, és

munkahelyet valtoztatna?” kérdésre adott valaszok megoszlasa szervezeti egységek és szerz6déstipusok szerinti
bontasban (N=700)
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Az AKK-n hatarozott idejii poziciéban dolgozok 43,1 szazalékaban meriilt fel az utobbi fél évben, hogy
ha lehet6sége adodna ra, akkor munkahelyet valtoztatna, mig a nem Kari szervezeti egységekben
dolgozok korében ez az arany 33,3 szazalék. A NETK-n dolgozokban meriilt fel a legkevésbé a
munkahelyvaltoztatas gondolata, korilkben a hatarozott munkaidejii szerzodéssel rendelkezdknek
csupan a 10,0 szazaléka gondolkodott ezen.
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35. abra: ,,Az utobbi fél évben felmeriilt-e Onben, hogy ha lehetéség adédik, elhagynd az egyetemet, és
munkahelyet valtoztatna?” kérdésre adott valaszok megoszlasa munkakorok szerinti bontasban (N=750)
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A munkahelyvaltisra vonatkozd kérdés valaszai Osszecsengenek az el6z0 ,Ha On most ijra
munkahelyet keresne/munkahelyet valtana, akkor ujra vdlasztana az NKE-t?” kérdésre adott
valaszokkal, mivel ebben a kérdésben is leginkabb az ligyvivok, ligyintézok és mas adminisztrativ
munkatarsak voltak elégedetlenek a pozicidjukkal. Az {ligyvivok 44,2 szézaléka gondolkodott mar
munkahelyvaltason, ugyanakkor figyelemre méltd, hogy az oktatod és kutatd, valamint a csak kutatd
pozicioban dolgozok kdrében is 20 szazalék folotti ez az arany.
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36. abra: ,,Az utobbi fél évben felmeriilt-e Onben, hogy ha lehetéség adédik, elhagynd az egyetemet, és
munkahelyet valtoztatna?” kérdésre adott valaszok megoszlasa (N=750)

E |gen
m Nem
Nem tudja / nem valaszol

Az egyetemi dolgozok tobb, mint felében (51,3%) nem meriilt fel az a gondolat az elmult fél évben,
hogy elhagynd az egyetemet, és munkahelyet valtoztatna, ugyanakkor 28,0 szazalékukban igen,
valamint magas a ,,nem tudom/nem vdlaszolok ” valaszt jel616k aranya is (20,7%).
37. abra: Az ,,On milyennek taldlja az NKE megitélését az akadémiai szektorban?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa munkakorok szerint (N=750)
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cee (1537 AN
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B Szinte csak negativ M Inkdbb negativ B Inkdbb pozitiv B Szinte csak pozitiv =~ NT/NV

Az egyetemen dolgozo kutatok 56,3 szézaléka szerint az NKE megitélése szinte csak negativ vagy
inkabb negativ az akadémiai szektorban, de az oktatok és oktato-kutatd pozicidban 1évok korében is
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magas a negativ véleményeket jelolok aranya. Az adminisztrativ és egyéb munkakdrben dolgozok
értheté modon nagy aranyban jel6lték a ,, nem tudom/nem vilaszolok” valaszlehet6séget (50% f616tt).

38. abra: Az ,,On milyennek taldlja az NKE megitélését az akadémiai szektorban?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa szervezeti egységek szerinti bontasban (N=5-335, csak az oktat6 és kutatdo munkatarsak valaszai)
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B Szinte csak negativ M Inkdbb negativ B Inkdbb pozitiv B Szinte csak pozitiv =~ NT/NV

Az RTK-n, valamint a HHK-n dolgozdk jeldlték a legnagyobb aranyban azt, hogy az akadémiai
szektorban inkabb pozitiv vagy szinte csak pozitiv az NKE megitélése —a HHK esetében 44,6 szazalék,
az RTK esetében pedig 54,9 szazalék ez az arany. A nem kari szervezeti egységekben, valamint az
AKK-n gondoljak a legnagyobb aranyban azt, hogy szinte csak negativ, vagy inkabb negativ az NKE
megitélése, elobbi esetében 60,0 szdzalek, utobbiban pedig 52,8 szdzalé¢k a negativ valaszokat jelolok
aranya.
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39. abra: Az ,,On milyennek taldlja az NKE megitélését a kormdanyzat részérél?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa szervezeti egységek szerinti bontasban (N=720)
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Az NKE kormanyzat részérdl torténd megitélésében joval egységesebben nyilatkoztak az egyes karok:
a valaszadok talnyomo tobbsége szerint (60 szazalék {616tt) inkabb pozitiv vagy szinte csak pozitiv az
NKE megitélése.

40. dbra: Az ,,0n milyennek talalja az NKE megitélését a kozéletben, sajtoban?” kérdésre adott valaszok
megoszlasa szervezeti egységek szerinti bontasban (N=720)
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Az NKE kozélet és sajto altali megitélése leginkabb a VTK-n, a HHK-n ¢s az RTK-n dolgozdk szerint
pozitiv. A VTK-n dolgozok 54,2 szazaléka szerint inkabb pozitiv vagy szinte csak pozitiv az egyetem
kozéleti megitélése. Az AKK-n, a NETK-n dolgozok esetében a negativ megitélést jelolék aranya
magasabb. A NETK-n 44,9 szazalék a szinte csak negativ és inkabb negativ valaszlehetéséget jelol6k
aranya.
41. abra: Az ,,Osszességében mennyire elégedett... ?” kezdetii kérdésekre adott valaszok atlagai szervezeti
egységek szerint (N=589-672)
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42. abra: Az ,,Osszességében mennyire elégedett...?” kezdetii kérdésekre adott valaszok atlagértékei (N=609—
698)

..6sszességében a munkahelyével? [N 74
..munkéjanak megbecsiiltségével? [N 6,7
..jelenlegi fizetésével? [N 52
..NKE-n beliili el6menetelilehetsségeivel? NG 6,3
..jelenlegi pozicidjaval a szervezetben? [ 7.8

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A munkatarsi elégedettség kérddivére valaszt adok egy 0-10-ig terjedd skalan a felsoroltak koziil
Osszességében a jelenlegi pozicidjukkal a legelégedettebbek. Ezen kérdés kapcsan az egyetemi dolgozok
atlagértéke 7,8 volt, ezt az értéket az RTK és a NETK 8,4-8,4-es atlaggal, illetve a HHK 8,0 ponttal
teljesitette feliil. A munkatarsak a munkahelyiikkel valo elégedettségiiket atlagosan 7,4 pontos értékkel
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jellemezték. Az Gsszegyetemi értékhez képest atlagosan elégedettebbek a NETK-n (7,8) és az RTK-n
(8,1) dolgozok voltak. Az elémeneteli lehetéségekkel az sszegyetemi atlaghoz (6,3) képest a nem kari
szervezeti egységekben dolgozdk elégedettek a legkevésbé, az 6 atlagos értékiik 5,5 volt. A feltett
0sszegz0 kérdések koziil a fizetéssel valo elégedettség megitélése bizonyult a legnegativabbnak minden
karon és szervezeti egységben. Az 0sszegyetemi atlag 5,2, ennél joval alacsonyabb a NETK-n mért értek

(4,3). Az egyetemi dolgozok atlagosan 6,7-es értéket adtak a munkéajuk megbecsiiltségére, itt az RTK
értéke 7,4, a NETK-¢ pedig 7,2 volt.
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