Nemzeti K6zszolgalati Egyetem

Dolgozoi elégedettségmérés — 2018. februar 13. - 2018. februar 28.

1. A mérésben résztvevik betoltott statusz megoszlasa

A mérés soran az alabbi kategdriakba soroltuk a megkérdezetteket: oktatd/kutatd munkakorben és
nem oktatd/kutaté munkakorben tevékenykedd kollégak, megoszlasukat az aldbbi dbra mutatja be.

A mérésben résztvev6k megoszldsa [%]

= oktatd/kutatd = nem oktatd/kutatd

1. diagram A mérésben résztvevék szdzalékos megoszIds

Ez az arany elhanyagolhato kiilonbséggel megegyezik a 2015. évi (58% - 42%) és a 2016. évi (58,25% -
41,75%) felmérések soran tapasztalt megoszlassal.

2. A mérésben résztvevlk szervezeti egység szerinti megoszlasa

A 2017-ben bekovetkezett szervezeti atalakulasokbdl kévetkezéen (Viztudomanyi Kar megalakulasa,
a Vezets- és Tovabbképzési Intézet Kbzponttd alakuldsa, valamint beolvadasa az Allamtudomanyi és
Kozigazgatasi Karba) a valaszaddk szervezeti egység szerinti megoszlasa valtozott a korabbi évekhez
képest. A szervezeti egység megjeldlése soran idén a valaszaddk 1,55%-a a szervezeti egységére
vonatkozdéan nem adott valaszt, igy az 6 véleményliket csak az Egyetemi Gsszesitett eredményekbe
szamitottuk bele.

A résztvev6k megoszlasa szervezeti egységenként az aldbbiak szerint alakult:



Szervezeti egységek 2015 2016 2018

NKE Kozpont 28,3% 25,33% 12,96%
Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6 Kar 20,5% 22,04% 26,89%
Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Kar 12,4% 11,18% 17,02%
Nemzetkozi és Eurépai Tanulmanyok Kar 8,8% 5,25% 10,83%
Rendészettudomanyi Kar 17,9% 16,45% 11,61%
Viztudomanyi Kar 8,51%
Allamkutatési és Fejlesztési Intézet 0,3% 2,3% 6,19%
Katasztrofavédelmi Intézet 3,6% 1,64% 2,51%
Nemzetbiztonsagi Intézet 1,6% 2,3% 1,93%
Vezet6- és Tovabbképzési Intézet 6,5% 13,49%

Nem jel6lte meg 1,55%

1. tablazat Kit6lték ardnya szervezeti egységek szerinti bontdsban a kordbbi évi eredményekhez viszonyitva

3. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint

A korabbi évek kérdGiveire érkezett visszajelzések eredményeképp 2018-ban a vélaszaddk egy - a
2016. évhez képest - tovabbfejlesztett kérdGivet tolthettek ki. A fejlesztés soran a kordbban kizardlag
nyitott kérdéseket tartalmazd kérdGivet atalakitottuk tobb, skalan értékelhet6 kérdéssé, ezzel
csokkentve a kitbltéshez szikséges id6t, és segitve az egyes témakorokre iranyuld szoveges
értékelések tertleteinek kijelolését.

Az értékeléshez 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalat
alkalmaztunk, a valaszaddknak tartézkodasi lehet6séget biztositva. Kiegészitve a korabban vizsgalt 4
terliletet, idén a valaszaddékat megkértik, hogy értékeljék az Egyetem belsé miikodését, valamint
kiils6 megitélését is.

A kovetkezGkben a valaszaddk altal az egyes teriletekre vonatkozé értékeléseket tekintjiik at.

1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturdval kapcsolatos elégedettségi értékek
megoszlasa
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2. diagram Szervezeti kulturdval kapcsolatos elégedettségi értékek megoszldsa



A szervezeti kultira témakorben 3 kérdést tettink fel:

- mennyire elégedett a munkahelyi légk6ér mindségével?
- mennyire elégedett a munkatarsak kozotti egyuttmiikodés megfelel6ségével?
- mennyire elégedett az On bevonasaval a munkafeladatat érinté déntésekben?

A témakorben nem tapasztalhatd jelentGsebb kiilonbség az oktatd/kutatd és nem oktatd/kutatdk
véleménye kozott. A valaszaddk a munkatdrsak kozotti egylittmikodés megfelelGségével a
legelégedettebbek, atlagosan 78,7%-ban, legkevésbé pedig a személyek bevonasdval a
munkafeladatokat érint6 dontésekbe, ez utdbbival atlagosan 75,4%-ban elégedettek.
Altaldnossagban véve a valaszadék megfelelének itélik a szervezeti kulturat.

Jelen terililetet 2016-ban a vdlaszaddk lehet6séget hordozdnak, vagyis olyan teriletnek itélték,
amellyel mar elégedettek, azonban tovdbbi fejlesztések végrehajtdsdval tovabb lehet novelni a
szervezet dolgozdinak elégedettségét. A 2018. évi elégedettségmérés sordn a vdlaszaddk szintén
jonak, a kordbbi évi mérésekhez hasonldan lehet&séget hordozdnak itélték meg a teriiletet.

1.2.  Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel kapcsolatos elégedettségi értékek
megoszlasa
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3. diagram Egyéni teljesitménnyel kapcsolatos elégedettségi értékek megoszldsa
Az egyéni teljesitmény témakorben 6 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett az egyéni munkakori feladatokkal?

- mennyire elégedett a munka zavartalansaganak biztositasaval?

- mennyire elégedett a szakmai fejl6dés- és tovabbképzés lehetdségével?

- mennyire elégedett az (j munkatarsak belépése utani képzésének megfelelGségével?
- mennyire elégedett az egyéni teljesitmény értékelésével és elismerésével?

- mennyire elégedett az egyéni karriercélok szervezeten beliili megvalésithatésagaval?

A viélaszaddk az elsé kérdésre adtak a legpozitivabb visszajelzéseket: az oktatd/kutatd csoportban
atlagosan 82,9%-ban, mig a madsik csoportban 76,4%-ban elégedettek az egyéni munkakori
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feladataikkal. Ezt koveti a munka zavartalansdganak biztositasaval kapcsolatos elégedettség, amely
atlagosan 74,9% (oktaté/kutatd: 77,6%, nem oktatd/kutatd: 72,3%), a szakma fejlédés- és
tovabbképzés lehetdségével kapcsolatos atlagosan 72,7-os elégedettség (oktatd/kutatd: 79,4%, nem
oktatd/kutatd: 64,8%), ill. az egyéni teljesitmény értékelésével és elismerésével kapcsolatos
atlagosan 69,5%-o0s elégedettség (oktatd/kutatd: 73,2%, nem oktatd/kutatd: 65,6%). Az egyéni
teljesitmény témakorén beliil a két leggyengébbre értékelt teriilet az Uj munkatarsak belépése utdni
képzés megfelelGségével, valamint a karriercélok szervezeten bellli megvaldsithatésagaval
kapcsolatos elégedettség, melyekre a kordbbiaknal valamivel gyengébb &atlagosan 67,8%-os a
megelégedettség.

A kordbbi év felmérésével megegyezéen - ahol a vdlaszaddk 58,9%-a jeldlte az egyéni teljesitmény
teriiletét lehetGséget hordozdnak - ez a teriilet idén is jonak, de fejlesztendSnek értékelendd.

1.3. Vezetés

Vezetéssel kapcsolatos elégedettségi értékek megoszlasa
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4. diagram Vezetéssel kapcsolatos elégedettségi értékek megoszldsa
A vezetés témakodrben 6 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett a vezet6k példamutatasaval munkajukban?

- mennyire elégedett a munkafeladatok elosztasaval és szamonkérésével?

- mennyire elégedett a dolgozodi teljesitményekre vonatkozo visszajelzésekkel?

- mennyire elégedett a feladatok végrehajtasanak vezet6i tdmogatasaval?

- mennyire elégedett a vezetésnek a munkatarsak bevonasdra, egyiittmiik6désére vald
torekvésével?

- mennyire elégedett a vezetés fogékonysdagdaval az uj 6tletek, megoldasok irant?

A vizsgalt teriileten a valaszaddk leginkabb a vezet6k munkdjukban valé példamutatasaval voltak
megelégedve. A vélaszadd oktatdok/kutatdk esetében atlagosan 78,2%-o0s, a masik csoportban 77,7%-
os az elégedettség. Ett6l alig marad el a vezet6k tdmogatasara vonatkozd kérdésre adott valaszok
alapjan az elégedettség (oktatdk/kutatok: 78,8%-os, a masik csoportban: 76,7%). A vezetés
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munkatarsak bevonasara, egylttmikodésre vald torekvésének tekintetében az elégedettség
oktatd/kutatdk esetében 75,2%, nem oktatdk/kutatok esetében: 73,3%. A vezetés Uj oOtletekkel,
megoldasokkal valé fogékonysagaval, azaz a szervezet innovacids potencidljaval a valaszaddk 72,6%-a
elégedett, ettdl alig marad el a munkafeladatok elosztasaval és szamonkérésével kapcsolatos 72,2%-
os, illetve a teljesitményekre vonatkozé visszajelzésekkel valé 67,9%-os atlagos elégedettség.

A valaszaddk a kitoltés sordn jellemz6en az inkdbb elégedett valaszt jelolték, egy kérdést leszdmitva
mindenhol 40% felett szerepelt a kapott valaszok kozott ez az érték. Az elmult két év

elégedettségmérése sordn a vizsgdlt témakorok kozil ez a témakor bizonyult az egyik legerésebb
teruletnek.

1.4. Infrastruktura, szolgaltatdsok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettségi
értékek megoszlasa
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5. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal kapcsolatos elégedettségi értéekek megoszildsa
Az infrastrukturdval, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos témaban 3 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett a munkaeszkozokkel, berendezésekkel?
- mennyire elégedett a tdmogatd rendszerekkel (szamitdgép-hdldzat, stb.)?
- mennyire elégedett a tdmogatod rendszereket lizemeltetd személyzettel?

Az infrastruktdraval, valamint a szolgdltatasokkal foglalkozd teriileten a vélaszadék a tamogatd
rendszereket Uzemeltet6 személyzettel a leginkabb elégedettek (atlagosan 82%-ban). Ennél a
kérdésnél a teljes mértékben elégedett értéket jelolték a legtdbben, a valaszaddk mintegy 45,69%-a,
amely az Osszes egyéb valasz kozil is kimagasld érték. A munkaeszkozokkel, berendezésekkel,
valamint a tdmogatd rendszerekkel kapcsolatos kérdésnél a leggyakrabban el6forduld érték az
inkdbb elégedett volt. Mind a két kérdés esetében a vdlaszaddk tobb, mint 30%-a nyilatkozott
pozitivan. A munkaeszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos atlagos elégedettség 71,1%, ettdl kis
mértékben jobb a tdmogato rendszerekkel kapcsolatos elégedettség (73,5%).



A 2016. évi vizsgalat soran a leggyengébbre értékelt teriilet az Infrastruktura volt, erre érkezett a
legtobb negativ visszajelzés. Az idei mérés sordan megallapithatd, hogy a terilettel kapcsolatos
elégedettség atlagosnak mondhatd, azonban a két év mérése sordn alkalmazott, a fejlesztés okan
eltér6 mérbeszkozok miatt nem megdllapithatd, hogy a kordabbi méréshez képest tortént-e fejlédés,
noha jelentds infrastrukturalis beruhazasok zajlottak és zajlanak jelenleg is. Az idei évi vizsgalat sordn,
a terlleten a legtobb negativ vélemény a munkaeszkozokkel, berendezésekkel kapcsolatosan
érkezett, a valaszaddk mintegy 9,41%-4atél.

1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettségi
eredmények megoszlasa
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6. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettségi eredmények megoszldsa
Az Egyetem megitélésével kapcsolatos témakdrben 7 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett az Egyetem elismertségével?

- mennyire elégedett az Egyetem kiils6 kommunikaciéjanak mindségével?

- mennyire elégedett az intézmény jovoképének, értékrendjének megismerésére nyujtott
lehetdségekkel?

- mennyire elégedett az intézményi célok megismerésére nyujtott lehet6ségekkel?

- mennyire elégedett az intézményi stratégia megismerésének lehet6ségével?

- mennyire elégedett a kollégakkal szembeni elvarasok megismerésének lehetéségével?

- mennyire elégedett az Egyetem miikodési elvei, szabalyai megismerésének lehetGségével?

Megallapithatd, hogy az Egyetem megitélése az Egyetem munkavallaldinak kérében jénak mondhata.
A valaszaddk minden kérdés esetében az inkabb elégedett valaszt adtak leggyakrabban az értékelés
sordn.

Megallapithatd tovdbba, hogy a fenti kérdésekre kapott valaszok alapjan kiszamitott elégedettség
minden esetben 73% folotti. A vdlaszaddk az Egyetem m(ikddési elveinek, szabalyainak megismerési
lehetGségeivel elégedettebbek a leginkdbb atlagosan 81,9%-ban (oktatok/kutatdk: 84,1%, mas
statuszu dolgozdk: 79,1%), ezzel kbzel azonos mértékben pedig az intézmény jovGképének és
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értékrendjének-, intézményi célok-, stratégia megismerésére nyujtott lehetGségekkel (atlagos
elégedettség 80,5%). Az Egyetem kils6 kommunikacidjaval valé elégedettség - mind az
oktatok/kutatdk, mind pedig az egyéb munkakérokben dolgozdk esetében - atlagosan kozel 78,6%-
os. A kitolt6k dltal a terlleten a kollégakkal szembeni elvdrasok megismerésének lehet&ségét
értékelték a leggyengébbre, ezzel a kérdéssel kapcsolatban Osszességében 73,7%-os az atlagos

elégedettség.
1.6. Bels6 mikodés

Belsé m(ikodéssel kapcsolatos elégedettségi értékelések
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7. diagram Belsé miikédéssel kapcsolatos elégedettségi értékelések megoszldsa
Az Egyetem belsé m(ikodésével kapcsolatos témakdrben 6 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett a feladatok és a hozzarendelt Iétszam megfelelGségével?

- mennyire elégedett a feladatok, felel6sségek és hataskorok 6sszhangjaval?

- mennyire elégedett a munkafolyamatok hatékonysagdaval és hatasossagaval?

- mennyire elégedett a munkafolyamatok rugalmassagaval?

- mennyire elégedett a belsé6 kommunikaciéval?

- mennyire elégedett a mindségre, kivaldsagra és innovacidra irdnyulo térekvésekkel?

Az Egyetem belsé miikodésére vonatkozdan érkezett a legtobb negativ értékelés. Az 6sszes kérdésre
vonatkozdan a valaszaddk tobb, mint 7%-a értékelte az adott kérdéssel kapcsolatos elégedettségét
egyaltaldn nem elégedettre, valamint a nem teljesen elégedett értékelés is igen gyakori volt - 5
kérdés esetében 32%-on feliili, egy esetben pedig 19,42%-o0s a valaszok kozti gyakorisaga.

A terllet értékelése soran az Egyetem mindségre, kivaldsagra és innovaciora irdnyuld torekvéseit
értékelték a legjobbra, a valaszaddk atlagosan 73,2%-ban elégedettek a torekvésekkel. Ezt koveti
67%-kal a kommunikacid, illetve a feladatok, felelsségek és hataskorok 6sszhangja 66,5%-os atlagos
elégedettséggel. A vdlaszadék a feladatok és a feladatokhoz rendelt |étszdam megfelel6ségét, a
munkafolyamatok hatékonysagat, hatdsossagat és rugalmassagat kozel azonosan értékelték, az
érintett témakkal kapcsolatos atlagos elégedettség 64,1-64,9% kodzott alakul.
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1.7. Altaldnos elégedettség

Az Egyetemmel, mint munkahellyel kapcsolatos elégedettségi
értékelések megoszlasa
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8. diagram Az Egyetemmel, mint munkahellyel kapcsolatos elégedettségi értékelések megoszlasa

A kérdGiv utolso, skalan értékelendd kérdése az Egyetemmel, mint munkahellyel valé altalanos
elégedettség alakuldsara kérdezett ra. Erre a kérdésre a valaszaddk tdbb, mint 82%-a pozitiv valaszt
adott, vagyis az Egyetemmel, mint munkahellyel kapcsolatos atlagos elégedettség értéke
oktatok/kutatdk esetében 82,7%, mas munkakorben dolgozdk esetén 81,3%.

4. Nyitott valaszok elemzése

A dolgozdk esetében két nyitott kérdés megvalaszoldsara volt lehet6ség, az egyik arra iranyult,
milyenek a dolgozédk munkakoriilményei, mig a masikban a dolgozdk a szervezeti egységikre
vonatkozdan tehettek javaslatokat.

4.1. Kérjuk, fogalmazza meg néhany mondatban, hogy a hétkdznapokban milyen - az

Egyetemmel kapcsolatos - tényezék befolyasoljak munkakedvét!

Az elemzésben csak olyan személyek szerepelnek, akiknél egyértelm( volt, hogy melyik szervezeti
egységhez tartoztak. Jelen kérdésnél nyolc olyan személy volt, aki nem adott valaszt arra
vonatkozdan, melyik egységhez tartozik, igy Osszesen 214 munkavallalé nyitott kérdésre adott
vdlaszait elemezzik. Ez az arany a kérddivet kitolt6k (és szervezeti egységbe sorolhatok) 44,6
szazalékat jelenti.

Az egyes egységeken belll a nyitott kérdésre valaszolok ardnya jelentésen eltér, a kérdbivet kitoltd
VTK és NBI dolgozok valaszoltak legnagyobb aranyban erre a kérdésre, mig az NKE Kézpontban és
AKFI-ban dolgoz6, kérdéivet kitdlté munkatarsak legkisebb aranyban - mindkét szervezeti egységben
a valaszaddk kozel harmada valaszolt erre a kérdésre.



Kérdésre Kérdésre
Szervezeti egység | Kitoltk szama valaszoldk valaszoldok
szama aranya
VTK 17 16 94,1%
NBI 10 6 60,0%
RTK 60 35 58,3%
NETK 55 27 49,1%
AKK 88 37 42,0%
HHK 138 57 41,3%
KVI 13 5 38,5%
NKE Koézpont 67 22 32,8%
AKFI 32 9 28,1%
Osszesen 480 214 44,6%

2. tdbldzat Kérddivet kitélték és a kérdeésre vdlaszolok szama és ardnya szervezeti egységenként

A kapott valaszok esetén rendelkezésiinkre all informacié arrdél, hogy az adott valasz pozitiv vagy
negativ hangvétel(i, vagy nem lehet egyik kategdridba sem besorolni. Az aldbbi dbra mutatja be a
vélemények hangvételének megoszlasat az egyes szervezeti egységeken beliil, valamint az Osszes
valasz tekintetében. Egy valaszon belil lehetett egyszerre pozitiv és negativ vélemény is, ezért a
szervezeti egységeken beliili aranyok nem minden esetben adnak ki 100 szazalékot.
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9. diagram Kiilbnb6z6 hangvételli valaszok eloszldsa szervezeti egységenként és 6sszesen — munkakériilmények

A diagramon lathatd, hogy majdnem mindegyik szervezeti egységnél a negativ vélemények voltak
tobbségben az AKFI és az NBI kivételével. EI6bbinél az altaldnos, besorolhatatlan vélemények aranya
messze meghaladta a tobbit, utdbbi esetében pedig a negativakkal azonos aranyban fordult elé. A
VTK munkatdrsai a legelégedettebbek a munkajukat befolydsold korilményekkel, ebben az
egységben a valaszaddk 43,8 szazaléka irt pozitiv véleményt. Az 6sszes valaszoléhoz képest még az
RTK (28,6%) és a NETK (22,2%) dolgozdk kozil vélekedtek nagyobb ardnyban pozitivabban a
munkakérilményekrdl. Legnagyobb aranyban a KVI és az AKK munkatarsai fogalmaztak meg negativ
véleményt a munkakorilményekkel kapcsolatban. De itt mindenképpen meg kell emliteni, hogy a
KVI-ben dolgozdk kozil csak 6t ember valaszolt a kérdésre. A legtobb szervezeti egységnél az 6sszes
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valaszadd aranyahoz hasonld a negativ véleményt irdk aranya, a valaszadok jelentés része a kérdés
megvalaszolasakor sérelmeirdl, nehézségeirdl szamolt be.

A munkakoérilményeket befolydsolé tényezbékre vonatkozd valaszokat 10 kategéridba lehetett
besorolni, melyek a kbvetkezdk:

Infrastruktura, eszk6zok
Karrier

Kommunikacio, légkor
Feladat- és idémenedzsment
Feladatkiadas és vezetGi stilus
Motivacio, elismerés

Szakmai hozzaértés
Rendezvények, programok

. Az NKE megitélése

10. Teljesitményértékelés

©oONOU A WNE

4.1.1. A munkakortulményeket negativan befolydsolod tényezék

A legtobb vdlaszadd a feladatkiadasrdél, a vezetGi stilusrdl (6sszesen 36), a feladat- és
idémenedzsmentrdl (6sszesen 35) és az infrastrukturardl, eszk6zokrél (6sszesen 35) nyilatkozott
negativan, vagyis ezek vannak a legtobb dolgozé munkakoérilményére negativ hatdssal. Ezt kovették
a motivacioban és elismerésben tapasztalt hidnyossdagok, amelyet 22-en emlitettek. 9 dolgozé a
szakmai hozzaértésrdél, 7-7 dolgozd a karrierrdl és az NKE megitélésérdl irt negativ véleményt. Végl
legkevesebben a rendezvényekkel, programokkal (6sszesen 4) és a teljesitményértékeléssel (6sszesen
3) kapcsolatban fogalmaztak meg negativ allitasokat. Az egyes szervezetekre jellemz&nek
tekintettlink egy-egy kortilményt, ha azt a valaszaddk 10 szazaléka megemlitette. Harom szervezeti
egység volt, ahol a negativ véleményt irok szama 10 alatt volt (AKFI, KVI, NBI), ezeknél nem
szamoltunk aranyokat.

Ennek megfelelSen a legtdbb vélaszadd altal negativ koriilményként az AKK-n a feladatkiosztds és
vezet6i stilus, a kommunikacié és légkor, a motivacid és elismerés fordult el6. A HHK-n az
infrastruktura, eszkozok, a feladat- és id6émenedzsment, a feladatkiadas, vezetSi stilus és a
kommunikacid, valamint légkor kerilt negativ kontextusba. Az RTK-n az infrastruktura és eszkzok, a
feladat- és id6menedzsment, a feladatkiadas és vezet6i stilus, a motivacio, elismerés és a
kommunikacié, légkor témait emlitették nagy aranyban. A NETK-n legtobben az infrastrukturat és
eszkdzoket majd a feladatkiadast és vezetdi stilust és a kommunikacidt, légkort emlitették. A VTK-n
dolgozdk legnagyobb aranyban negativ hatasként irtdk a kommunikaciét és légkort, majd a
feladatkiadast és vezetGi stilust, a szakmai hozzaértést, a feladat- és id6menedzsmentet és a
motivaciot, elismerést. Végiil az NKE kozpontban dolgozék a feladat- és id6menedzsmentet, a
kommunikaciét és légkort, az infrastruktirat és eszkozoket és a motivaciot, elismerést emlitették.

Osszességében tehdt a legtébb szervezeti egységben a feladatkiaddst és vezetéi stilust, a feladat- és
idémenedzsmentet és az infrastrukturdt, eszk6zéket nevezték meg olyan tényezéként, amely
munkakériilményeiket negativan befolydsolja.

4.1.2. A munkakoértlményeket pozitivan befolyasold tényezék

A kommunikacié és a légkor az Egyetemen szervezeti egységenként nagyon eltérd, legalabbis erre
enged kovetkeztetni, hogy a legtobben (21 f6) ezt emlitették olyan tényezének, amely pozitivan hat
munkakorilményeikre. Hasonld mértékben (19 f6) emlitették az infrastrukturat és eszkozoket.
Tovabba 12 dolgozd a feladatkiadasra és vezetGi stilusra, 8 a feladat- és idémenedzsmentre, 7 pedig a
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motivaciora és elismerésre vonatkozo valaszt adott. A tobbi tényezét legfeljebb harom f6 emlitette,
az Egyetem megitélését senki sem.

Az NETK-n jellemz6en a kommunikdciét és légkort, az infrastrukturat és eszkozoket, a feladatkiadast
és vezetdi stilust, a motivaciot és elismerést emlitették, az NKE Kézpontban a kommunikaciot és
légkort, az infrastruktirat és eszkdzoket és a feladat- és id6émenedzsmentet. Az RTK-ban dolgozék
szamara szintén fontos volt az infrastruktira és eszk6zok, a kommunikacié és légkor, valamint a
feladatkiadas és vezetGi stilus. A VTK-n legnagyobb aranyban a kommunikaciot, a légkort és a
feladatkiadast, vezetdi stilust irtak pozitivan befolyasold tényez6ként, ezeket kévetéen a motivaciot
és elismerést. Az AFKI, AKK, HHK, KVI, NBI egységein beliil nem volt 10 vélaszadd, aki pozitiv allitast
fogalmazott volna meg, ezért szazalékos aranyokat nem szamoltunk.

Egy valaszadd valaszat tobb teriletre is be lehetett sorolni. Az aldbbi diagram azt mutatja, hogy
szervezeti egységenként és 6sszesen atlagosan hany teriletet emlitettek a valaszadok:

28
2,5

23

22 5,

161'8 1,7 18 18 L7y
! 1,51,5

15 1,3

1,0

1,0

0,5

0,0

0,0

AKK HHK KV NBI NETK NKE RTK VTK  Osszesen

AKFI
Kézpont

3,0

2,5

2,0
2,0

B Negativ M Pozitiv

10. diagram Emlitett teriiletek dtlaga - munkakériilmények

Ez alapjan atlagosan 1,7 db olyan teriilet van, amely negativan hat a munkakérilményekre, és 2 db
olyan, amely javitja a munkakoériilményeket. Atlagosan a legtobb pozitiv teriiletet az NKE kézpontban
dolgozdk emlitettek, mig a legtobb negativ teriiletet a NETK-n dolgozdk jel6ltek. Utébbinal masodik
legmagasabb volt a pozitiv tényez6k atlagos szdma. Az atlagosnal tobb negativ teriiletet neveztek
meg a VTK, RTK, NETK és NKE Kézpontban dolgozdk, az atlagosnal tobb pozitiv teriiletet emlitettek az
RTK, NETK és NKE Koézpontban dolgozdk.
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4.1.3. A munkakortlményekre vonatkozo valaszok szofelhdje
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1. dbra A munkakériilményekre vonatkozo vdlaszok szofelhdje

4.2. Kérjuk, irja le roviden altalanos javaslatait kozvetlen szervezeti egységével

kapcsolatban (munkakorilmények, fejlédési lehetdség, munkahelyi légkor)!

A munkakoérilmények javitdsara irdnyuld kérdés mellett a kérd8ivben a szervezeti egységre
vonatkozd javaslatok megfogalmazasara is lehetGség nyilt. A munkakoriilményekre vonatkozd
kérdéshez képest valamivel kevesebben valaszoltak erre a kérdésre, 6sszesen 196-an, vagyis a
vdalaszadok valamivel kevesebb, mint fele. (Ennél a kérdésnél két olyan személy volt, akiknek nem
ismert a szervezeti egysége, 6k most sem szerepelnek az elemzésben.)

Kérdésre Kérdésre
Szervezeti egység | Kitolték szama valaszolék valaszolék
SZzama aranya

VTK 17 15 88,2%
NBI 10 5 50,0%
RTK 60 29 48,3%
NETK 55 25 45,5%
HHK 138 54 39,1%
AKK 88 32 36,4%
NKE Kézpont 67 24 35,8%
AKFI 32 10 31,3%
KVI 13 2 15,4%
Osszesen 480 196 40,8%

3. tabldzat Kérddivet kit6lték és a kérdésre valaszolok szama és ardnya szervezeti egységenként

Az els6 négy szervezeti egység esetében a kérdésre valaszoldk aranya a valaszaddk kérében ugyanazt
a sorrendet koveti, mint az el6z6 kérdésnél. A KVI-ban 23,1 szazalékponttal kevesebb a nyitott
kérdésre valaszoldk aranya, bar ennél a szervezeti egységnél kevés volt a valaszado (2 f6).
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11. diagram Kiilonbézé hangvételii valaszok eloszldsa szervezeti egységenként és 6sszesen — javaslatok

A diagramon lathatd, hogy a legtobb szervezeti egységnél a pozitiv hangvétell javaslatok aranya volt
alacsonyabb. Kivétel ez aldl az RTK, ahol a pozitiv vélemények ardnya volt a magasabb. A KVI-ban
nem volt negativ vélemény, a pozitiv és besorolhatatlan vdlaszok ardnya megegyezd volt, de fontos
itt is kiemelni, hogy itt minddsszesen 2 f6 valaszadé volt. Az NBI dolgozdéi kizardlag negativ
hangvételli vdlaszokat adtak, de itt is fontos figyelembe venni, hogy mind6ssze 6ten valaszoltak a
kérdésre. Osszességében a valaszaddk fele adott negativ, 40 szazaléka besorolhatatlan és kozel 20
szazaléka pozitiv hangvételd valaszt.

A munkakorilményekhez hasonldéan ennél a kérdésnél is tébb témacsoportot lehetett meghatarozni
a valaszok alapjan, ezek egy kivételével ugyanazok, mint a munkakoriilményekre vonatkozd kérdés
esetén — az egy kivétel az NKE megitélése volt.

4.2.1. A szervezeti egységre vonatkozo javaslatok negativ megfogalmazasban

A legtobb valaszban negativ hangvételben emlitett terilet volt az 6sszes dolgozot figyelembe véve az
infrastruktura és eszkozok (46 valaszban), a kommunikacio és a légkor (25 valaszban). Ezeket kovette
a feladat- és idémenedzsment (18 valaszban), a feladatkiadas és vezetdi stilus (13 valaszban), a
karrier (11 valaszban), a szakmai hozzaértés (5 valaszban). A rendezvények, programok csak 3, a
teljesitményértékelést pedig csak 2 valaszban meriilt fel.

Ennél a kérdésnél is azt a szabdlyt alkalmaztuk, hogy akkor tekintlink egy szervezetre jellemzének
egy-egy témat, ha azt a valaszaddk 10 szazaléka megemlitette. Ez alapjan jellemz6en negativ
hangvételben jelenik meg az AKK-n a kommunikacid, az infrastruktura, eszkdzok, a karrier, a feladat-
és idémenedzsment, a feladatkiadds és vezetGi stilus és a szakmai hozzaértés. A HHK-n a
legfontosabb az infrastruktira és eszk6zok voltak, ezutan pedig a kommunikacio, |égkor és a feladat-
és idémenedzsment. Az RTK és a NETK esetében hasonlé a vélaszok megoszlasa, mindkét esetben
fontos volt az infrastruktura és eszkdzok, a karrier, a feladat- és id6menedzsment. A NETK-n ezeken
kiviil még a feladatkiadds és vezetdi stilust, az RTK-n a kommunikaciét és légkort emlitették 10
szazalék felett. Az NKE K&zpontban és a VTK-n fontos volt az infrastruktura és eszk6zok, a motivacio
és elismerés. Ezeken kivil nagy ardnyban emlitették még az NKE Kozpontndl a kommunikaciot és
légkort, a VTK-nal pedig a feladatkiadast és vezetGi stilust. A KVI dolgozdk korében nem sziiletett
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negativ megfogalmazédsu javaslat, az AKFI és az NBI esetében pedig 10 6 alatt volt a negativan
valaszoldk szama, ezért szazalékos ardnyt nem szamoltunk.

4.2.2. A szervezeti egységre vonatkozo javaslatok pozitiv megfogalmazasban

A pozitiv hangvétell javaslatok kozott a kommunikacid, légkor és az infrastruktura és eszkozok
fejlesztése jelenik meg leger6teljesebben, ahogyan a negativ vélemények esetében is — tehat azt
mondhatjuk, hogy valéban ezek azok a teriiletek, amelyek a leginkabb fejlesztendéek a dolgozdk
véleménye szerint.

Az egyes szervezeti egységekre legjellemz6bb, pozitivan megfogalmazott javaslatok a kovetkezék
voltak: A HHK-n, a NETK-n, az NKE K&zpontban és az RTK-n az infrastruktira és eszk6zdk, a VTK-n
pedig a feladatkiadas és vezetdi stilus, illetve a motivacio és elismerés.
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12. diagram Emlitett teriiletek dtlaga — javaslatok

A szervezeti egységekre vonatkozdan a vélaszaddk atlagosan 1,8 teriiletet emlitettek negativ, és 1,7
teriiletet pozitiv kontextusban. A legtébb negativ és pozitiv hangvétel(i javaslat is a VTK-ban meriilt
fel (atlagosan 2,6 és 3,5). Ezen kivil az atlagnal toébb negativ javaslat csak az NKE K&zpontban és a
KVI-ben sziiletett. Az atlagnal tobb pozitiv javaslatot irtak viszont a VTK-n kiviil az RTK, a NETK, az AKK
és az AKFl munkatérsai (atlagosan 1,8-2,3). A munkakedvet befolydsolé tényezéknél ez esetben egy
tizeddel alacsonyabb volt az negativ vélemények és harom tizeddel a pozitiv vélemények aranya,
viszont a javaslatok kapcsan egyik szervezeti egységnél sem tapasztaltuk az, hogy csak negativ
hangvétel( valasz sziiletett volna.
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4.2.3. A szervezeti egységével kapcsolatos javaslatokra vonatkozd valaszok szofelhdje
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2. dbra A szervezeti egységgel kapcsolatos javaslatokra vonatkozd vdlaszok szofelhéje

5. Koncepcionalis javaslatok

1. Javaslat: az eredményeket kari és intézeti szinten is vitassdk meg és értékeljék, valamint
hatdrozzanak meg intézkedéseket, annak érdekében, hogy a munkatdrsak elégedettsége
folyamatosan néjén.

A munkafeladatokat érint6 dontésekbe valé bevonas fejlesztése a kreativ/alkotdé munkahelyi
klimaval, az eltér6/innovativ/Ujszeri megoldasok értékelésével és elismerésével, a
munkafeladatok teamben torténé problémamegoldd elvégzésével, asszertiv vezet6i a
kommunikacidval is elképzelhetd. Mindezek terjedése és alkalmazasa nagymértékben javitana az
Egyetem Osszesitett teljesitményét. A Kbzpont altal javasolt vezetdfejlesztési programhoz
kapcsolodo, kulcsembereket és vezetSket érint§ csapatépité tréningek jotékony hatdssal
lehetnek a szervezeti kultura fejlesztésére.

2. Javaslat: a Kézpont kezdje meg mielébb a tréningek szervezését a munkdltatdi joggyakorld
vezetbkkel szoros egyiittmiikédésben. A tréningek programjdat ugy alakitsa ki, hogy a
programok a vezetdi igényeket és célokat a legmesszebbmendkig tiikrézzék és szolgdljdk. A
Kézpont a Kivdlésdg Ertékalapjai cim( elSaddssorozat tartalmdt mielébb rendezze
kiadvdnnya és juttassa el az Egyetem polgdraihoz.

Az ,Egyéni teljesitmény” teriletét illetGen, a felmérés sordn a valaszaddk az egyéni munkakori
feladatokkal kapcsolatban adtdk a legpozitivabb visszajelzéseket (79,65%-o0s elégedettség),
leggyengébbnek pedig az Uj munkatarsak belépése utani képzésének megfelelGségét (67,24%-o0s
elégedettség), valamint a karriercélok szervezeten beliili megvaldsithatosagaval kapcsolatos
elégedettségiiket (68,36%) jelolték.

3. Javaslat: a K6zpont az Egyetem kézponti szervezeti egységeinek és a karoknak a bevondsadval
készitsen a munkatdrsak szdmdra olyan orientdcids kiadvdanyt, amely az Egyetemet és az
egyes munkakorokben elvégzendd szabdlyzatokban is leirt feladatokat &sszegzéen
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bemutatja, egyuttal mutasson rd a kivalésdg érdekében végzendd legfontosabb orientdlo
elemekre, kiilénésen az oktatdi és kutatdi dllomdnyt tartva a fokuszban.

4. Javaslat: a Kézpont a Fétitkdrral egyiittmiikddve alakitsa ki a Foglalkoztatdsi Szabdlyzat
47.§.-a értelmében, a karriertervezés modszertandt és eszk6zét. Az Egyetem rendelje el a
teljesitmény értékelés keretében, a vezetbk és a vezetettek kézétti karrier célokat tisztdzo és
a célok elérését biztosito feladatok meghatdrozdsa érdekében az egyéni karriertervezé
beszélgetéseket.

A Vezetés” teriiletén a valaszadodk a feladatok végrehajtasa soran nyujtott vezet6i tdmogatassal
(77,7%), illetve a vezet6k példamutatdsaval (77,87%), voltak a legelégedettebbek, és a
teljesitményekre vonatkozo visszajelzésekkel (67,95%) voltak a legkevéshé elégedettek. (lasd: 1.
sz. melléklet: 4. oldal).

5. lJavaslat: ezen a teriileten elért eredmény javitdsa érdekében a Kbzpont dltal elGterjesztett
vezetdi kompetencidk célzott fejlesztését elGirdnyozd képzési program megvaldsitasdnak
miel6bbi elkezdése.

Az el6z6 vizsgalat soran a leggyengébbre értékelt teriilet az ,Infrastruktura” volt. Az idei mérés
soran megallapithatd, hogy a teriilettel kapcsolatos elégedettség jénak mondhatd, azonban a két
év mérése soran alkalmazott, a fejlesztés okan eltéré6 mérGeszkozok miatt nem megallapithato,
hogy a tavalyi évi méréshez képest tortént-e fejlédés, noha jelent8s infrastrukturalis beruhdzasok
zajlottak és zajlanak jelenleg is. Az idei évi vizsgalat sordn, e terileten a legtobb negativ vélemény
a munkaeszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatosan érkezett, a vdlaszaddk mintegy 9,41%-4td|,
de a nem teljesen elégedettek aranya is 27,25%. A tamogatdé rendszereket Ulzemeltetd
személyzettel a leginkabb elégedettek a kollégak (atlagosan 82,01%)

6. Javaslat: az er6forrdsok keretei k6zott az eszk6z6khoz és szolgdltatdasokhoz valo hozzdférés
javitdsa, a Fétitkdr és a Gazdasdgi Féigazgatd vizsgdljia meg ennek lehetdségét, és tegyen
javaslatot a feltdrt teriiletek javitdsadra.

Az ,Egyetem megitélése” az Egyetem munkavallaléinak koérében jonak mondhatd, a terlet
kérdéseire kapott valaszok alapjan kiszamitott elégedettség minden esetben 73% folotti. A
kitolt6k az Egyetem jov6képének, értékrendjének megismerésének lehetdségeivel
elégedettebbek a leginkdbb (80,47%), a kollégakkal szembeni elvardasok megismerésének
lehetdségét értékelték a leggyengébbre azonban e kérdéssel kapcsolatban is Osszességében
73,67%-0s az atlagos elégedettség.

/////

7. Javaslat: a Kézpont a Fétitkdrsdggal egyiittmiikédve a megkezdett szabdlyzat-dtvildgitdsi és
megujitdsi program keretében készitse el az Egyetem feladatkataszterét, amely tartalmazza
az aldbbiakat:

- feladatok és a hozzdjuk rendelt teljesitménymutatok,

- erdforrdsok,

- feladatok megvaldsitdsdhoz sziikséges szakmai kompetencidk.
A feladatkataszter mellékletként jelenjen meg a Szervezeti és Mliikédési Szabdlyzatban,
valamint Ugyrendekben mellékletként, és a munkakéri leirdsokban.
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Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar

Az Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Karrdl a dolgozdi elégedettségmérési kérddivet dsszesen 122 6
toltotték ki, amely az 6sszes visszaérkezett valasz 25%-at teszi ki. A valaszaddk 38,5%-a oktatd/kutatd
statuszban, 61,5%-a egyéb statuszban tevékenykedik az Karon.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriiletek szerint

1.1. Szervezeti kultlra

Szervezeti kulturaval valé elégedettség az AKK munkatarsai

kdrében
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13. diagram Szervezeti kulturdval vald elégedettség az AKK munkatdrsai krében

A szervezeti kultira témakoron belil vizsgalt 3 kérdés alapjan 1-t6l 4-ig terjed6 skalan a valaszaddk
kozll az oktatdk/kutatok a munkahelyi légkor minGségével (81,4%), ett6l hajszalnyival kevésbé a
munkatarsak kozotti egylttm(kodés megfelelGségével (81,3%) a legelégedettebbek a személyek
bevonasdval a munkafeladatokat érinté dontésekkel pedig a legkevésbé (75%). A nem oktatd/kutatd
munkatarsak ez utébbi terilettel és a munkatdrsak kozotti egylttmiikodés megfelelGségével a
legelégedettebbek (75-75%), legkevésbé pedig a munkahelyi légkdr mindségével (71,3%).

A 2016. évi felmérés soran az oktatdk/kutatok a szervezeti kultdrat, mint terlletet t6bbségben
gyengének és fejlesztenddnek itélték, a nem oktatdk/kutatok viszont leginkdbb lehetdséget
hordozénak. A 2018. évi felmérésben a szervezeti kultira témakorben a valaszaddk értékelése
alapjan eltérés ugyan tapasztalhatd, de jelent&sebb kiilénbség nincs az oktatd/kutatd, valamint a
nem oktatd/kutatd munkakorben tevékenykedd vélaszadok elégedettségével kapcsolatban. Az
értékelésekbdl kovetkeztetve megadllapithatd, hogy a vdlaszaddk altaldanosan megfelel6nek itélik a
szervezeti kulturat.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel valé elégedettség az AKK munkatdrsai
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14. diagram Egyéni teljesitménnyel vald elégedettség az AKK munkatdrsai kérében

A vizsgalt témakorben, 1-t6l 4-ig szamozott skaldn, a valaszaddk a munka zavartalansaganak
biztositasaval és az egyéni munkakori feladatukkal a legelégedettebbek. Az oktatd/kutatd
munkakorben dolgozdk legkevésbé az Uj munkatarsak belépés utani képzésének megfeleléségével,
illetve az egyéni karriercélok szervezeten belili megvaldsithatésagaval elégedettek. Ez utdbbi
megegyezik a nem oktatd/kutatdé munkakorben dolgozdk értékelésével, igy ez utdbbi terilet kapta,
az AKK osszes dolgozéinak véleménye alapjan a legrosszabb &tlagos értékelést. A legnagyobb
véleménykllénbség az oktatd/kutatd és nem oktatd/kutatd munkakorben dolgozdk k6zott a szakmai
fejlédés- és tovabbképzés lehetdségével (83,8%/58,1%), valamint az egyéni karriercélok szervezeten
beluli megvaldsitasaval (77,6%/55,1%) kapcsolatban lathato.

A 2016. évi felmérés soran az egyéni teljesitményt, mint témakért mind az oktatdk/kutatok és a mas
statuszban dolgozék is tOobbségben lehetfséget hordozénak talaltak. A 2018. évi felmérés
értékeléseibbl kovetkeztetve megadllapithatd, hogy a vdlaszaddk az egyéni teljesitmény témakort
tobbnyire jonak itélik.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség az AKK munkatarsai kdrében
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15. diagram Vezetéssel valo elégedettség az AKK munkatdrsai kérében

A témakorben a vizsgalt 6 kérdésen belll - 1-t6l 4-ig szamozott skalan értékelve - az oktaté/kutatod és
a nem oktaté/kutatdé munkakorben tevékenyked6k egyarant a vezet6k példamutatdsaval
munkajukban (87,2%/72,4%) és a feladatok végrehajtasanak vezetSi tdmogatdsaval (84%/70,6%) a
legelégedettebbek. Osszességében - valamint kilén-kiilén is - az oktatd/kutatdk, ill. nem
oktatd/kutatok legkevésbé a dolgozdi teljesitményekre vonatkozo visszajelzésekkel elégedettek (66%
atlagos elégedettség).

A 2016. évi felmérés soran a vezetést, mint témakort az oktaték/kutatok kivalédnak és erésnek, a nem
oktatok/kutatdok lehetGséget hordozdnak értékelték. A 2018. évi felmérés értékeléseibdl
kovetkeztetve megallapithatd, hogy a valaszaddk a vezetés témakort 3ltaldnossagban véve
megfelel6nek talaljak.
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1.4. Infrastruktura

Infrastrukturaval, szolgdltatasokkal valod atlagos elégedettség
az AKK munkatdrsai kérében
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16. diagram Infrastruktirdval, szolgdltatdsokkal vald elégedettség az AKK munkatdrsai kérében

A vizsgdlt témakorben az 1-t6l 4-ig szamozott skalan tortént értékelés alapjan nincs szignifikans
eltérés az oktato/kutatd és nem oktatd/kutaté munkakoérben dolgozdk elégedettségével
kapcsolatban. A vizsgalt 3 kérdésen belll az oktatd/kutatd és nem oktatd/kutaté munkakérben
dolgozdk a tdmogatd rendszereket lizemeltet6 személyzettel a legelégedettebbek (oktatok/kutatok:
86,3%/ nem oktatdok/kutatdk: 80,2%), legkevésbé az oktatok/kutatdk a tdmogatd rendszerekkel
(74,4%), a nem oktatok/kutatdk pedig a munkaeszkozokkel és berendezésekkel elégedettek (65,7%).

A 2016. évi felmérés soran az infrastrukturat és szolgaltatdsokat, mint témakort a valaszaddk
Osszessége gyengének és fejlesztendbnek itélték. A 2018. évi felmérés értékeléseibsl kovetkeztetve
megallapithatd, hogy a valaszaddk ezt a témakort altaldanossdgban véve megfelel6nek talaljak.
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1.5. Az Egyetem megitélése

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az AKK
munkatarsai korében
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17. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az AKK munkatdrsai krében

A 2016. évi kérdGiv témai a 2018. évi felmérésben kiegészitésre kertltek 2 Uj témakorrel, ezért ezek
nem hasonlithatd 6ssze korabbi értékeléssel. Az egyik ilyen témakor az Egyetem megitélése.

A vizsgalt témakorben az 1-t6l 4-ig szamozott skalan torténd értékelés alapjan nincs szignifikans
eltérés az oktatd/kutatd és a mas statuszban dolgozok elégedettségével kapcsolatban. A vizsgalt 7
kérdés kozll az oktatdk/kutatdok az Egyetem elismertségével, (77,6%), mig a nem oktatdk/kutatok a
kollégakkal szembeni elvarasok megismerésének a lehetdségével (68,4%), valamint az intézményi
stratégia megismerésének lehetGségével (71,5%) és az intézményi célok megismerésére nyujtott
lehetGségekkel (73%) a legkevésbé elégedettek. A nem oktatok/kutatdk az intézmény kilsé
kommunikacidjanak minéségével (82,1%), az oktatd/kutatdé munkatarsak pedig az intézményi célok
megismerésére nyujtott lehet&ségekkel (84,9%), valamint az intézményi stratégia megismerésének
lehet6ségével (86,5%) a legelégedettebbek. Az Osszes valaszold atlagos értékelését tekintve a
legrosszabb értékelést a kollégakkal szembeni elvarasok megismerésének lehetGsége (74,1%), a
legjobb értékelést pedig az Egyetem miikodési elvei, szabalyai megismerésének lehetdsége (81,1%)
kapta. A diagramrdl leolvashaté értékek alapjan az Egyetem megitélésével vald atlagos elégedettség
az AKK munkatarsai kérében megfelel6nek tekinthetd.
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1.6. Belsé mUkodés

Belsé mikodéssel vald elégedettség az AKK munkatdrsai
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18. diagram Belsé miikédéssel vald elégedettség az AKK munkatdrsai kérében

A vizsgalt témakorben nincs szignifikans eltérés az oktatd/kutatd és nem oktatd/kutaté munkakorben
dolgozdk elégedettségével kapcsolatban. Az AKK-n dolgozdk dsszességében az 1-t8l 4-ig szdmozott
skalan értékelve a leginkabb a feladatok és a hozzarendelt |étszam megfelelGségével (72,6%), ill. a
min6ségre, kivaldsagra és innovdciora irdnyuld torekvésekkel (71,1%), legkevésbé pedig a
munkafolyamatok rugalmassagaval (64,1%), illetve ezek hatékonysagaval, hatdsossagaval (64,3%)
elégedettek, igy ezek jeldlhet6ek meg a legf6bb fejlesztend6 teriletekként.

Mivel a bels6 m(ikodés témakor sem szerepelt a kordbbi, 2016. évi felmérésben, igy az értékek azzal
vald 6sszehasonlitasa nem kivitelezhetd, de a 2018. évi felmérés irasos értékeléseibdl kbvetkeztetve
megdllapithaté, hogy a vdlaszaddk ezt a témakort altaldanossdgban véve gyengébbnek taldljdk az

el6z6eknél (3, azaz 75% feletti értéket nem kapott a kitolt6ktdl egy vizsgalt kérdés sem a témakoron
beldl).

22



1.7. Altaldnos elégedettség

Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé atlagos elégedettség
az AKK munkatarsai kérében
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19. diagram Az Egyetemmel, mint munkahellyel vald dtlagos elégedettség az AKK munkatdrsai kérében

A fenti diagramrdl leolvashato értékek alapjan megallapithatd, hogy altaldnosan az Egyetemmel, mint
munkahellyel kapcsolatban az AKK-n az oktaté/kutatdé munkakdrben tevékenykedsk a
legelégedettebbek, dtlagosan 83,5%-ban.
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Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd Kar

A Hadtudomanyi és Honvédtisztképzé Karrdl a dolgozdi elégedettségmérést Gsszesen 139-en
toltotték ki, amely az 6sszes visszaérkezett valasz 27%-at teszi ki. A valaszadok 70%-a oktatd/kutatd,
30%-a egyéb statuszban tevékenykedik a Karon.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriiletek szerint

1.1. Szervezeti kultlra

Szervezeti kulturaval valé elégedettség a HHK munkatarsai
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20. diagram Szervezeti kulturdval valo elégedettség a HHK munkatdrsai krében

A vizsgalt témakorben a vdlaszaddk értékelése alapjan nem tapasztalhatd jelentdsebb kiilonbség az
oktatd/kutatd, valamint a nem oktatd/kutatdé munkakorben tevékenykedd valaszaddk témaval
kapcsolatos elégedettsége kozott. A vizsgdlt 3 kérdés alapjan a valaszaddk a munkatdrsak kozotti
egylttmiikodés megfelelGségével a legelégedettebbek (78,3%), a személyek bevonasaval a
munkafeladatokat érinté dontésekbe pedig a legkevéshé (74,3%); azonban jelentls elégedettségi
kilonbség a két kategéria kozott nem mérhets. Altaldnossagban véve a vélaszaddk 76,5%-ra
értékelve, megfelel6nek itélik a szervezeti kulturat.

A korabbi évek soran jelen témakort a valaszaddk lehet6séget hordozonak, vagyis olyan teriiletnek
jelolték, amellyel mar elégedettek, azonban tovabbi fejlesztések végrehajtasaval tovabb lehet ndvelni
a dolgozék elégedettségét. A 2018. évi elégedettségmérés sordn a szoveges valaszokbdl
kovetkeztetve a kitolt6k szintén jonak, a kordbbi évi méréseknek megfelel6en, lehet6séget
hordozénak itélték meg a szervezeti kulturat. Osszehasonlitva a HHK-n a szervezeti kultdraval
kapcsolatos elégedettségi eredményeket az egyetemi 4atlaggal, megallapithatd, hogy a HHK
munkatarsainak atlagos elégedettsége kissé elmarad az egyetemi atlagtol.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel valo elégedettség a HHK munkatarsai
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21. diagram Egyéni teljesitménnyel vald elégedettség a HHK munkatdrsai kérében

A felmérés sordan a valaszaddok a témakor elsé kérdésére adtdk a legjobb eredményeket: az
oktatd/kutatdé munkakorl valaszaddk atlagosan 80%-ban, mig a mas munkakérben tevékenykedd
munkatarsak 77%-ban elégedet az egyéni munkakori feladatokkal. Ezt koveti a munka
zavartalansaganak biztositasdval kapcsolatos elégedettség (oktatdk/kutatdk: 73%, mas munkakor:
72,3%), a szakmai fejl6dés- és tovabbképzés lehetségével kapcsolatos elégedettség
(oktatdk/kutatok: 75,3%, mas munkakoér: 65%). Ezektdl alig elmaradva pedig az egyéni teljesitmény
értékelésével és elismerésével kapcsolatos elégedettség (oktatok/kutatdk: 73%, mds munkakor:
68,5%). Az egyéni teljesitmény témakorén belll a két leggyengébbre értékelt terilet az Uj
munkatarsak belépése utani képzés megfelel6sége, valamint a karriercélok szervezeten beliili
megvaldsithatdsaga, melyekre a kordbbiaknal valamivel gyengébb, egyiittvéve atlagosan 69,8%-os a
megelégedettség.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség a HHK munkatarsai korében
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22. diagram Vezetéssel kapcsolatos elégedettség a HHK munkatdrsai kérében

A vizsgalt témakoron beliil a kitolt6k legjobbra a vezetSi példamutatast (76,5%) és a vezetGi
tdmogatast (74,3%), tovabba a vezetés Uj otletek, megoldasok irdnti fogékonysagat (73%) értékelték.
Legkevéshbé a dolgozdi teljesitményekre vonatkozd visszajelzésekkel (67%) és a munkafeladatok
elosztasaval és szamonkérésével (70,3%) elégedettek, ebbdl kdvetkeztetve megallapithatd, hogy e
két utébbi terlleten kell fejlédni. Az oktatd/kutatd munkakorben dolgozdk elégedettsége az Gsszes
vizsgalt kérdés esetén némileg magasabb, mint a nem oktatd/kutaté munkakérben tevékenykedéké.

A Vezetés témakorét 2016-ban a legtobben kivalonak és erésnek (37,9%), illetve lehet&séget
hordozénak (36,4%) itélték. A 2018. évi elégedettségmérés sordn a valaszaddk szOveges
értékeléseibdl itélve, szintén jénak mindsitették a vezetést. Osszehasonlitva a HHK-n a vezetéssel
kapcsolatos elégedettségi eredményeket az egyetemi atlaggal, megallapithaté, hogy a HHK
munkatarsainak atlagos elégedettsége kissé elmarad az egyetemi atlagtol.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal valo elégedettség a HHK
munkatarsai korében
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23. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal valo elégedettség a HHK munkatdrsai kérében

A felmérés soran a valaszaddk a témakdr harmadik kérdésére adtdk a legjobb eredményeket: az
oktatd/kutaté munkakord valaszaddk atlagosan 76%-ban, mig a mas munkakorben tevékenykedd
munkatarsak 73%-ban elégedet a tdmogatd rendszereket Gizemeltetd személyzettel. A Hadtudomanyi
és Honvédtisztképz6 Karrdl felmérésben részt vevd kitolték legkevésbé a munkaeszkozokkel és
berendezésekkel elégedettek atlagosan 60,5%-ban (oktatd/kutatd: 61,3%, nem oktatd/kutatd: 59%).

A koradbbi felmérések ezt a teriiletet lehet6séget hordozénak (2016-ban a valaszaddk 41%-anak
értékelése alapjan), illetve gyengének és fejlesztend6nek (2016-ban a valaszaddk 41%-dnak
értékelése alapjan 36,3%) itélték a karon, jelen felmérés alapjan tovabbra is fejlesztések lennének
szilkségesek ezen a teriileten. Osszehasonlitva a HHK-n az Infrastrukttraval, szolgéltatasokkal
kapcsolatos elégedettség mértékét az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a HHK munkatarsainak
elégedettsége az egyetemi atlagtdl jelentés mértékben eltér negativ értelemben, atlagosan 9%-kal.
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1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a HHK
munkatdarsai korében
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24. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a HHK munkatdrsai kérében

177

A 2016. évi kérdGiv témdi a 2018. évi felmérésben kiegészitésre keriltek 2 Uj témakorrel, melyek
kozil az egyik az Egyetem megitélése, ezért ez nem hasonlithatd 0ssze kordbbi értékeléssel.

A vizsgalt témakorben az 1-t6l 4-ig szamozott skalan torténd értékelés alapjan a 7. kérdésen kivdil,
nincs szignifikdns eltérés az oktatd/kutaté és a mas statuszban dolgozdk elégedettségével
kapcsolatban. A vizsgalt 7 kérdés kozul az oktatdk/kutatdk legjobban az Egyetem mikodési elvei,
szabalyai megismerésének lehetdségével (84,5%) elégedettek, mig az egyéb munkakorben dolgozdk
leginkdbb az intézményi célok, valamint az intézmény jovGképének, értékrendjének megismerésére
nyujtott lehet&ségekkel (75,8%). Legkevésbé az oktatok/kutatdk az Egyetem elismertségével (70,3%),
a nem oktaté/kutatdé munkakérben dolgozék pedig a kollégakkal szembeni elvarasok
megismerésének lehetGségével (67%) elégedettek.

A vizsgalt kérdésekkel kapcsolatos atlagos elégedettséget tekintve a legrosszabb értékelést az
Egyetem elismertségével (71%) kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az Egyetem mdkddési elvei,
szabalyai megismerésének lehetGségét (82,8%) illetéen adtak a kitolték. A diagramrol leolvashatd
értékek alapjan az Egyetem megitélésével vald atlagos elégedettség az AKK munkatarsai korében az
egyetemi atlag korili, megfelelének tekinthetd.
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1.6. Belsé mUkodés

Bels6é m(ikodéssel valé elégedettség a HHK munkatarsai
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25. diagram Belsé miik6déssel valo elégedettség a HHK munkatdrsai kérében

A vizsgalt témakoron beliil, a munkatarsak leginkdabb a min&ségre, kivaldsagra és innovacidra irdnyuld
torekvésekkel (73%), legkevésbé a feladatok és a hozzarendelt Iétszam megfelelGségével (61,5%), a
munkafolyamatok rugalmassagaval, illetve a munkafolyamatok hatékonysagaval és hatasossagaval
(64,3%) elégedettek. Az oktatdk/kutatok a mindségre, kivaldsagra, innovaciora irdnyuld torekvéseket
(74,5%), a munkafolyamatok hatékonysagat és hatdsossagat, valamint a munkafolyamatok
rugalmassagat (65,3%) a nem oktatdk/kutatdkkal szemben pozitivabbnak értékelték.

A belsé m(ikodés témakdre nem szerepelt a kordbbi felmérésekben, igy a korabbi értékekkel torténd
korrekt 0©sszehasonlitds nem lenne kivitelezhet6. Viszont a jelen felmérés erre vonatkozd
eredményeibdl kitlinik, hogy a valaszadok atlagos elégedettsége ebben a témakorben — épp Ugy,
mint az infrastruktdrara vonatkozé kérdések esetén — igen alacsony, az atlagos érték — az egyetemi
atlaghoz hasonldan - egyik kérdésnél sem éri el a 3-as skalaértéket, azaz a 75%-ot.
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1.7. Altaldnos elégedettség

Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé atlagos elégedettség a
HHK munkatdrsai korében
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26. diagram Az Egyetemmel, mint munkahellyel valo dtlagos elégedettség a HHK munkatdrsai kérében

A fenti diagramrél leolvashatd értékek alapjan megdllapithaté, hogy az Egyetemmel, mint
munkahellyel kapcsolatban a HHK munkatarsai elégedettsége magasabb az egyetemi atlagnal,
kiemelendd, hogy a nem oktatd/kutaté munkakorben tevékenykeddk a legelégedettebbek, atlagosan

82%-ban.
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Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Kar

A Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Karrdl a dolgozdi elégedettségmérést Gsszesen 56-an
toltotték ki, amely az 6sszes visszaérkezett valasz 10,8%-at teszi ki. A valaszaddk 75%-a oktatd/kutatd
statuszban, 25%-a egyéb statuszban tevékenykedik az Egyetemen.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriiletek szerint
1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturaval valé elégedettség a NETK munkatarsai

korében
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27. diagram Szervezeti kultirdval vald elégedettség a NETK munkatdrsai kérében

A vizsgdlt témakorben a nem oktaté/kutatdé munkakorben tevékenyked6 valaszaddk elégedettsége
minden kérdésnél magasabb volt. A vizsgalt 3 kérdés alapjan a vdlaszaddk a munkatarsak kozotti
egylttmikodés megfelel6ségével a legelégedettebbek (86%), legkevésbé pedig a munkahelyi légkor
minGségével (71%).

A témakorrel kapcsolatban a nem oktatd/kutatd statuszban dolgozdk elégedettsége magasabb az
oktatok/kutatdkénal. A vizsgalt 3 kérdés kozul az oktatdk/kutatdk és az egyéb munkakérben dolgozdk
legjobban munkatéarsak kozotti egyuttm(ikodés megfelelGségével (oktatd/kutatd: 84,3%, mas
munkakor: 91%) elégedettek. Legkevésbé az oktatok/kutaték a személyek bevonasaval a
munkafeladatokba (76,8%), a nem oktatd/kutaté munkakorben dolgozdk pedig a munkahelyi légkor
minGségével (86,5%) elégedettek.

Altaldnossagban véve a NETK-n a valaszaddk 79%-ra értékelve, megfelelének itélik a szervezeti
kulturat.

A korabbi évek soran jelen teriiletet a valaszaddk gyengének és lehetdséget hordozdnak, vagyis olyan
terliletnek jel6lték, ahol tovabbi fejlesztések végrehajtasaval névelni lehet a dolgozdk elégedettségét.
A 2018. évi elégedettségmérés soran a valaszaddk szoveges értékeléseibél kdvetkeztetve, jonak - a
korabbi évi méréseknek megfeleléen - tovabbra is lehet&séget hordozdénak itélték meg a teriiletet.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel valo elégedettség a NETK munkatarsai
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28. diagram Egyéni teljesitménnyel valé elégedettség a NETK munkatdrsai krében

A felmérés sordan a valaszaddk a témakor 1. kérdésére adtdk a legjobb eredményeket: az
oktaté/kutaté munkakér(i valaszaddk 85,8%-os, mig mas munkakorben tevékenykedé valaszaddk
89,3%-0s atlagbhan elégedettek az egyéni munkakori feladataikkal. Ezt kdveti a szakmai fejlédés- és
tovabbképzés lehetlségével (oktatd/kutatd: 84,8%, mas munkakor: 78,8%) és a munka
zavartalansaganak biztositasaval kapcsolatos (oktaté/kutatdo: 81,8%, mas munkakor: 82,3%)
elégedettség. Az egyéni teljesitmény témakorén belll a két leggyengébbre értékelt terilet az egyéni
teljesitmény értékelésével és elismerésével (75,5%), valamint az Uj munkatarsak belépés utani
képzésének megfelelGségével kapcsolatos elégedettség (77%).

A korabbi évek felméréseivel megegyez6en - ahol a valaszaddk 50%-a jelolte ezt a teriiletet
lehetdséget hordozénak - ez a terilet idén is jonak, de tovabbra is fejlesztend6nek értékelendé.
Osszehasonlitva a NETK-n az egyéni teljesitmény témakérben mért elégedettségi eredményeket az
egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy minden esetben magasabb az atlagos elégedettség, mint
egyetemi szinten. A legnagyobb kllénbség az Uj munkatarsak belépés utani képzésének
megfelelségével kapcsolatban meriilt fel, itt 9,8% a kiilonbség az egyetemi és a Karon mért atlagos
elégedettség kozott.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség a NETK munkatarsai korében
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29. diagram Vezetéssel vald elégedettség a NETK munkatdrsai kérében

A felmérés soran a valaszaddk a témakor 1. és 4. kérdésére adtdk a legjobb eredményeket: az
oktaté/kutaté munkakér( valaszaddk 81%-os, mig mas munkakorben tevékenyked6 valaszaddk
88,5%-0s atlagban elégedettek a vezet6k példamutatdsaval. Ezt koveti a vezetSk tdmogatdsaval
kapcsolatos elégedettség (oktatd/kutatd: 80,8%, mas munkakor: 91%). A vezetés témakaorén beldl a
két leggyengébbre értékelt terilet az egyéni teljesitmény értékelésével és elismerésével (68%),
valamint a munkafeladatok elosztasaval és szamonkérésével kapcsolatos elégedettség (72,3%).

7 _ 7

A Vezetés terilete, csakugy, mint az el6z6 felmérés alkalmaval, a szoveges valaszokbdl kbvetkeztetve
most is a leger&sebb teriiletnek bizonyult, 2016-ban a legtobben lehet&séget hordozdnak, illetve
kivalonak és erésnek itélték.

Osszehasonlitva a NETK-n a vezetés témakdrben mért elégedettségi eredményeket az egyetemi
atlaggal, megallapithatd, hogy minden esetben magasabb a karon az atlagos elégedettség, mint
egyetemi szinten. A legnagyobb kilénbség a dolgozdi teljesitményekre vonatkozd visszajelzéssel
kapcsolatban meriilt fel, itt 11% a kiilonbség az egyetemi és a Karon mért atlag kozott.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal valo elégedettség a NETK
munkatarsai korében
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30. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal vald elégedettség a NETK munkatdrsai krében

Az Infrastruktura teriiletén Iényeges fejlédés tortént. Az el6z6 felmérés soran a valaszaddk 37,5%-a
vélte a témakort lehetdséget hordozdnak, viszont az oktatd/kutaté munkakorben dolgozdk (31,2%)
tobbsége kivaldnak és erésnek itélte. A felmérés sordn a valaszaddk a témakor 3. kérdésére adtdk a
legjobb eredményeket: az oktatd/kutatd munkakéri valaszadok 87,5%-os, mig mas munkakorben
tevékenykedd vdlaszaddk 78,5%-os datlagban elégedettek tdmogatd rendszereket (zemeltetd
személyzettel.

Az oktaté/kutaté munkakdrben dolgozok legkevésbé a munkaeszkézokkel és berendezésekkel
elégedettek (81,8%), a mas munkakdrben dolgozék pedig a tdmogatd rendszereket lzemeltetd
személyzettel (78,5%).

A kordbbi felmérésekhez képest jelent6s javulas kdvetkezett be, ami abbdl is adddik, hogy a 3 éve
alakult Kar belépé dolgozdit mar korszeriibb infrastrukturalis kérnyezet fogadta. Osszehasonlitva a
NETK-n az Infrastrukturdval, szolgdltatasokkal kapcsolatos elégedettség mértékét az egyetemi
atlaggal, megallapithatd, hogy a Karon mért értékek minden esetben jobb eredményt mutatnak az
egyetemi atlagnal.
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1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a NETK
mukatarsai korében
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31. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a NETK munkatdrsai krében

A felmérés sordan a valaszaddk a témakor 3. kérdésére adtdk a legjobb eredményeket: az
oktaté/kutaté munkakér( valaszaddk 80%-os, mig mas munkakérben tevékenyked6 valaszaddk
91,8%-0s atlagban elégedettek az intézmény jovEképének, értékrendjének megismerésére nyujtott
lehetdségekkel. Ezt koveti az intézményi célok megismerésére nyujtott lehet&ségekkel kapcsolatos
elégedettség (oktatd/kutatd: 79,5%, mas munkakor: 89,5%). A vizsgalt témakorén belldl a két
leggyengébbre értékelt teriilet az Egyetem elismertségével (77,5%), valamint kollégakkal szembeni
elvardsok megismerésének lehet6sége (77,8%). Az Egyetem elismertségét a nem oktatd/kutatd
dolgozdk (89,5%) az oktatd/kutatdkéndl (73,3%) lényegesen pozitivabbnak értékelték. A nem
oktatd/kutaté munkakorben dolgozok atlagos elégedettsége magasabb minden vizsgalt teruleten.

Az Egyetem megitélés témakor nem szerepelt a korabbi felmérésekben, igy a kordbbi értékekkel
torténd korrekt 6sszehasonlitds nem lenne kivitelezhet6. Viszont a jelen felmérés erre vonatkozd
eredményeibdl kitlinik, hogy 0Osszehasonlitva a NETK-n az Egyetem megitélésével kapcsolatos
elégedettség mértékét az egyetemi atlagoselégedettségi szinttel, megallapithatd, hogy a karon mért
értékek kozel egyez6 eredményt mutatnak az egyetemi atlaggal.
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1.6. Belsé mUkodés

Belsé mikodéssel vald elégedettség a NETK munkatarsai

kdrében
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32. diagram Belsé miikédéssel valo elégedettség a NETK munkatdrsai kérében

Ebben a témakoérben a munkatarsak leginkdbb a minéségre, kivaldsagra és innovécidra iranyuld
torekvésekkel (78,8%), legkevésbé a feladatok és a hozzarendelt Iétszam megfelelGségével (64%)
elégedettek. Az oktatd/kutatd és mas statuszban dolgozok elégedettsége minden vizsgalt kérdésben
kozel azonos, nagyobb kilénbség a feladatok és a hozzarendelt létszam megfelel6sége, valamint a
munkafolyamatok rugalmassaga ko6zott van, el6bbinél az oktatd/kutatdi elégedettség 6,8%-kal
magasabb, utébbindl a mas statuszban dolgozdk elégedettsége a magasabb 5,5%-kal.

A belsé m(ikodés témakdre nem szerepelt a kordbbi felmérésekben, igy a kordbbi értékekkel torténé
korrekt 6sszehasonlitdas nem kivitelezhet6. Viszont a jelen felmérés erre vonatkozd eredményeibdl
kitlnik, hogy a valaszaddk atlagos elégedettsége ebben a témakoérben magasabb az egyetemi
atlagndl, azonban egyik érték sem éri el a 3-as (75%-0s) szintet, tehat e terileten fejlédés sziikséges.
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1.7.  Altaldnos elégedettség

Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé atlagos elégedettség a
NETK munkatarsai korében
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33. diagram Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé dtlagos elégedettség a NETK munkatdrsai kérében

A fenti diagramrél leolvashatd értékek alapjan megallapithatd, hogy az Egyetemmel, mint
munkahellyel kapcsolatban a Nemzetkdzi és Eurépai Tanulmanyok Kar munkatarsainak elégedettsége
magasabb az egyetemi atlagnal (87,5%), a nem oktatd/kutaté munkakérben tevékenykeddk a
legelégedettebbek, atlagosan 90,5%-ban.
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Rendészettudomanyi Kar

A Rendészettudomanyi Karrdl a dolgozdi elégedettségmérést az ott dolgozdk 33%-a, 6sszesen 60 f6
toltotte ki, illetve kildte vissza, ami a beérkezett 6sszes valasz 11,61%-a. A valaszaddk kozul 48 f6
oktatd/kutato, 10 f6 nem oktatd/kutato, 2 f6 pedig nem jeldlte meg egyetemi munkakorét.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint
1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturaval valé elégedettség a RTK munkatarsai
kdrében
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34. diagram Szervezeti kultirdval vald elégedettség az RTK munkatdrsai kérében

A szervezeti kultura témakorén belll vizsgalt 3 kérdés alapjan 1-t6l (egyaltaldn nem) 4-ig (teljes
mértékben) terjedd elégedettségmérd skalan a valaszaddk koziil az elsé két kérdésre vonatkozdan az
oktatd/kutatd statuszu valaszadok elégedettsége bizonyult magasabbnak, azonban az 6sszes érték
joknak mondhatd. A vélaszadoé oktatdk/kutatok kozul a hely légkorével 79,8%-os, illetve a személyes
bevonassal a munkafeladatokat érint6 dontésekbe 80,3%-os az atlagos elégedettség, mig a
munkatarsak kdzotti egylittmikodés megfelelGségével 80,9%.

Az egyéb statuszban tevékenykedé valaszaddk a munkahely légkorével, illetve a munkatdarsak kozotti
egylttmikodés megfelelGségével kapcsolatban atlagosan 77,8%-ban-, mig a személyes bevondssal a
munkafeladatokat érinté dontésekbe kapcsolatos teriilettel atlagosan 83,3%-ban elégedettek.

2016-ban a témakorrel kapcsolatban a valaszaddk tobben jelezték, hogy a szervezeti kultura egy
|ényeges aspektusa, a kozosségteremtés és a kapcsolattartds normarendszere kevésbé jelenik meg.
Ez a két terilet idén az els6 két kérdésben jelenik meg, melyekkel kapcsolatban az elégedettség jonak
mondhatd. Osszehasonlitva az RTK-n a szervezeti kultraval kapcsolatos elégedettség mértékét az
egyetemi atlaggal, megadllapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden kérdés tekintetében
jobbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.2. Egyéni teljesitmény

Egyéni teljesitménnyel vald elégedettség a RTK munkatarsai
kdrében
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35. diagram Egyéni teljesitménnyel vald elégedettség az RTK munkatdrsai kérében

Az egyéni teljesitmény témakorben értékelt 6 kérdésre az oktatd/kutatd, valamint egyéb statuszban
dolgozd valaszaddk véleménye jelent6sen eltér6 volt a kilonb6z6 kérdések esetében — az
oktatd/kutaté munkakorben dolgozdk az Osszes kérdés esetén elégedettebbek, mint az egyéb
statuszban dolgozé munkatarsak.

Mind a két csoport valaszaddi altal az egyéni munkakori feladatokkal vald elégedettség volt a
legmagasabb (oktatdk/kutatd: 85%; mas statusz: 82,5%). Az egyéni teljesitmény értékelésével és
elismerésével, illetve a karriercélok szervezeten beliili megvaldsithatosdgaval kapcsolatosan volt a
legalacsonyabb az elégedettség (oktatdk/kutatdk: 71,4%/72,8%; mas statusz: 67,5%/67,5%).

A 2016. évi értékelés sordn a Rendészettudomanyi Kar valaszaddi kozil a valaszaddk 72%-a tartotta
az egyéni teljesitmény témakort lehet6séget hordozéonak és senki sem jeldlte veszélyt, kudarcot
hordozénak. A kérdGiv fejlesztésébsl addddan az idei mérés eredményei alapjan nem lehet
kijelenteni, hogy bizonyos kérdések esetében az egyéni teljesitmény témakoron belili egyes
kérdések terileteivel valé elégedettség romlott vagy javult-e, azonban kijelenthetjik, hogy a
munkakori feladatokkal valo elégedettség jonak mondhatd, mig a két, gyengébb elégedettséget
mutatoé teriilettel - esetleg még az Uj munkatdrsak belépés utdni képzésének megfelelGségével - a
jovében a Karon foglalkozni szlikséges.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség a RTK munkatarsai korében
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36. diagram Vezetéssel vald elégedettség az RTK munkatdrsai kérében

A vezetéssel valo elégedettség a valaszaddk korében joénak mondhatd: az oktatd/kutatd
munkakorben tevékenykedd kollégak atlagos elégedettsége a 2. és 3. kérdés esetén volt némileg
magasabb. A mas statuszban dolgozd kollégdk esetében ez a kiilonbség — kiilondsen az els6 és az
utolso kérdés esetén mar magasabb. Az RTK-n dsszességében leginkdbb a feladatok végrehajtdsanak
vezetdi tdmogatdsaval (82,6%) és a vezetésnek a munkatdrsak bevonasara, egylttmikddésre vald
torekvésével (79,3%), mig a legkevésbé a dolgozdi teljesitményre vonatkozd visszajelzésekkel vannak
megelégedve (oktatok/kutatdk: 70,5, mas statusz: 70%).

Jelent8s kiilénbség figyelhet6 meg az oktatd/kutatd és az egyéb munkakdérben dolgozd kollégak
elégedettsége kozott két kérdés esetében: a vezet6k példamutatdsaval, illetve az Uj otletek iranti
fogékonysagaval kapcsolatosan. El6bbi kérdés esetében a kiilonbség 10,6%, utébbi esetén 9%.

A vezetés témakorrel kapcsolatban 2016-ban pozitiv szbveges visszajelzések érkeztek, ezek
tiikr6z6dnek az idei eredményeken is. Osszehasonlitva az RTK-n a vezetéssel kapcsolatos
elégedettség mértékét az egyetemi atlaggal, megdllapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden
kérdés tekintetében jobbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.4. Infrastruktuira

Infrastruktiraval, szolgaltatasokkal valo elégedettség a RTK
munkatarsai korében
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37. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal vald elégedettség az RTK munkatdrsi kérében

2016-ban a felmérés négy teriilete kozll az infrastruktira terlletét értékelték a valaszaddk a
leggyengébbnek. Idén a témakorrel kapcsolatosan a tdmogatd rendszereket Uzemeltet6
személyzettel valo elégedettség volt a legmagasabb, (89%/83,3%), mig a munkaeszkozokkel,
berendezésekkel kapcsolatos a leggyengébb (82,3%/67,5%). Ez utdbbi teriilet esetén volt az
elégedettség értéke leginkabb eltérd a kilonboz4 statuszu vélaszaddk kdzott: ahogy az dsszes kérdés
esetén, itt is az oktatok/kutatdk elégedettsége magasabb.

Osszehasonlitva az RTK-n az infrastrukturaval, szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettség mértékét
az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden kérdés tekintetében
jobbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a RTK
mukatarsai korében
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38. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az RTK munkatdrsai kérében

A 2018-ban Uuj értékelend6 témaként felvetett Egyetem megitélése terlletén a karrdl érkezett
valaszok alapjan az Egyetem megitélése jonak mondhaté. A 3 leginkdbb pozitiv visszajelzéseket nyert
teriilet:

- az intézmény jovGképének, értékrendjének megismerhet&sége (oktatdk/kutatok: 81%, mas

statusz: 86%),

- azintézményi célok (oktatok/kutatok: 81,5%, mas statusz: 86%),

- astratégiai célok (oktatok/kutatok: 81,5%, mas statusz: 86%).
Ahogy az a diagramrdl is latszik, a legtébb kérdés esetén nincs jelentds kilonbség a kitolt6k
értékelései kozott, ha statusz szerint vizsgaljuk Sket, az oktatd/kutatd statuszban dolgozd kollégak
két témakor esetén — 2. és 7. kérdés — elégedettebbek az egyéb statuszban tevékenykedd
kollégakndl. A terilettel kapcsolatos elégedettséget azonban jénak itélhetjik, a leggyengébbre
értékelt, kollégdkkal szembeni elvarasok megismerésének lehet&ségével vald elégedettséget vizsgdlod
kérdés is 75%-os elégedettséget ért el a gyengébb értékelést add - oktatd/kutatd statuszu -
valaszadoktdl. Osszehasonlitva az RTK-n az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség
mértékét az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden kérdés
tekintetében jobbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.6. Bels6 mUkodés

Bels6é mikddéssel valé elégedettség a RTK munkatarsai
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39. diagram Belsé miikédéssel valo elégedettség az RTK munkatdrsai kérében

A Rendészettudomanyi Kar valaszaddi a vizsgalt 6 teriilet koziil a belsé mikddéssel kapcsolatban
adtak a legtdobb gyenge értékelést. A terilet 6 kérdése kozil a feladatok és a hozzarendelt |étszam
megfelel§ségével foglalkozo kérdés 66,7%-o0s elégedettséget mutat. A témakorben két kérdés —az 1.
és az 5. - esetén adtak a nem oktatd/kutatd valaszaddk minimalisan pozitivabb visszajelzést. A
legjobbra értékelt - a mindségre, kivaldsagra és innovacidra irdnyuld torekvésekkel vald -
elégedettség mindkét statuszba tartozd csoport esetén 77,6%.
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1.7. Altalanos elégedettség

Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé atlagos elégedettség a
RTK munkatarsai korében
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40. diagram Az Egyetemmel, mint munkahellyel valo dtlagos elégedettség az RTK munkatdrsai kérében

A Rendészettudomanyi Karral valo atlagos dolgozéi elégedettség atlagosan oktatdk/kutatok esetén
4,7%-kal, nem oktaté/kutatd esetén 6,9%-kal haladja meg az egyetemi tlagot (78,1%).
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Viztudomanyi Kar

A Viztudomanyi Karrél a dolgozéi elégedettségmérést 0sszesen 44-en toltotték ki, amely az Gsszes
visszaérkezett valasz 8,51%-4t teszi ki. A valaszaddk 29%-a oktatd/kutatd statuszban, 71%-a egyéb
statuszban tevékenykedik a Karon.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint

1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturaval valé elégedettség a VTK munkatarsai
kdrében
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41. diagram Szervezeti kulturdval vald elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

A vizsgdlt témakorben a valaszaddk értékelése alapjan a nem oktatd/kutatd munkakérben
tevékenykedd valaszadok elégedettsége minden kérdésnél nagyobb volt. A vizsgdlt 3 kérdés alapjan a
vélaszadok a munkahelyi légkdr minGségével (73%), és a munkatarsak kozotti egylttmiikodés
megfelel§ségével (72%) a legelégedettebbek a személyek bevondsdval a munkafeladatokat érintd
dontésekbe pedig a legkevésbé (67%). Altalanossagban véve a vélaszaddk megfelelének itélik a
szervezeti kulturat.

A Viztudomanyi Kar egy éves mikddésre tekinthet vissza, igy ez alkalommal tortént el@szor
elégedettségi felmérés a karon. Osszehasonlitva az VTK-n a szervezeti kulturdval kapcsolatos
elégedettség mértékét az egyetemi atlaggal, megadllapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden
kérdés tekintetében alacsonyabbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel vald elégedettség a VTK munkatarsai
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42. diagram Egyéni teljesitménnyel valé elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

A felmérés sordn a valaszadék a témakor 2. kérdésére adtdk a legjobb eredményeket: az
oktatd/kutaté munkakorl valaszaddk atlag 66%-ban, mig mas munkakorben tevékenykedd
valaszadok atlag 72%-ban elégedettek a munka zavartalansdgdnak biztositasaval, ami jonak
mondhatd. Ezt kdveti az egyéni munkakari feladatokkal kapcsolatos elégedettség (oktatok/kutatdk:
66%, mas munkakor: 72%), a szakmai fejl6dés- és tovabbképzés lehetlségével kapcsolatos
elégedettség (oktatok/kutatdk: 65%, mas munkakor: 53%), az Gj munkatarsak belépése utani
képzésének megfelelségével kapcsolatos elégedettség (oktatok/kutatdk: 64%, mas munkakdr: 53%).
Az egyéni teljesitmény témakorén belll a két leggyengébbre értékelt terilet az egyéni teljesitmény
értékelésével és elismerésével (55%), valamint a karriercélok szervezeten belili
megvaldsithatésagaval kapcsolatos elégedettség (57%). Az oktatd/kutatd kollégak a szakmai fejlGdés-
és tovabbképzés lehetdségével, az Uj munkatarsak belépése utani képzésének megfelel6ségével és az
egyéni karriercélok szervezeten belili megvaldsithatdsagaval elégedettebbek nem oktaté/kutatd
kollégaiknal, akik a masik 3 teriiletre vonatkozdan adtak pozitivabb valaszt. Ez a teriletet
fejlesztend6nek értékelendé.

Osszehasonlitva az VTK-n az egyéni teljesitménnyel kapcsolatos elégedettség mértékét az egyetemi
atlaggal, megdllapithaté, hogy a Karon mért eredmények minden kérdés tekintetében
alacsonyabbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség a VTK munkatarsai korében
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43. diagram Vezetéssel vald elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

Legjobbnak a vezet6i példamutatdst (73%), a feladatok végrehajtasanak vezetGi tamogatdsat és a
vezetésnek a munkatdrsak bevondsdra, egylttm(ikodésére vald torekvését (70 — 70%), illetve a
vezetés fogékonysagat az Uj Otletek, megolddsok irant (75%) itélték meg a kitolt6k. Leggyengébbnek
a dolgozéi teljesitményekre vonatkozé visszajelzéseket (54%), illetve a munkafeladatok elosztasat és
szamonkérését (64%) és a vezetés fogékonysagdval az Uj otletek, megoldasok irant (65%) értékelték a
kar polgédrai. E harom utdbbi terlleten tehat mindenképpen fejlédni kell. A nem oktatd/kutatd
munkakorben dolgozdk altalaban elégedettebbek voltak kollégaikénal.

Osszehasonlitva az VTK-n a vezetéssel kapcsolatos elégedettség mértékét az egyetemi &tlaggal,
megdllapithaté, hogy a Karon mért eredmények minden kérdés tekintetében alacsonyabbnak
mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal valo elégedettség a VTK
munkatarsai korében
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44. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal vald elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

A nem oktatd/kutatdé munkakorben dolgozdk elégedettsége |ényegesen jobb volt mas beosztasban
dolgozé kollégaikénal. Altalanossagban jellemzd, hogy a munkaeszkoézdkkel, berendezésekkel (65%),
tdmogatd rendszerekkel (72%) kapcsolatos elégedettség nem tul jé. A tdmogatd rendszereket
Uzemeltet6 személyzettel a leginkabb elégedettek a kar polgarai (79%) ezen a teriileten, de itt a
legnagyobb az eltérés az oktatd/kutatd (64%) és a nem oktatd/kutatd (84%) munkatarsak
elégedettsége kozott. Osszehasonlitva az VTK-n az infrastruktdraval, szolgaltatasokkal kapcsolatos
elégedettség mértékét az egyetemi atlaggal, megadllapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden
kérdés tekintetében alacsonyabbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a VTK
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45. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

A munkatarsak leginkdabb az Egyetem mi(ikddési elvei, szabalyai megismerésének lehetGségével
(78%), illetve az Egyetem kiils6 kommunikacidjanak minGségével (77%), és az intézmény
jovéképének, értékrendjének megismerésére nyljtott (75%) lehet6ségekkel, legkevésbé a kollégakkal
szembeni elvarasok megismerésének lehetGségével (67%) elégedettek. Az Egyetem elismertségét a
nem oktaté/kutatdé dolgozdk (79%) az oktatd/kutatdkénal (64%) Ilényegesen pozitivabbnak
értékelték, hasonldképpen az Egyetem kiils6 kommunikacidjanak mindségére vonatkozdéan. A nem
oktaté/kutatdé munkakérben dolgozok elégedettsége a tobbi terileten hasonld az oktatd/kutatd
kollégakéhoz. Osszehasonlitva az VTK-n az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség mértékét
az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden kérdés tekintetében
alacsonyabbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.6. Bels6 mUkodeés

Belsé mikodéssel vald elégedettség a VTK munkatarsai
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46. diagram Belsé miik6déssel valo elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

Ezen a terlleten a munkatdrsak leginkdabb a mind&ségre, kivaldsagra és innovacidra iranyuld
torekvésekkel (65%), legkevésbé a bels6 kommunikacidval (54%) elégedettek. A nem oktatd
munkatarsak elégedettsége a feladatok és a hozzdrendelt létszdm megfelel6sége, a feladatok,
felel6sségek és hataskorok osszhangja, a munkafolyamatok hatékonysaga és hatdasossaga esetén
lényegesen pozitivabb kollégdiknal. Az atlagos elégedettség alacsony szintje miatt ezen a terileten
mindenképpen fejlesztésre lesz sziikség. Osszehasonlitva az VTK-n az belsé m(ikddéssel kapcsolatos
elégedettség mértékét az egyetemi atlaggal, megadllapithatd, hogy a Karon mért eredmények minden
kérdés tekintetében alacsonyabbnak mondhatdk, mint az egyetemi atlag.
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1.7.  Altaldnos elégedettség

Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé atlagos elégedettség a
VTK munkatarsai korében
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47. diagram Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé dtlagos elégedettség a VTK munkatdrsai kérében

Az Viztudomdnyi Kar valaszaddinak elégedettsége atlagosan 82%-os, mely a karok kozotti
Osszehasonlitdsban a masodik legjobb érték.
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Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet

Az Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet dolgozdi az elégedettségmérést dsszesen 32-en toltotték ki,
amely az Osszes visszaérkezett vdlasz 6,2%-at teszi ki, amely a 2016-ban kit6lt6 6 f6 valaszaddhoz
képest tobb mint Otszords érték. Mivel a vélaszaddk jelent6s tobbsége azonos statuszban
tevékenykedik az Egyetemen, az anonimitds garantaldsanak okan az alabbi kiértékelés soran statusz
szerinti bontasban nem fogjuk vizsgalni a beérkezett adatokat.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint

1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturaval valé elégedettség az AKFl munkatarsai

kérében
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48. diagram Szervezeti kultirdval valé elégedettséq az AKFI munkatdrsai kérében

A szervezeti kultira témakoron belil vizsgdlt 3 kérdés alapjan 1-4-ig terjedd skalan a valaszaddk kozil
mind a 3 kérdés esetében 75%-nal elégedettebbek a vdlaszaddk. A legjobb értéket a munkahelyi
légkdr minGségére, mig a leggyengébbet a személyes bevonasra a munkafeladatokat érint6
dontésekre adtak.

2016-ban az értékelés sordn ugyan ezt a kategdriat lehet&séget hordozdnak itélték az Intézet kitoltdi,
amely kijelentés az idei értékelés soran is igaznak bizonyul. Osszehasonlitva az AKFI-n a szervezeti
kultdraval vald elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a témdban az
Intézeten mért értékek némileg elmaradnak az egyetemi atlagtol.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel valé elégedettség az AKFI munkatarsai
korében
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49. diagram Egyéni teljesitménnyel valé dtlagos elégedettség az AKFI munkatdrsai kérében

Az egyéni teljesitmény témakorben értékelt 6 kérdés tdbbségére az Intézet valaszaddi 75%-ndl
gyengébb elégedettséget jeloltek. A teriileten a legjobb értékelést az egyéni munkakori feladatokkal
valé elégedettség kapta (atlag 72,8%), ezt kovette a munka zavartalansaganak biztositasaval
kapcsolatos elégedettség (atlag 71%), valamint a szakmai fejl6dés- és tovabbképzés lehetGségével
kapcsolatos elégedettség (atlag 69,3%). A teriilet leggyengébb értékelését az Uj munkatdrsak belépés
utani képzésének megfeleldségével kapcsolatos elégedettség érte el, a valaszaddk atlagosan 58,3%-
ban elégedettek ezzel.

Osszehasonlitva az AKFI-n az egyéni teljesitménnyel valé elégedettségi értékeket az egyetemi
atlaggal, megdllapithatd, hogy a témaban az Intézeten mért értékek elmaradnak az egyetemi atlagtdl.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség az AKFI munkatarsai kdrében
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50. diagram Vezetéssel valé elégedettség az AKFI munkatdrsai kérében

A vezetés teriletén a valaszadok leginkdabb a feladatok végrehajtdsdnak vezet6i tamogatdsaval
elégedettek (79%). A kitolt6k azonos mértékben elégedettek a tovabbi két erGsebbre értékelt
terilettel: a vezet6k példamutatasaval a munkajuk soran, valamint a vezetésnek a munkatarsak
bevondsara, egylittmiikodésre vald térekvésével (74,3%). Ezt kdveti a munkafeladatok elosztasaval és
szamonkérésével kapcsolatos elégedettség (73,5%). A valaszaddk legrosszabbra a dolgozéi
teljesitményekre vonatkozd visszajelzéseket értékelték, ezzel kapcsolatban az atlagos elégedettség
68,5%-0s.

Osszehasonlitva az AKFl-n a vezetéssel valé elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal,
megdllapithatd, hogy a témaban az Intézeten mért értékek kozel megegyeznek az egyetemi atlaggal.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal valé elégedettség az AKFI
munkatarsai korében
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51. diagram Infrastruktirdval, szolgditatdsokkal vald dtlagos elégedettség az AKFI munkatdrsai krében

A valaszaddk az infrastruktdra, szolgdltatasok témakorben a tdmogatd rendszereket lUzemeltetd
személyzettel kapcsolatban adtak a legpozitivabb visszajelzéseket (83%). A munkaeszkozokkel
berendezésekkel, valamint a tdmogaté rendszerekkel kapcsolatos elégedettség egyez6 mértékd,
atlagosan 75,8%-o0s.

A 2016. évi értékelés sordn az Intézet kitoltSi ezt a teriletet gyengének és fejlesztendbnek itélték,
amely az idei évi vélaszok alapjan javuldst mutat. Minden vizsgélt kérdés esetén elérte az AKFI
munkatarsainak atlagos elégedettsége a 75%-ot, ebbél addddan az infrastruktura, szolgdltatasok
teriilet inkdbb megfelel6nek itélhetd.
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1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az AKFI
mukatarsai korében
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52. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos dtlagos elégedettség az AKFI munkatdrsai kérében

A 2016. évi kérdGiv témadi a 2018. évi felmérésben kiegészitésre keriltek 2 Uj témakorrel, melyek
kozll az egyik az Egyetem megitélése, ezért ez nem hasonlithatd 6ssze korabbi értékeléssel.

Az Egyetem megitélését vizsgdld 7 kérdés kozll az utolsora érkezett a legtobb pozitiv visszajelzés,
azaz az Intézmény jovGképének, értékrendjének megismerésére nyujtott lehetéségekkel a leginkabb
elégedettek a valaszadok, atlagosan 77,8%-ban. Ett6l alig maradnak el az intézményi stratégia
megismerésére nyujtott lehet&ségekkel kapcsolatos elégedettség, amellyel kapcsolatban atlagosan
75%-ban elégedettek a valaszaddk. A vdlaszaddk legrosszabbra a kollégakkal szembeni elvarasok
megismerésének lehet&ségét értékelték, ezzel kapcsolatban az atlagos elégedettség 67,5%-0s.

Osszehasonlitva az Intézeten az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettségi eredményeket az
egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy az AKFI munkatdrsainak atlagos elégedettsége e témakdrben
elmarad az egyetemi atlagtol.
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1.6. Belsd mikodés

BelsS miikddéssel valé elégedettség az AKFI munkatarsai

kdrében
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53. diagram Belsé miikodéssel vald dtlagos elégedettség az AKFI munkatdrsai kérében

Az Egyetem belsé mikodésének értékelésére a kérdbiv 6 kérdésen keresztiil vizsgdlta a valaszaddk
véleményét. A témaban adott kérdésekkel kapcsolatban az Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetrél a
valaszaddk leginkdbb atlagosan 66,8%-ban a bels6 kommunikaciéval, valamint a mindségre,
kivaldsdgra és innovaciora irdnyuld torekvésekkel elégedettek, atlagosan 65,5%-os mértékben. A
valaszadok a feladatok és a hozzarendelt létszam megfelel6ségével, valamint a munkafolyamatok
rugalmassagaval a legkevésbé elégedettek, atlagosan mindossze 60,3%-ban.

Osszehasonlitva az Intézeten a bels6 mikddéssel kapcsolatos elégedettségi eredményeket az
egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy az AKFI munkatarsainak atlagos elégedettsége e témakdrben
elmarad az egyetemi atlagtél.

1.7.  Altaldnos elégedettség
Az Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet valaszadd kollégdinak az Egyetemmel, mint munkahellyel valé
elégedettsége atlagosan 79%.
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NKE Koézpont

Az NKE Kozpont dolgozéi koziil az elégedettségmérd kérdbivet 6sszesen 67-en toltotték ki, amely az
Osszes visszaérkezett valasz 13%-at teszi ki. A valaszaddk 3%-a oktatd/kutatd statuszban, 97%-a
egyéb statuszban tevékenykedik az Egyetemen. Mivel a valaszadok jelent8s tobbsége azonos statuszt
tolt be, az anonimitds garantaldsanak okan az aldbbi kiértékelés soran statusz szerinti bontasban nem
fogjuk vizsgalni a beérkezett adatokat.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint
1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturaval val6 elégedettség az NKE Kézpont
munkatdrsai kbrében
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54. diagram Szervezeti kulturdval vald dtlagos elégedettség az NKE K6zpont munkatdrsai korében

A szervezeti kultira témakoron belil vizsgalt 3 kérdés alapjan a valaszaddk leginkabb a személyek
dontésekbe valé bevondsdval elégedettek, atlagosan 82,5%-os mértékben. Legkevésbé a munkahelyi
légkdor mindségével elégedettek, 4atlagosan 75,5%-ban, ez elmarad az egyetemi atlagos
elégedettségtdl.

A 2016. évi elégedettség felmérés soran a szervezeti kultira témakoért lehetGséget hordozdnak
itélték a kitolték. A 2018. évi felmérés soran minden vizsgdlt kérdés esetén az atlagos elégedettség
meghaladja a 75%-ot, ebbdl megdllapithatd, hogy a szervezeti kultura idén is a lehetGséget hordozd
kategoridba sorolhaté.

Osszehasonlitva az NKE kdzpontban a szervezeti kultiraval valé elégedettségi értékeket az egyetemi
atlaggal, megdllapithatd, hogy a témaban az els6é kérdésen kivil, a mért elégedettség némileg
magasabb az egyetemi atlagnal.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel valo elégedettség az NKE Kbzpont
munkatdrsai kbrében
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55. diagram Egyéni teljesitménnyel vald dtlagos elégedettség az NKE K6zpont munkatdrsai kérében

Az egyéni teljesitmény témakoron belll vizsgalt 6 kérdés kozil a kitolt6k a legjobb értékelést az
egyéni munkakori feladatokkal (79,5%) és az egyéni teljesitmény értékelésével és elismerésével
kapcsolatban adtak (68%), mig a leggyengébbet az Uj munkatarsak belépés utdni képzésének
megfelel§ségére vonatkozé kérdésre, melyet atlagosan minddssze 57,8%-ra értékeltek.

A 2016. évi elégedettség felmérés soran az egyéni teljesitmény témakort lehetGséget hordozdnak
itélték a kitolték. A 2018-ban dsszehasonlitva az Kézpontnal az egyéni teljesitménnyel kapcsolatos
elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a témaban a Kozpontrdl mért
minden érték alacsonyabb, mint az egyetemi atlag.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség az NKE K6zpont munkatarsai

korében
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56. diagram Vezetéssel vald dtlagos elégedettség az NKE K6zpont munkatdrsai kérében

A vezetés témakorrel kapcsolatban vizsgalt kérdések kozil a kitolték a legjobb értékelést a vezet6i
példamutatasra (atlag 78,5%), illetve a feladatok végrehajtdsanak vezet6i tamogatasdra adtdk (atlag
77%). Leggyengébbnek a dolgozdi teljesitményekre vonatkozé visszajelzéseket (atlag 66,3%), illetve a
munkafeladatok elosztdsat és szdmonkérését (atlag 69,3%) értékelték a kdzpontban dolgozd
valaszadodk. Nincs nagy kilonbség az egyes értékek kozott, de az utébbi tertileteken mindenképpen
fejlédni kell.

A korabbi értékelés soran a vdlaszaddk ezt a teriiletet egyarant kivalonak és erGsnek, illetve
lehetdséget hordozénak mindsitették. A 2018-ban Osszehasonlitva az Kozpontnal a vezetéssel
kapcsolatos elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatod, hogy a témdban az elsé és
4. kérdésen kivil, a Kozpontrdl mért értékek alacsonyabbak, mint az egyetemi atlag.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastruktiraval, szolgaltatasokkal vald elégedettség az NKE
K6zpont munkatarsai korében
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57. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal vald dtlagos elégedettség az NKE K6zpont munkatdrsai krében

Az infrastruktura témakorrel kapcsolatban vizsgalt kérdések kozil a kitolt6k a legjobb értékelést a
tdmogatd rendszereket lizemeltetd személyzettel kapcsolatban adtak, amellyel atlagosan 88%-ban
elégedettek. A valaszaddk legkevésbé a munkaeszkozokkel, berendezésekkel elégedettek, atlagosan
77,8%-ban.

A korabbi értékelés soran a valaszaddk e témakdrt egyarant gyengének és fejlesztendbnek, illetve
lehetdséget hordozénak mindsitették. A 2018-ban 6sszehasonlitva az Kozpontnal az infrastruktaraval
és szolgaltatdsokkal kapcsolatos elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a
témaban a Kdzpontrdl mért értékek meghaladjak az egyetemi atlagos elégedettségi szintet.
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1.5. Egyetem megitélése

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az NKE
Kozpont mukatarsai korében
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58. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos dtlagos elégedettség az NKE K6zpont munkatdrsai kérében

A 2016. évi kérdGiv témai a 2018. évi felmérésben kiegészitésre keriltek 2 Uj témakorrel, melyek
kozill az egyik az Egyetem megitélése, ezért ez nem hasonlithatd 6ssze kordbbi értékeléssel.

Az Egyetem megitélése témakoron belll vizsgalt 7 kérdés alapjan a valaszaddk leginkabb az Egyetem
mUkodési elvei, szabdlyai megismerésének lehet6ségével (82,8%), az intézmény jovGképének,
értékrendjének megismerésére nyujtott lehet&ségekkel (78,8%), valamint az Egyetem kiils6
kommunikdciéjanak mindségével atlagosan 78,3%-ban elégedettek. A vdlaszaddk legkevésbé a
kollégdkkal szembeni elvardsok megismerésének lehetGségével atlagosan 71%-ban, valamint az
Egyetem elismertségével elégedettek atlagosan 74,5%-ban.

Osszehasonlitva az Kézpontnal az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettségi értékeket az
egyetemi atlaggal, megdllapithatd, hogy a témaban a Kdzpontrdl mért értékek a 7. kérdés kivételével,
alulmaradnak az egyetemi atlagos elégedettségi szinthez képest.
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1.6. Bels6 mUkodeés

Bels6 miikodéssel valo elégedettség az NKE Kbzpont
munkatdrsai kbrében
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59. diagram Belsé miik6déssel valo dtlagos elégedettség az NKE Kézpont munkatdrsai kérében

A bels6 mlkodés témakoron belil vizsgalt 6 kérdés alapjan a valaszaddk leginkabb az mindségre,
kivalésagra és innovacidra irdnyuld torekvésekkel (72,5%), a feladatok, felel6sségek és hataskorok
Osszhangjaval (65,3%), valamint a bels6 kommunikacidéval atlagosan 64,8%-ban elégedettek. A
valaszadok legkevésbé a feladatok és a hozzarendelt |étszam megfelel§ségével atlagosan 59,8%-ban,
valamint a munkafolyamatok rugalmassagaval elégedettek atlagosan 61%-ban.

Osszehasonlitva az K6zpontnal a belsé miikodéssel kapcsolatos elégedettségi értékeket az egyetemi
atlaggal, megallapithatd, hogy a témaban a Kézpontrdl mért értékek minden vizsgalt kérdés esetén
alulmaradnak az egyetemi atlagos elégedettségi szinthez képest.

1.7. Altaldnos elégedettség
Az Egyetemmel, mint munkahellyel valé atlagos elégedettség az NKE K6zpont dolgozdinak véleménye
alapjan 76,8%-os.
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Nemzetbiztonsagi Intézet

A Nemzetbiztonsagi Intézet dolgozdi koziil 10-en toltotték ki az elégedettségmérési kérdbivet, amely
az dsszes visszaérkezett valasz 1,9 %-at teszi ki. A valaszaddk 75%-a oktatd/kutatd statuszban, 25%-a
egyéb statuszban tevékenykedik az Egyetemen. Mivel a valaszadok jelent8s tobbsége azonos statuszt
tolt be az Intézeten, az anonimitas garantaldsanak okdn az alabbi kiértékelés soran statusz szerinti
bontasban nem fogjuk vizsgalni a beérkezett adatokat.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint
1.1. Szervezeti kultura

Szervezeti kulturaval valé elégedettség az NBl munkatarsai

kdrében
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60. diagram Szervezeti kulturdval vald dtlagos elégedettség az NBl munkatdrsai kérében

A szervezeti kultira témakoron belil vizsgalt 3 kérdés alapjan a valaszaddk leginkdabb a személyek
dontésekbe vald bevonasaval elégedettek, atlagosan 83,3%-os mértékben. 2016-ban az értékelés
soran ugyanezt a kategériat lehetdséget hordozénak itélték a kitdlt6k, amely kijelentés az idei
értékelés sordn is igaznak bizonyul.

Osszehasonlitva az NBI-n a szervezeti kulttraval vald elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal,
megdllapithaté, hogy a témdban az 3. kérdésen kivil, az Intézeten mért elégedettség némileg
elmarad az egyetemi atlagtél.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel valo elégedettség az NBl munkatarsai
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61. diagram Egyéni teljesitménnyel vald dtlagos elégedettség az NBI munkatdrsai kérében

Az egyéni teljesitmény témakoron beliil vizsgdlt 6 kérdés tobbségével atlag 75%-nal elégedettebbek a
valaszadok. A kitolt6k a legjobb értéket az egyéni munkakori feladatokkal és a szakmai fejl6dés- és
tovabbképzés lehetGségével kapcsolatban adtdk (89%), mig a leggyengébbet az Uj munkatarsak
belépés utdni képzésének megfelelGségére vonatkozd kérdésre, melyet atlagosan mindossze 64%-ra
értékeltek.

2016-ban az értékelés sordn ugyanezt a témakort lehetéséget hordozdnak itélték a kitolték, ehhez
képest az egyéni teljesitmény teriilete 2017-ben hatarozott javulast mutat a korabbiakhoz képest.

Osszehasonlitva az Nemzetbiztonsagi Intézeten az egyéni teljesitménnyel valé elégedettségi
értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a témadaban az 1, 3, 5. kérdések esetén, az
Intézeten mért elégedettség joval meghaladja az egyetemi atlagos elégedettséget.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség az NBl munkatarsai korében
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62. diagram Vezetéssel valo dtlagos elégedettség az NBI munkatdrsai kérében

A vezetés témakoron beliil vizsgalt 6 kérdéssel kapcsolatban atlagosan 75%-ndl elégedettebbek a
valaszadok. A kitolték a legjobb értéket a feladatok végrehajtasanak vezetdi tdmogatasaval (86%), a
vezetés egylttmikodésre vald torekvésével (83,3%) és az Uj oOtletek, megolddsok iranti
fogékonysagukkal kapcsolatban adtdk, 3atlagosan 81,3%-ra értékelve. A vdlaszaddék az NBI-n
legkevésbé a dolgozdi teljesitményekre vald visszajelzésekkel (72,3%) és a vezet6k példamutatdsaval
(77,8%) elégedettek.

2016-ban az értékelés soran ugyan ezt a kategoriat lehet6séget hordozénak itélték a kitolt6k, amely
kijelentés az idei értékelés soran is igaznak bizonyul, ugyanakkor a vezetés teriilet 2017-ben
hatdrozott javulast mutat a kordbbiakhoz képest.

Osszehasonlitva az Nemzetbiztonsagi Intézeten a vezetéssel valé elégedettségi értékeket az egyetemi
atlaggal, megallapithato, hogy a téman belil vizsgalt kérdések tobbsége esetén, az Intézeten mért
elégedettség meghaladja az egyetemi atlagos elégedettséget.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal valo elégedettség az NBI
munkatarsai korében
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63. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal valo dtlagos elégedettség az NBl munkatdrsai kérében

A felmérés soran a valaszaddk az infrastruktira témakor harmadik kérdésére adtak a legjobb
eredményeket: az Nemzetbiztonsagi Intézet valaszadéi atlagosan 77,5%-ban elégedettek a tdmogatd
rendszereket lizemeltet6 személyzettel. A kit6lt6ék a legrosszabb értékelést a munkaeszkdzokkel,
berendezésekkel és a tamogatd rendszerekkel kapcsolatban adtdk, el6bbivel 62,5%-ban, utdbbival
67,5%-ban elégedettek, amely joval az egyetemi atlag alatt van.

2016-ban az értékelés sordn ugyanezt a kategoériat lehet6séget hordozdnak itélték a kitolték, amely
kijelentés az idei értékelés soran inkabb fejlesztendének bizonyul.

Osszehasonlitva az Nemzetbiztonsagi Intézeten az infrastrukturaval vald elégedettségi értékeket az
egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy e témaban az Intézeten mért elégedettség elmarad az
egyetemi atlagos elégedettségtdl.
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1.5. Egyetem megitélés

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az NBI
mukatarsai korében
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64. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos dtlagos elégedettség az NBI munkatdrsai kérében

A 2016. évi kérdGiv témai a 2018. évi felmérésben kiegészitésre keriltek 2 Uj témakorrel, melyek
kozil az egyik az Egyetem megitélése, ezért ez nem hasonlithatd 6ssze kordbbi értékeléssel.

Az Egyetem megitélésével kapcsolatban az téma vizsgdlataval 7 kérdés foglalkozott, melyek kozil
legjobban az Egyetem m(ikédési elvei, szabalyai megismerésének lehetfségével (90,8%), valamint az
Egyetem elismertségével elégedettek a valaszadok, atlagosan 82,5%-ban, amely jéval meghaladja az
egyetemi atlagos elégedettséget. EttSl alig marad el az intézményi jov6képének, értékrendjének
megismerésére nyujtott lehet6ségekkel kapcsolatos elégedettség, amellyel atlagosan 80,5%-ban
elégedettek a valaszadok. A kitoltSk a legkevésbé a kollégakkal szembeni elvardsok megismerésének
lehetdségével kapcsolatban elégedettek, amely az egyetlen 75% elégedettség ala értékelt kategdria.

Osszehasonlitva az Nemzetbiztonsagi Intézeten az Egyetem megitélésével vald elégedettségi
értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy e témaban az Intézeten mért elégedettség az
elsé és utolsé kérdést kivéve, kdozel megegyezik az egyetemi atlagos elégedettséggel.
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1.6. Belsé mlikodés

Belsé m(ikodéssel valé elégedettség az NBl munkatarsai
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65. diagram Belsé m(ikédéssel vald dtlagos elégedettség az NBI munkatdrsai kérében

Az Egyetem belsé mikodésének értékelésére a kérdbiv 6 kérdésen keresztiil vizsgdlta a valaszaddk
véleményét. A témaban adott kérdésekkel kapcsolatban a valaszaddk leginkdbb a minGségre,
kivaldsagra és innovacidra iranyuld torekvésekkel elégedettek (atlagosan 80,5%), ennél nem sokkal
kevésbé a feladatok és a hozzarendelt létszam megfelelGségével (atlagosan 77,8%), valamint a
feladatok, felelGsok és hataskorok oOsszhangjaval (atlagosan 75%). A valaszadok a belsd
kommunikacidval, illetve a munkafolyamatok hatékonysagaval és hatdsossdgaval kapcsolatban voltak
a legkevésbé elégedettek, dtlagosan minddssze 67,8%-ban.

Osszehasonlitva az Nemzetbiztonsagi Intézeten a belsé miikddéssel valé elégedettségi értékeket az
egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy e témadaban az Intézeten mért elégedettség az 6todik kérdést
kivéve, meghaladja az egyetemi atlagos elégedettséget.

1.7.  Altaldnos elégedettség
A Nemzetbiztonsagi Intézet valaszadd kollégdi az Egyetemmel, mint munkahellyel atlagosan 86%-ban
elégedettek.
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Katasztrofavédelmi Intézet

A Katasztréfavédelmi Intézet dolgozdi az elégedettségmérést 8-an (ebbdl 1 f6 oktatd/kutatd)
toltotték ki. Az anonimitds garantalasanak okdn az aldbbi kiértékelés soran statusz szerinti
bontasban nem fogjuk vizsgalni a beérkezett adatokat.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriiletek szerint

1.1. Szervezeti kultira

Szervezeti kulturaval valé elégedettség az KVI munkatarsai
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66. diagram Szervezeti kulturdval vald dtlagos elégedettség a KVI munkatdrsai kérében

A vizsgalt 3 kérdés alapjan a valaszaddk a munkahelyi |égkor minGségével (atlagosan 88,5%-ban) a
személyek bevonasaval a munkafeladatokat érint6 dontésekbe (atlagosan 79,2%-ban), és a
munkatarsak kozotti egylttm(ikodés megfelelGségével (atlagosan 72%-ban) elégedettek. A kordbbi
felmérések soran ezt a terilletet a valaszaddk 50,7%-a lehetGséget hordozdénak minGsitette. A
kozéps6 kérdésre adott valaszok alapjan a munkatarsak kozotti egylittmikodés lehetésége az
egyetemi atlag alatt van, érdemes megfontolni e terilet fejlesztését.
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1.2. Egyéniteljesitmény

Egyéni teljesitménnyel vald elégedettség az KVI munkatarsai
kdrében
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67. diagram Egyéni teljesitménnyel vald dtlagos elégedettség a KVI munkatdrsai kérében

A felmérés soran a valaszaddk az egyéni munkakéri feladatokkal (atlagosan 94,2%-ban), és a muka
zavartalansagdnak biztositdsaval (atlagosan 93,2%-ban) voltak a legelégedettebbek. Egyforman
elégedettek (atlagosan 89,6%) az Uj munkatarsak belépés utani képzésének megfelelGségével,
tovabba az egyéni karriercélok szervezeten beliili megvaldsithatdsagaval. Legkevésbé pedig a szakmai
fejlédés és tovabbképzés lehetdségével, tovabbad az egyéni teljesitmény értékelésével és
elismerésével voltak elégedettek (mindkét érték 86,5%), de még ez az érték is kiemelkedéen jénak
mondhaté. A kordbbi értékelések szerint is a valaszaddk 100%-a lehet&séget hordozénak mindgsitette
ezt a teriiletet. Osszehasonlitva az Intézetnél az egyéni teljesitménnyel kapcsolatban mért
elégedettségi értékeket az egyetemi atlaggal, megallapithatd, hogy a témadban az Intézetnél mért
minden érték szignifikdnsan magasabb, mint az egyetemi atlag.
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1.3. Vezetés

Vezetéssel vald elégedettség az KVI munkatarsai korében
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68. diagram Vezetéssel valo dtlagos elégedettség a KVI munkatdrsai kérében

A valaszadok legjobbnak a vezetGi példamutatdst (atlagosan 82,7%) és a feladatok végrehajtasanak
vezetdi tamogatdsat (dtlagosan 82,7%) mindGsitették. A vezetés fogékonysagdval az Uj Otletek
megoldasok irant 78,8%-ban voltak elégedettek. Legkevésbé harom teriilettel, a dolgozodi
teljesitményekre vonatkozd visszajelzésekkel, a munkafeladatok elosztasaval és szamonkérésével és
a vezetésnek a munkatdrsak bevondsara, egylttm(kodésre torekvésével egyforman (atlag 77%),
elégedettek. Ez utébbi teriileteken lenne érdemes fejlédni, bar ezen értékek is az egyetemi atlag
felettiek. A munkatdrsak negyede a vezetés terliletét a kordbbi felmérés soran kivaldnak és erésnek,

haromnegyede pedig lehet6séget hordozdnak talalta.
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1.4. Infrastruktura, szolgaltatasok

Infrastrukturaval, szolgaltatasokkal valo elégedettség az KVI
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69. diagram Infrastrukturdval, szolgdltatdsokkal valo dtlagos elégedettség a KVI munkatdrsai kérében

Altaldnossagban jellemz8, hogy a munkaeszkozokkel, berendezésekkel (atlag 67,2%), tamogatd
rendszerekkel (dtlag 65,5%) kapcsolatos elégedettség j6. A tamogatd rendszereket Uzemeltet§
személyzettel a leginkdbb elégedettek a KVI munkatarsai (atlag 82,7%). Az értékek jénak mondhatdk,
amit megerGsit, hogy a korabbi értékelés soran is nagy szdmban mindsitették kivaldnak és erésnek a
teriiletet. A munkatdrsak haromnegyede ezt a teriiletet lehet6séget hordozénak taldlta. A
munkaeszkdzokkel, berendezésekkel, illetve a tdmogatd rendszerekkel kapcsolatos elégedettséget —
ezek korszer(sitésével — mindenképpen novelni érdemes.
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1.5. Egyetem megitélése

Az Egyetem megitélésével kapcsolatos elégedettség az KVI
mukatarsai kdrében
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70. diagram Az Egyetem megitélésével kapcsolatos dtlagos elégedettség a KVI munkatdrsai kérében

A munkatarsak leginkdbb az Egyetem m(ikodési elvei, szabalyai megismerésének lehet6ségével (98%)
és ettdl csak kissé lemaradva — egyforma mértékben (96,2%) — négy teriilettel elégedettek: az
megismerésére nyujtott lehet&ségekkel, az intézményi célok és az intézményi stratégia
megismerésére nyujtott lehetGségekkel elégedettek. Legkevésbé a kollégakkal szembeni elvarasok
megismerhet&ségének lehetbségeivel (94,2%)és az Egyetem elismertségével (92,2%) elégedettek, de
még ezen értékek is szignifikansan jobbak az egyetemi atlagnal.
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1.6. Belsé mUkodés

Belsé mikodéssel vald elégedettség az KVI munkatarsai
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71. diagram Belsé miikédéssel valo dtlagos elégedettség a KVI munkatdrsai kérében

Ezen a terlleten a munkatdrsak leginkdabb a mind&ségre, kivaldsagra és innovaciéra iranyuld
torekvésekkel (dtlag 84,6%), és a bels6 kommunikacidoval (atlag 83,3%) és a munkafolyamatok
rugalmassagaval (atlag 79,2%), legkevésbé pedig a feladatok és a hozzarendelt |étszam
megfelelGségével (atlag 68,8%) és a feladatok, felel6sségek és hataskorok ésszhangjaval, tovabba a
munkafolyamatok hatékonysdgdval és hatdsossagaval (atlagosan 77%-ban) elégedettek. Az atlagos
elégedettség alacsony szintje miatt a feladatok és a hozzarendelt létszdm teriiletét mindenképpen
érdemes lehet fejleszteni.

1.7.  Altaldnos elégedettség
Az Katasztrofavédelmi Intézet Egyetemmel, mint munkahellyel vald elégedettsége 93,75%.
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