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A nemzeti felsGoktatasrdl sz6él6 2011. évi CCIV. torvény 2. melléklet 1I/1. pont alapjan a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) oktatdsi és tudomanyos
teljesitményének, szakmai szinvonaldanak novelése érdekében mindségiigyi rendszert
mlkodtet. A mindséglgyi rendszer a tervezd, elemzd értékeld és folyamatos
fejlesztémunkajaval hozzajarul az oktatads, a kutatds és a funkcionalis m{ikodés magas
szinvonalu ellatasahoz.

Az Egyetem - annak érdekében, hogy megfelejen a Magyar FelsGoktatasi Akkreditacids
Bizottsag (a tovabbiakban: MAB) akkreditaciés ajanlasainak és kovetelményeinek -
min6ségligyi rendszerét annak mikoddését és miikodtetését az Eurdpai Felsdoktatasi
Térség mindségbiztositasi standardjaira és iranyelveire alapozza.

Ennek érdekében a Szenatus a kovetkez0 MinGségligyi Szabalyzatot (a tovabbiakban
Szabalyzat) alkotja:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szabalyzat célja
1. §

A Szabalyzat a min6ségigyi rendszer alapdokumentuma. Célja, hogy a kilsé el6irasok és
bels6 elvdrdasok mentén egységes keretbe foglalja az Egyetem mindségligyi
tevékenységének elemeit, a minGségligyi tevékenységben részt vevl szervezeti egységek
és személyek feladat- és hataskorét, meghatdrozza az egyetem mindségpolitikajat
(melléklet).

A Szabalyzat hatalya
2.§

(1) A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az Egyetem valamennyi polgarara, kiilonos
tekintettel a Szabalyzatban meghatarozott mindségligyi szereplSkre.

(2) A Szabalyzat targyi hatdlya kiterjed, az egyetemi szintl min6ségindikatorok, valamint
az indikatorok adattaranak kezelésére, a mindségindikatorok nyomonkdvetésére,
elemzésére, értékelésére. Tovabba kiterjed a fejleszté intézkedések meghatarozasara,
azok értékelésére, szervezeti szintl onértékelési és akkreditacids eljarasra, az egyetemi
stratégidk tervezésére, nyomonkovetésére, hazai és a nemzetk6zi programértékelés
folyamatokban koézrem(ikddésre.

(3) 'A doktori iskolakrdl, a doktori eljardasok rendjérdl és a habilitaciérdol szold jogszabaly
alapjan a torzstagok készitik el a doktori iskola minGségbiztositasi tervét a MAB értékelési
szempontrendszerének megfeleléen.

! Médositotta a 74/2025. (V. 28.) szenatusi hatarozat.



A Szabalyzat kiils6 és bels6 szabalyozasi kdornyezete

3.8

A Szabalyzat - kllonésen - az aldbbi jogszabdlyokban és dokumentumokban szerepld
alapvetd kils6 és bels6 kovetelményeket veszi figyelembe:

a) a nemzeti felsGoktatasrdl sz6lé 2011. évi CCIV. torvény;

b) a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrél, valamint a koézigazgatasi, rendészeti és
katonai felsGoktatasrol szolo 2011. évi CXXXII. torvény;

c) az Eurdpai Fels6oktatasi Térség minbségbiztositasi standardjei és iranyelvei
jelenleg hatalyos ESG 2015;

d) a MAB mindenkor érvényes akkreditacidés ajanlasai és onértékelési utmutatdja;

e) a hazai, valamint a valasztott nemzetkézi programértékelés eljarasai és
kovetelményei.

Ertelmez6 rendelkezések

4.§

1. Minoségdimenzidk: egy adott stratégiai hatas terilletei, amelyek legjobban kifejezik
az adott stratégia beavatkozasait a a beavatkozasok tartalmat.

2. Minodségindikatorok: stratégidkban a hatasterliletekhez rendelt olyan indikativ
abszollut és képzett mérészamok, amelyek egylttesen kilénb6z6 szamitasi aranyok
alapjan kifejezik az adott stratégia hatastertileten elért céljat vagy allapotat.

3. Mindség: annak a mértéke, hogy az Egyetem mennyire teljesiti vagy éri el a
stratégidiban, elGirt és elvart kovetelményeket, a hozzajuk rendelt indikatorok
célértékét.

4. Minoségfejlesztés: stratégiakban és munkatervekben meghatarozott fejlesztési
feladatok elvégzése, amelyeket az elvart kovetelmények elérése érdekében a
munkaterv részeként évente terveznek, végrehajtanak, értékelnek.

5. Mindségfejlesztési program: az a dokumentum, amely az intézményfejlesztési
tervben és mas stratégidkban megjel6lt id6tavokra vonatkozdan tartalmazza a
mindségfejlesztési intézkedéseket, az intézkedések felelGseit, befejezési hataridejét,
és az intézkedések fobb mérféldkoveit, valamint azok eredményeit.

6. Mindségiigyi rendszer: a mindségigy mikodtetéséhez szilkséges szervezetek,
feladatkorok, célok, folyamatok és er6forrasok 0sszessége.



II. FEJEZET
A MINOSEGUGY SZERVEZETE
A mindségiigy egyetemi szintli szervezete
5.8

(1) Az Egyetem mindségligyi rendszerének folyamatos mikddését a rektor biztositja.
(2) Az elvart minGséget leird stratégiak egyetemi szintl felel6sei:

a) intézmény fejlesztési terv felel0se a rektor;

b) az oktatasi-képzési stratégidért az oktatasi lgyekért felel6s rektorhelyettes;

c) a kutatas-fejlesztés és innovacids stratégidért felelés a tudomanyos lgyekért
felelGs rektorhelyettes;

d) tovabbi stratégia esetén a rektor altal felkért vezeto.

(3) Az Egyetem minGségigyi rendszere miikodtetésének tédmogatasara és egyes
min6ségligyi feladatok ellatasa érdekében a rektor mindségligyi biztost nevez ki.

A karok, a kutatokozpont és a doktori iskoldak minéségiigyi szervezete

6. 8§

(1) A kari minGségigy folyamatos mikodését a dékanok biztositjak. A kutatékdzpont
mindségligyének folyamatos m(ikodését a kutatdokdézpont igazgatdja biztositja.

(2) A karok és kutatdokdzpont mindségligyi rendszerének mikodtetésére a dékanok és a
kutatokdzpont igazgatdja a kari és kutatokozponti minbségligy irant elkotelezett,
szakmailag felkészllt vezetdi megbizassal rendelkezd foglalkoztatottjai kozll egy f6 kari
és egy fO kutatokozponti mindségugyi felelGst kérhet fel.

(3) A doktori iskoldk min6ségligyének folyamatos mikodését a doktori iskoldk vezetsi
biztositjak.

Funkcionalis és szolgaltato, valamint sajatos feladatot ellaté szervezeti
egységek mindségiigyi szervezete

7.§

A Szervezeti és MU{kodési Szabdlyzat 1. kotet. Szervezeti és M(ikédési Rend (a
tovabbiakban SZMR) 6. §-aban felsorolt funkcionalis és szolgaltatd, valamint sajatos
feladatot ellatd szervezeti egységek minGségligyének mukodtetését annak vezetsi
biztositjak.



Az Egyetem polgarai, mint a mindségligy szereploi

8.8

(1) Az Egyetem minGségligyi feladatainak ellatasaval megbizott egyetemi polgarok
kozremlkodnek a min6ségligyi tevékenységek koordinaladsaban, az Egyetemre érvényes
dokumentumok kidolgozasaban, a tevékenységek 6sszegzd értékelésében, valamint a
mindségliggyel 6sszefliggd kommunikacios és adminisztrativ feladatok ellatédsaban.

(2) Az Egyetem valamennyi polgara koteles a mindségligyi rendszer miikodtetéséhez
szlikséges informacidkat, nem minGsitett adatokat és értékeléseket biztositani a
mindségligyi feladatot végzOk szamara.

(3) Az Egyetem valamennyi polgara az Egyetem milikédésével, annak minOségével
valamint a m(ikodés és minGség fejlesztésével kapcsolatosan észrevételt, javaslatot tehet
a mindséglgyi biztosnak.

III. FEJEZET
MINOSEGUGYI RENDSZER MUKODESE
A mindségiigyi rendszer
9.§

(1) A Szabdlyzat meghatdrozza a minGségigyi rendszer 06sszehangoltsagat, teljes
korlségét, a rendszer mukodtetésével kapcsolatos felelGsségek és hataskorok pontos
definialasat.

(2) A doktori iskolak min6ségligyi rendszerét 2. § (3) bekezdése szerint kell mikodtetni.

A mindségiigyi rendszer miikodése
10. §
(1) Az egyetem rektora:

a) a magasabb vezetok kozill kijeldli az egyetemi szinti mindségligyi feladatok
iranyitasat végz6 mindségigyi vezetot;

b) kiadja az egyetem minGségpolitikajat;

c) elrendeli az intézményfejlesztési terv és mas stratégiak elkészitését, azok
értékelését;

d) dont egyetemi szintl Onértékelés vezet6jérél, az értékelés tartalmarol, az
onértékelésben résztvevok korérdl;

e) tovabba dont minden olyan kérdésben, amely a min6séget Iényegesen
befolyasolja.

(2) A rektor altal kijelolt mindségligyi vezet6 felel a mindségpolitika érvényestiléséért, az
egyetem hazai akkreditaciojaért, nemzetkozi értékeléséért, egyetemi szintd mindségligyi
tevékenységek szakmai irdnyitasaért, koordinacidjaért.



(3) Az egyetemi szint(i min6ségligy rendszer m(ikodtetése soran az 5. § (2) megjeldlt
tertiletek vezetdi a felelOsek:

a)

b)
c)

d)

e)

az egyetemi stratégiak elkészitéséért, vagy az egyetemi stratégiakban horizontalis
célok megjelenitéséért;

a stratégiak rendszeres, éves értékeléséért;

a stratégidk és stratégiak terileteihez kapcsolddé mérések elvégzéséért,
elemzések értékeléséért;

a stratégidkban taldlhatd indikatorok célértékek meghatarozasaért, azok
jévahagyatasaért;

a stratégidkhoz kapcsolédé minGségfejlesztési programok megfogalmazasaért,
azok ellenGrzéséért és értékeléséért.

(4) A minGségligyi biztos feladatai:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

az egyetemi szint(i min6ségligyi feladatok szakmai koordinacidja;
mindségligyi eljardasokhoz mddszertani Utmutatdk elkészitése és kozzététele;
mindségligyi szakmai képzések tartasa;

egyetemi szint(i minGségligyi jelentés 6sszeadllitasa;

indikator adattar mikodtetése;

mindségligyi vizsgalatok lefolytatdsa;

az Egyetem polgdrai altal tett észrevételek, javaslatok kezelése.

(5) A kari és kutatokozponti szinti minGségigy rendszerének miikodtetése soran a
dékanok és a kutatékozpont igazgatdja felelosek:

a)

b)

d)

a karhoz és kutatdkozponthoz rendelheté és rendelt indikatorértékek, mérések
eredményeinek és elemzések értékeléséért;

szlikség szerint a kar és kutatékdézpont mindségfejlesztési programjanak
megfogalmazasaért;

a munkatervezésilk sordn az egyetemi szintl stratégidk cél- és
feladatrendszerének lebontasaért, a mindséglgyi tevékenység tervezéséért, a
tervezett feladatok végrehajtasaért, az éves beszamoloban a feladatok
értékeléséért;

a karok esetében a képzési programjaik folyamatos és atfogd vizsgalataért azok
hazai és nemzetk6zi program értékeléséért, akkreditaciojaért.

(6) A doktori iskola vezetGje felel6s a doktori iskola hazai akkreditaciéjaért, nemzetkézi
értékelésért, valamint sajat minGségbiztositasi tervében gondoskodik a doktori iskolaban
folytatott tevékenységek min6ségbiztositasaral.



A mindségiigyi rendszer eljarasai
11. §
A min6ségligyi rendszer eljarasai a kovetkezok:

a) mindségindikatorok meghatarozasa, az indikatorok adattaranak létrehozasa és
m(ikodtetése, az indikatorok nyomon kévetése, értékelése, fejleszt6 intézkedések
meghatarozasanak eljarasa, az egyes terlileteken a tények feltarasat biztositd
mérések;

b) az onértékelési és akkreditacios eljarasok;

c) az egyetemi stratégidk tervezése, nyomon kovetése, értékelése és intézkedések
foganatositasa;

d) kozrem(kddés a hazai és a nemzetkozi programértékelési folyamatokban.

A mindségindikatorok meghatarozasa, az indikatorok adattaranak létrehozasa
és miikodtetése, az indikatorok nyomon kovetése és értékelése

12.§

(1) Az egyetem stratégidiban meghatarozott minéségdimenziok, a dimenzidkhoz rendelt
indikatorok, indikatorok felel6sei, az indikatorok szamitasahoz kapcsoléddé adatok, azok
forrasa indikatorok szamitasi modszere, az adott stratégiaban kertlnek, régzitésre.

(2) Az indikatorok adattaranak m(kodését, kezelését a stratégidk felelGseivel
egylttm(ikodve a minGségligyi biztos biztositja.

(3) A stratégidért felel6s vezeté minden évben elvégzi az mindségdimenzidékhoz rendelt
indikatorok adatainak és trendjeinek elemzését. Az elemzésébdl és az onértékelési eljaras
soran megfogalmazott célkit(izésekbdl, intézkedésekbdl, illetve a stratégiai értékelések
soran megfogalmazott intézkedésekbdl a stratégidért felelés vezeté minden évben - a
beszamolas rendjéhez igazoddan - jelentés formajaban 6sszegzé jelentéstervezetet készit.

(4) A stratégiaért felelGs vezet6 a jelentéstervezetet értékelésre atadja az értékelést végzo
egyetemi vezet6knek majd azok jovahagyasat kovetben felterjeszti a rektornak. A jelentést
a Szenatus fogadja el.

Az onértékelés eljaras és az akkreditaciés eljarasok
13. §

(1) Az o6nértékelési eljaras tervezése soran az onértékelésért felelds vezeté a magasabb
vezeték bevonasdval meghatdrozza és a rektornak jévahagyasra elGterjeszti a targyévi
vagy rendkivili Onértékelés céljat, tartalmat az értékelt idGszakot, valamint az
onértékelésben résztvevok korét. Az akkreditacidt megel6z6 oOnértékelés esetében az
akkreditald szervezet akkreditacids eljarasanak figyelembevételével hatdrozza meg a
fentieket.

(2) Az onértékelésben résztvevOk értékel6 tevékenységik soran elemzik az 6nértékelés
adatait és trendjeit, a tartalomhoz illeszkedd intézményi mindségfejlesztési intézkedéseket
és értékel6 megallapitasokat, valamint mindségfejlesztési intézkedéseket hataroznak meg
az onértékelési jelentésben.



(3) Az oOnértékelésért felel6s vezet6 az Onértékelési jelentést értékelésre atadja az
értékelést végz6 magasabb vezetéknek, majd a rektornak.

(4) Abban az esetben, ha az 6nértékelés akkreditacids eljarashoz készllt, a felel6s vezeto
gondoskodik a jévahagyott jelentésnek az akkreditaciot végz6 szervezethez torténd
eljuttatasarol.

(5) Akkreditacio esetében a megjelolt felelés vezeté az akkreditald szervezet eljarasa
szerint felkésziti az akkreditaciéra az Egyetem szereplbit és lebonyolitja az akkreditacios
eljaras intézményi részét.

Az egyetemi stratégiak tervezése, nyomon kovetése,
értékelése és intézkedése eljaras

14. §
(1) Az egyetemi szint(i stratégiakat jogszabalyban foglaltakon tal a rektor hatarozza meg.

(2) Az egyetemi szint(i stratégiak tervezéséért és fellilvizsgalataért a rektor altal megbizott
tervezl testilet és annak vezetdje felels.

(3) A nem jogszabalyban elGirt egyetemi szint( stratégidkat a rektor egyetértésével a
tervez6 testllet vezetOjének el6terjesztésére a Szenatus fogadja el. A jogszabalyban el6irt
stratégiak a szenatusi dontés utan, a Fenntartd jovahagyasaval lépnek hatalyba.

(4) A stratégidk hatdlybalépését kovetéen a minOségligyi biztos gondoskodik az
indikatorok adattarban valé rogzitéséért.

(5) A stratégia végrehajtasanak, a stratégiai célok teljesilésének nyomonkdvetési és
értékelési folyamataiért, valamint a stratégidkban megfogalmazott stratégiai indikatorok,
folyamatos nyomon kovetéséért, fejlesztési folyamatok és intézkedések elemzéséért a
stratégiaért felelGs vezet6 a felelGs.

(6) A stratégiak értékelését a stratégidért felel6s vezetd — a jelentéstervezetet is alapul
véve — évente elvégzi, az értékelésben az SZMR szerinti felel6sségi terliletek szerinti
magasabb vezetOk vesznek részt.

(7) Az adott stratégidanak a stratégiai id6tavot megel6z6 év el6tti értékelési évben a teljes
stratégiai idGtav értékelését végre kell hajtani, amelyhez rendelkezésre allnak az éves
jelentések, amelyek tartalmazzak évrdél évre a stratégidkban megfogalmazott célkitlizések
értékelését.

A hazai és a nemzetkozi programértékelési folyamatokban valé kézremiikodés
15. §

(1) A hazai és nemzetkozi programértékelésben vald részvételrdl az adott képzési tertilet
felelés dékanja, valamint az oktatasi ligyekért felelds rektorhelyettes k6zos elGterjesztése
alapjan a rektor dont.

(2) A dékan az adott képzési program belsé Onértékelését az értékel6 szervezet
eljarasrendjére és szakmai szempontjaira is figyelemmel elrendelheti.



(3) A hazai és nemzetkozi program értékelést az értékel6 szervezet eljarasrendje szerint
a felterjesztd dékan szervezi meg és bonyolitja le.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
16. §
(1) Jelen Szabdlyzatot a Szenatus 31/2019. (VII.10.) szdmu hatdrozataval fogadta el.
(2) A Szabalyzat 2019. augusztus 1-jén Iép hatalyba.

(3) A jelen Szabalyzat hatdlybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a Nemzeti
Kbzszolgalati Egyetem Szendatusanak 56/2015.(IV.2) szamu hatdrozataval elfogadott
Min6ségbiztositasi Szabalyzata.



MELLEKLET
A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM
MINOSEGPOLITIKAJA

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a tudomanyos kutatds, a tanitas, valamint a tanulas
szabadsagara épulo tevékenységével elkotelezett a magyar nemzeti k6z6sség és allamisag
szolgalata, tovabba a nemzetek eurdpai és globalis k6zosségének erdsitése, a béke, a
szabadsag és a biztonsag, valamint a fenntarthaté fejlédés és a nemzetek
egylttm(ikodésének tamogatasa irant.
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kozszolgalati egyetemévé valjon, a vilag vezet6 egyetemeivel szévetségben pedig aktiv és
elismert részese legyen a nemzetkozi tudomanyos életnek.

Az elédok oOroksége és polgarainak lelkiismerete arra kotelezi az Egyetemet, hogy az
oktatas és a tudomanyos kutatds eszkozeivel tdmogassa a magyar allamszervezet
mikodését, a jé kormdnyzds megvaldsuldsat, valamint Magyarorszdg gazdasagi
versenyképességének er6stdését. Az Egyetem kildetésnyilatkozatanak megfeleléen
kiemelt célja a kozigazgatds, a rendvédelem, a honvédelem, a viztudomany és a
nemzetbiztonsagi szolgalatok szakembereinek magas szinvonall képzése.

Az Egyetem polgdrainak tudatosan épitkezé szellemi mihelyeibdl all, folyamatos és
fenntarthato fejlédési palyan kivan haladni a kivaldsag felé, hogy versenyképes, a korszer(i
szakmai ismeretek kozvetitésében és atadasaban, Uj tudomanyos eredmények elérésében
élen jard fels6oktatdsi intézménnyé valjon.

Az Egyetem oktato-nevel6 és kutatdé munkajat athatja a kozosségi feleldsségvallalas és a
haza szolgdlata, a mdlvelt, 6nalldan gondolkodd, kreativ emberf6k nevelése iranti
elkotelezettség, a magyar nemzeti kultlra, az eurdpai és azon belll a keresztény értékek,
tovabba mas nemzetek kulturalis hagyomanyainak tisztelete, a tolerancia, az egyéni
szabadsag és az emberi méltésag védelme.

Az Egyetem legnagyobb értéke a hallgaték és oktatdk kozdsségének egyuttmikodése,
amely az egyetemi polgarok egymas iranti tiszteletére, a tudomany és a tarsadalom
kérdéseirdl folytatott parbeszédre, valamint a ko6zos értékek és célok aldozatos
tamogatasara épdil.

Ezen szellemiség és az intézmény altal megfogalmazott célok elérése érdekében az
Egyetem m(ikodésének minden elemében a magas minGség elérésére torekszik,
minb&ségbiztositasi tevékenységét a hazai és nemzetk6dzi gazdasagi, tudomanyos és
kulturalis folyamatokat kovetve, de akar Uj iranyokat is kijelolve fejleszti, rendszeresen
Ujabb minGségcélokat jeldl ki, és értékeli azok teljestlését.

Az Egyetem vezetésének meggy6z6dése, hogy az intézmény nemzeti hivatasat csak a
min0ség iranti elkotelezettsége és az egyetemi koOz6sség tagjainak személyes
példamutatasa révén toltheti be. Valamennyi polgarat arra 6szténzi, hogy jo példaval,
személyes és koz0sségi tevékenységével is jaruljon hozza az Egyetem sikeréhez, céljainak
eléréséhez, a haza szolgalatahoz.

Budapest, 2019. augusztus 1.

Dr. Koltay Andras
rektor



