Nemzeti K6zszolgalati Egyetem
Hallgatoéi elégedettségmérés — 2017. december 15. - 2018. januar 15.
(kiértékelés: 2018. februar 5.)

Egyetemiinkdn utoljdra 2015-ben tortént hallgatdi elégedettségmérés (alap- és mesterképzésen,
valamint szakirdnyu tovabbképzésen résztvevék kozott), valamint mult évben doktorandusz hallgatéi
elégedettségmérés, melyet 2017-ben is kilon kezeliink. Idén elsGsorban az illetékes oktatasi
terliletrGl érkezett visszajelzések eredményeképpen a hallgatok egy tovabbfejlesztett kérdbivet
tolthettek ki. A fejlesztés sordn a - korabban kizardlag szabad szoveges értékelést lehet6vé tevé -
kérdéseket atalakitottuk tobb, skalan értékelhet6 kérdéssé, ezzel csOkkentve a kitoltés idejét és
javitva az egyes témakorokre irdnyuld széveges értékelések terileteinek kijeldlését.

Az értékeléshez 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalat
alkalmaztunk, a valaszadoknak tartdzkodasi lehet6séget is biztositva.

A kérd6iv a szegmentald kérdések utan a Karral/Intézettel, az oktatassal, a tanuldst segité
kortulményekkel, a tudomanyos fejlédés lehet&ségével, a légkorrel és a tanulmanyi ligyintézéssel
kapcsolatos elégedettséget vizsgalta, a végén pedig lehetfségiik volt a hallgatdéknak javaslatokat
tenni, hogy véleményik szerint mely terileteken kellene a legslirg6sebben fejlédnie az Egyetemnek,
illetve a tanulmanyi lGgyintézéssel és a tanulast segit6 korilményekkel kapcsolatosan javaslatokat is
tehettek.

A kovetkez6kben a valaszaddk egyes teriiletekre vonatkozoé értékeléseit tekintjik at.

1. Akitolték megoszlasa Karok/Intézetek szerint
Az 1 hénapos mérési idészak alatt a legtdbb visszajelzést az AKK, illetve az RTK hallgatéi adtak.

Mérésben résztvevék megoszldsa Karonként/Intézetenként [%]
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1. diagram Hallgatdi elégedettségmérés kitéltSinek szdzalékos megoszldsa Karonként/Intézetenként

2. Akitolték megoszlasa kepzési tipusok szerint
A vidlaszadék 62,5%-a alapképzésben, 11%-a mesterképzésben, 23,8%-a pedig szakirdnyu
tovabbképzésen vesz részt az Egyetemen.



Kitoltési arany megoszlasa képzési tipusonként [%]

= Alapképzés
= Mesterképzés

m Szakirdnyu tovabbképzés

2. diagram Kitéltési ardny szdzalékos megoszldsa képzési tipusonként

A vizsgalt Karok/Intézetek koziil a legmagasabb valaszadasi arannyal rendelkezd AKK valaszaddinak
57,2%-a alapképzésre, 6,2%-a mesterképzésre, és 36,65%-a szakiranyu tovabbképzésre jar.
Altalanossagban elmondhatd, hogy a legtobb Kar/Intézet esetében a valaszaddk tilnyomd tobbsége
alapképzésen vesz részt. Ez aldl kivétel a VTK, ahol a tobbi Karral/Intézettel szemben a legnagyobb
aranyban szakiranyu tovabbképzésre jaré hallgatok kildtek vissza kitoltott kérdSivet — melynek oka,
hogy a tobbi Karral/Intézettel szemben a VTK-n nagyobb aranyban vannak szakiranyud
tovabbképzésen résztvevd hallgatok.



Kitoltési arany az egyes Karok/Intézetek esetében képzési
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3. diagram Kitéltési ardny az egyes Karokon/Intézetekben képzési tipusonként

3. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint

3.1. Karral/intézettel kapcsolatos elégedettség

3.1.1. Karral/Intézettel kapcsolatos atlagos elégedettség
A Karral/Intézettel kapcsolatos elégedettség témakorben 8 kérdést tettlink fel:

- mennyire elégedett dsszességében a Karral/Intézettel?

- mennyire elégedett az egyetemi értékrend megismerésének lehetdségével?
- mennyire elégedett a sportoldsi lehetdségekkel?

- mennyire elégedett a szallassal (ha kollégista)?

- mennyire elégedett az orvosi ellatassal?

- mennyire elégedett az étkezési lehetGségekkel?

- mennyire elégedett a kari milik6dés megismerésének lehetGségével?

- mennyire elégedett a nem tanulmanyi jellegii tanacsadassal?

Az értékeléshez 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjeds skalat
alkalmaztunk, a valaszaddknak tartézkodasi lehet6séget is biztositva.



Karral/Intézettel kapcsolatos atlagos elégedettség
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4. diagram Karral/Intézettel kapcsolatos elégedettség

A 4. kérdésre jott a legpozitivabb értékelés, de mivel erre inkdbb a kollégistaktél kaphattunk valaszt,
ez az érték (atlag 79,8%-os elégedettség) a valaszadok 40%-anak atlagos elégedettségét mutatja. A
valaszadok az 1. (atlag 77%-os elégedettség) és a 6. (dtlag 78%-0s elégedettség) kérdésre adtak még
magasabb értékeket, igy megallapithatjuk, hogy 0Osszességében a hallgaték elégedettek a
Karokkal/Intézetekkel, tovdbba a Karokon/Intézeteken belilli étkezési lehet&séggel. A témakoron
belil leggyengébbnek értékelt két teriilet az orvosi ellatds és a nem tanulmanyi jellegli tandcsadas,
melyek 6sszesen a kitolt6k tobb mint felétdl (53%) atlagosan 71%-os elégedettséget értek el. A
kitolt6k a témakorrel kapcsolatban atlag 77%-ban elégedettek (1. kérdés), amely nem tér el nagy
aranyban a tobbi, részletez6 kérdésre (2-8.) adott Osszesitett atlagos értékt6l (atlag 74%-os
elégedettség), ebbdl kovetkeztetve megdllapithatd, hogy a kitolt6k viszonylag kovetkezetesen
toltotték ki a kérdbiv e részét.



3.1.2. Karral/Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Karral/Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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5. diagram Karral/Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb értékeléseket a szakirdnyu tovabbképzésen résztvevé hallgatoktol
kaptuk, ezt koveti a mesterképzésre jard hallgatdk, majd az alapképzésen részt vevé hallgatdk
értékelése.

Az alapképzésen résztvevs valaszadoktol a leggyengébb értékelést (atlag 67%-os elégedettség) a nem
tanulmanyi jelleg(i tanacsadassal kapcsolatban kaptuk, amely hasonlé mértéket mutat a kérdGiv
Osszes kitolt6jének erre a kérdésre vonatkozd datlagos elégedettségével. EbbSl arra
kovetkeztethetiink, hogy az 0sszes kitoltd altal a 8. kérdésre kapott legmagasabb és legalacsonyabb
értékelés az alapképzésre jard hallgatoktdl érkezhetett: a skalan 1-es értéket adott alapképzésen a
kitolték 14,8 %-a, mesterképzésen 9,4%-a, szakirdnyu tovabbképzésen 2,7%-a. A legmagasabb
elégedettségi értéket a szdllassal (atlag 81%-os elégedettség) és az étkezési lehetbségekkel (atlag
76%-0s elégedettség) kapcsolatban kaptuk, tehat megallapithatd, hogy az alapképzésen résztvevs
hallgaték nagy része valdszinlleg kollégista, ill. dltaldnossagban véve elégedettek ezzel a két vizsgalt
terilettel. A mesterképzésben résztvevd valaszaddk értékelései alapjan a legmagasabb elégedettség
az étkezési lehetGségekkel (atlag 85%-os elégedettség) és Osszességében Karral/Intézettel
kapcsolatban mutatkozik (atlag 81%-os elégedettség), legkevésbé az orvosi ellatassal elégedettek
(atlag 70%-ban). A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé vdlaszadok dsszességében elégedettek a
Karral/Intézettel (atlag 91%-os elégedettség), tovabba a nem tanulmanyi jellegl tanacsadas. Ez a
csoport legkevésbé a szallassal (atlag 82%-ban) és a sportoldsi lehetGségekkel (atlag 82%-ban)
elégedett, azonban nem tapasztalhato szignifikdns kllénbség az elégedettségre adott értékek kozott
a tobbi vizsgalt terllethez képest.



3.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség
3.2.1. Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség
Az oktatdassal kapcsolatos témakérben 4 kérdést tettilink fel:

- mennyire elégedett 6sszességében az oktatassal?
- mennyire elégedett az oktatas szervezettségével?
- mennyire elégedett munkaidében az oktatok tandran kiviili elérhetéségével?
- mennyire elégedett az oktatasi infrastrukturaval?

Az értékeléshez 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalat
alkalmaztunk, a valaszaddknak tartézkodasi lehet6séget is biztositva.

Oktatdssal kapcsolatos atlagos elégedettség
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6. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség

A kitolt6k a témakorrel kapcsolatban (1. kérdés) atlag 72%-ban elégedettek, amely kézel megegyezik
a tobbi, a témakort részletezd kérdésre (2-4.) adott értékek Osszesitett atlagaval (73%), tehat
megallapithatjuk, hogy a kitolt6k kovetkezetesen toltotték ki a kérdGiv e részét.

A részletez6 kérdések kozil a 4. kérdésre jott a legpozitivabb értékelés (atlag 76%-os elégedettség) a
valaszadok 91%-atél. A valaszaddk a 3. kérdésre adtak még magasabb értékeket (atlag 75%-os
elégedettség), igy megallapithatjuk, hogy a vdélaszaddk tobbnyire elégedettek az oktatok
munkaid6ben tandran kivili elérhet6ségével is. A témakoron beliil leggyengébbnek értékelt pont az
oktatds szervezettsége, amely a kitolt6k 95%-atdl dtlagosan 67%-os elégedettséget ért el.



2.2.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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7. diagram Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben részt vevd hallgatoktol
kaptuk, majd ezt kovetik a mesterképzésre jaré hallgatdk értékelései, valamint az alapképzésben
részt vev6é hallgaték visszajelzései, akik az adott témakodrrel kapcsolatban a valaszok alapjan,
atlagosan a legnagyobb elégedetlenséggel rendelkeznek.

Az alapképzésben és mesterképzésben részt vevé kitolt6ktdl a legmagasabb altaldanos elégedetlenség
az oktatas szervezettségével kapcsolatos (alapképzésen 60%-o0s, mesterképzés 68%-os atlagos
elégedettség), amely jelent6s eltérést mutat a szakirdnyu tovabbképzésen résztvevs kitdltSk
altalanos elégedettségével (89%) szemben. Az oktatds szervezettségével kapcsolatban a legrosszabb
értékelést az alapképzésre jardé hallgatok 23,6%-a, a mesterképzésre jarok 15,4%-a, a szakirdnyu
tovabbképzésre jarok csupan 1,2%-a adta. Az alapképzésben résztvevs hallgatoktdl a legmagasabb
altalanos elégedettségi értéket az oktatok munkaidében valé tandran kiviili elérhet6ségével (70%-os
atlagos elégedettség) és az oktatasi infrastruktiraval kapcsolatban kaptuk (72%-os 4tlagos
elégedettség). A mesterképzésben résztvevé kitolték szintén az oktatdok munkaidében vald tandran
kivili elérhet6ségével (atlag 78%-ban) és az oktatasi infrastrukturaval a legelégedettebbek (atlag
84%-ban). Utdbbi terllet a szakirdnyu tovabbképzésen résztvevék korében viszont a vizsgalt
teriiletek kozil a legalacsonyabb értékelést kapta (atlag 85%-os elégedettség).

3.3. Tanulast segitd korilményekkel kapcsolatos elégedettség

3.3.1. Tanulast segité kortlményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség
A tanulast segit6 koriilményekkel kapcsolatos témakoérben 7 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett 6sszességében a tanulast segit6 kérilményekkel?

- mennyire elégedett a kényvtari szolgaltatasokkal?

- mennyire elégedett a tankdnyv- és jegyzetellato bolt nyitva tartasaval?
- mennyire elégedett a tankdnyv- és jegyzetellatottsaggal?



- mennyire elégedett a tananyagok elektronikus elérhetéségével?

- mennyire elégedett a kotelezd és ajanlott irodalom elérhetdségével?
- mennyire elégedett a tandrak oktatastechnikai ellatottsagaval?

- mennyire elégedett az érakon kiviili informatikai ellatottsaggal?

- mennyire elégedett az 6rak alatti internet hozzaféréssel?

- mennyire elégedett az 6rakon kiviili internet hozzaféréssel?

- mennyire elégedett a kollégiumi internet hozzaféréssel?

- mennyire elégedett az internet sebességének megfeleléségével?

- mennyire elégedett a szamitégéptermek nyitvatartasi idejének megfelel6ségével?
- mennyire elégedett a NEPTUN rendszer hasznalhatésagaval?

- mennyire elégedett a NEPTUN rendszer elérhetdségével?

Az értékeléshez 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjed6 skaldzast
alkalmaztunk, a valaszadoknak tartdzkodasi lehet6séget is biztositva.

Tanulast segit6 korilményekkel kapcsolatos atlagos
elégedettség
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8. diagram Tanuldst segité kériilményekkel kapcsolatos dtlagos elégedettség

A kitolt6k a témakorrel globdlisan (1. kérdés) 74%-ban elégedettek, amely eltér, de nem nagy
aranyban a tobbi, részletez6 kérdésre (2-15.) adott értékek Osszesitett atlagatdl (72%). Ebbdl
kovetkeztetve megallapithatd, hogy a kitolt6k tobbnyire kovetkezetesen vdlaszoltak a felmérés
sordn.

A részletez6 kérdések kozll a 2. kérdés (konyvtari szolgaltatasok) kapta a legpozitivabb értékelést
(dtlag 81%-os elégedettség) a vdlaszaddok 67%-atdl. A valaszaddk a 7. kérdésre (a tandrak
oktatastechnikai ellatottsaga) adtak még magasabb értéket (atlag 78%-os elégedettség). A tanulast
segit6 koriilményekkel kapcsolatos elégedettség témakoron beliil leggyengébbnek értékelt teriletek:
e akollégiumi internet hozzaférés (atlagosan 63%-os elégedettség)
e a kollégiumokon kivili internet sebességének megfelelGsége (atlagosan 68%-0s
elégedettség)



e a NEPTUN rendszer elérhet&sége (atlagosan 68%-os elégedettség)

3.3.2. Tanulast segit6 korilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Tanulast segitd korilményekkel vald elégedettség képzési
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9. diagram Tanuldst segitd kériilményekkel vald elégedettség képzési tipusonként I.

Tovabbi tanulast segité korilményekkel vald elégedettség
képzési tipusonként
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10. diagram Tanuldst segité kériilményekkel valo elégedettség képzési tipusonként Il.

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globdlis kérdés és a részletez6 kérdések esetén,
tobbségben a szakirdnyd tovabbképzésben részt vevS hallgatéktél kaptuk, ezt koveti a



mesterképzésre jard hallgatok értékelései, valamint az alapképzésben részt vev6é hallgatdok
visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legnagyobb
elégedetlenséget mutatjak.

Az alapképzésben résztvevs kitolt6k a 2. és a 7. kérdésre adtak a legjobb értékelést (atlag 79,8%-os
elégedettség/atlag 76,3%-0s elégedettség), ebbdl kovetkeztetve a tandridk oktatastechnikai
ellatottsagaval (atlag 80%-os elégedettség) és konyvtari szolgaltatasokkal (atlag 76%-os elégedettség)
a legelégedettebbek. Legkevésbé a kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag 60%-ban), NEPTUN
rendszer haszndlhatdsagaval (atlag 61%-ban) és elérhetGségével (atlag 61%-ban) elégedettek. A
mesterképzésben részt vevé kitolték leginkabb a konyvtari szolgdltatasokkal (atlag 82%-ban), a
tandrak oktatastechnikai ellatottsagaval és a szamitdgéptermek nyitvatartdsi idejével (atlag 82%-ban)
elégedettek. A legrosszabb értékelést a kotelez6 és ajanlott irodalom elérhetdsége (atlag 73%-os
elégedettség), illetve az alapképzésben részt vevé hallgatok véleményéhez hasonléan a NEPTUN
rendszer haszndlhatdsdga és elérhet6sége kapta (atlag 74%-os elégedettség). A szakiranyu
tovabbképzésre jard kitolt6k legjobban a tananyagok elektronikus elérhetGségével (atlag 90%-ban),
tovdbbd a NEPTUN rendszer haszndlhatdsdgaval (atlag 85%-ban) és elérhet&ségével (atlag 85%-ban)
elégedettek, amely jelent6s eltérést mutat az alapképzésben és mesterképzésben részt vevdk
elégedettségével 6sszehasonlitva.

3.4. Tudomanyos fejl6édés lehetdségével kapcsolatos elégedettség

3.4.1. Tudomanyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos atlagos elégedettség
A tudomanyos fejl6dési lehet&séggel kapcsolatos témakorben 5 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett 6sszességében a tudomanyos fejlédés lehetdségével?

- mennyire elégedett a szakmai fejlédési lehetoségekkel?

- mennyire elégedett a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaban valé bevondassal?
- mennyire elégedett az orszagos, intézményi TDK munka segitésével?

- mennyire elégedett a szakkollégiumok miikodésével?

Az értékeléshez 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjed6 skalazast
alkalmaztunk, a valaszaddknak tartézkodasi lehet&séget is biztositva.



Tudomanyos fejl6dés lehetfségével kapcsolatos atlagos
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11. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos dtlagos elégedettség

A kitolt6k a témakorrel globdlisan (1. kérdés) a 77%-ban elégedettek, amely nem tér el tul nagy
aranyban a tobbi, részletez6 kérdésre (2-5.) adott értékek Osszesitett atlagatdl (74,8%). A kitolt6k
kevésbé elégedettek a tudomanyos fejlédés lehetfségét alakitd egyes tényezbkkel, mint magaval a
tudomanyos fejl6dés lehetdségével, ebbdl addddan nem voltak kifejezetten kovetkezetesek a
vdalaszadok a felmérés soran.

A részletez6 kérdések koziil a kitolt6k 48%-a datlagosan az orszagos, intézményi TDK munka
segitésével a legelégedettebbek (77%-ban). A tudomanyos fejl6dés lehet&ségével kapcsolatos
elégedettség témakoron belil leggyengébbre értékelt terllet a kutatasi-fejlesztési feladatok
megoldasaba vald bevonas, ezzel a kitolt6k 58%-a atlagosan 72%-ban elégedett.

3.4.2. Tudomanyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globalis kérdés és a részletezd kérdések esetén,
tobbségben a szakirdnyd tovabbképzésben részt vev6é hallgatdktél kaptuk, ezt koveti a
mesterképzésre jard hallgatok értékelései, valamint az alapképzésben részt vev6é hallgatok
visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban, atlagosan a legnagyobb elégedetlenséget
mutatjak.
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12. diagram Tudomdnyos fejlédési lehetdségekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Az alapképzésben résztvevé kitdlt6k a 4. kérdésre adtdk a legjobb értékelést (dtlag 76%-os
elégedettség), ebbdl kovetkeztetve az orszdgos, intézményi TDK munka segitésével a
legelégedettebbek a mesterképzésen részt vevé kitolt6kkel egyetemben (atlag 81%-ban). Az alap és
mesterképzésen részt vevl kitolt6k legrosszabb értékelést a kutatasi-fejlesztési feladatok
megoldasaba vald bevonasra adtdk, (alapképzés 69%-o0s, mesterképzés 75%-os elégedettség), ezzel a
terilettel a legkevésbé elégedettek. A legnagyobb eltérés a vélemények kozott a 3. kérdés esetén
lathaté az alap és mesterképzésben (Osszesitett atlag 72%-os elégedettség) és szakiranyu
tovabbképzésben résztvev6 valaszaddk korében (atlag 84%-os elégedettség). Képzési tipusonként
vizsgdlva is a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba vald bevonassal a leginkabb elégedetlenek a
kitolték, ebbél kovetkeztetve, ezen a teriileten érdemes fejleszteni.

3.5. Légkorrel kapcsolatos elégedettség

3.5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség
A légkorrel kapcsolatos témakorben 5 kérdést tettlnk fel:

- mennyire elégedett 6sszességében a légkorrel?

- mennyire elégedett a hallgatok kozotti kapcsolattal?

- mennyire elégedett a hallgaték és oktatok kézotti egyiittmiikédéssel?

- mennyire elégedett a hallgatéi onkormanyzattal?

- mennyire elégedett a hallgatdkat érint6 dontésekbe torténd bevonas mértékével?

Az értékeléshez 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjed6 skalazast
alkalmaztunk, a valaszaddknak tartézkodasi lehet6séget is biztositva.



Légkorrel kapcsolats atlagos elégedettség

>
o

w
5}

3,09

3,33
3,18
2,75
I 2144

2o MW
v o wu o

Atlagos elégedettség 4-foku skalan
\H
o

Osszességében a légkorrel
Hallgatok és oktatok kozotti
egyuttmdkodéssel
Hallgatoi 6nkormanyzattal
torténd bevonas mértékével

Hallgatok kozotti kapcsolattal
Hallgatokat érinté dontésekbe

13. diagram Légkdrrel kapcsolatos dtlagos elégedettség

A kitolt6k a témakorrel Osszességében (1. kérdés) 80%-ban elégedettek, amely eltér a tobbi,
részletez6 kérdésre (2-5.) adott értékek Osszesitett atlagdval (73%-os elégedettség). A kitolt6k
kevésbé elégedettek a légkort alakitd egyes tényezSkkel, mint magaval a légkorrel, ebbdl adéddan
megdllapithatjuk, hogy a nem valaszoltak kovetkezetesen a felmérés soran.

A részletez6 kérdések kozil a kitolték 93%-a datlagosan hallgatdk kozotti kapcsolattal a
legelégedettebbek (atlag 83%-os elégedettség). A légkorrel kapcsolatos elégedettség témakoron
belil leggyengébbnek értékelt teriilet a hallgatékat érint6 dontésekbe torténé bevonas mértéke,
ezzel a kitdlt6k 68%-a atlagosan 61%-ban elégedett.



3.5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Légkorrel valé elégedettség képzési tipusonként
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14. diagram Légkdrrel valo elégedettség képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globalis kérdés és a részletez6 kérdések esetén,
tobbségben a szakirdnyld tovabbképzésben résztvevé hallgatoktdl kaptuk, ezt koveti a
mesterképzésre jard hallgatok értékelései, valamint az alapképzésben résztvevé hallgatok
visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legnagyobb
elégedetlenséget mutatjak.

Az alapképzésben résztvevd kitdlt6k az 2. kérdésre adtdk a legjobb értékelést (atlag 80%-os
elégedettség), ebbdl kovetkeztetve a hallgaték kozotti kapcsolattal a legelégedettebbek a
mesterképzésben részt vevSk (atlag 88%-os elégedettség) és a szakiranyu tovabbképzésre jaro
kitolt6kkel egyltt (dtlag 93%-os elégedettség). Ez az eredmény nem tér el képzési tipusokként az
Osszes kitolts atlagos értékelésével (83%-os elégedettség). Az alap-, mester- és szakirdnyu képzésen
résztvevé kitolt6k a legrosszabb értékelést a hallgatékat érint6 dontésekbe torténd bevonas
mértékére adtdk, ezzel a terilettel a legkevéshé elégedettek (dtlag 61%-ban).

3.6. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség

3.6.1. Tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség
A tanulmanyi lGgyintézéssel kapcsolatos témakorben 6 kérdést tettiink fel:

- mennyire elégedett 6sszességében a tanulmanyi ligyintézéssel?

- mennyire elégedett a nyomtatott és elektronikus tajékoztatassal?
- mennyire elégedett a tdjékoztatas mindségével?

- mennyire elégedett a segit6készséggel?

- mennyire elégedett a varakozasi idével?

- mennyire elégedett az ligyfélfogadasi idével?



Az értékeléshez 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjed6 skalazast
alkalmaztunk, a valaszaddknak tartézkoddasi lehet6séget is biztositva.

Tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség
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15. diagram Tanulmdnyi lgyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség

Atlagos elégedettség 4-foku skalan

Osszességében a tanulmany
lgyintézéssel

Nyomtatott és elektronikus
tajékoztatdssal

Tajékoztatas minGségével

SegitGkészséggel

Varakozasi idével

Ugyfélfogadasi id6vel

A kitolték a témakorrel globdlisan (1. kérdés) 74%-ban elégedettek, amely megegyezik a tobbi,
részletez6 (2-6.) adott értékek Osszesitett atlagaval (74%-os elégedettség), ebbdl kdvetkeztetve
megdllapithatd, hogy a kitolt6k kévetkezetesen valaszoltak a felmérés soran.

A részletez6 kérdések kozil a kitolt6k 94%-a atlagosan a segit6készséggel a legelégedettebbek (76%-
ban). A témakoron belil leggyengébbnek értékelt terilet a tdjékoztatds mindsége és az
Ugyfélfogadasi id6, ezekkel a terlletekkel a kitolt6k atlagosan 71%-ban, és 72%-ban elégedettek,
ebbdl addéddan erre a két teriletre érdemes a jov6ben fokozott figyelmet forditani.

3.6.2. Tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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16. diagram Tanulmanyi lgyintézéssel valo elégedettség képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globdlis kérdés és a részletezd kérdések esetén,
tobbségben a szakirdnyu tovdbbképzésben részt vevé hallgatoktdl kaptuk, ezt kovetik a
mesterképzésre jard hallgatok értékelései, valamint az alapképzésben részt vev6é hallgatok
véleményei, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legnagyobb
elégedetlenséget mutatjak.

Jelent6s az eltérés az Osszes kérdés esetén a szakirdnyu- és alapképzésben részt vevé kitolt6k
elégedettsége kozott. A valaszaddk kozil az alapképzésre jard hallgatok a 4. kérdésre adtak a legjobb
értékelést (atlag 70%-os elégedettség), a segitékészséggel kapcsolatban a legelégedettebbek,
legkevésbé pedig a tajékoztatas minGségével (atlag 67%-ban) és az ligyfélfogadasi id6vel (atlag 67%-
ban). A mesterképzésre jaré valaszaddk a 2. és 5. kérdés adtak a legjobb értékeket. A
legelégedettebbek a nyomtatott és elektronikus tdjékoztatdssal (atlag 78%-ban) és a varakozasi
idével (atlag 78%-ban), legkevésbé pedig az ligyfélfogadasi id6vel elégedettek (atlag 72%-ban). A
szakirdnyu tovabbképzésen résztvevs kitdlt6k minden teriiletet magasan értékeltek, ebbdl
kovetkeztetve a tanulmanyi ligyintézéssel teljes mértékben elégedettek.

4. Szbveges értékelések
A kérdGivben két nyitott kérdés megvalaszolasara volt lehetéség, az egyik arra iranyult, melyek az
Egyetem fejlGdést igényls terlletei, mig a masikban a hallgaték a tanulmanyi Ggyintézéssel, illetve a
tanuldst segit6 korilményekkel kapcsolatosan tehettek javaslatokat.



4.1.

azok a terlletek, amelyekben Ugy
legfontosabb/legslirgésebb volna fejlédnie az Egyetemnek?
Szervezeti | Kit6lt6k K(lérdésre' K(lérdésre'
egység sz3ma va!aszolok va!aszolok
szama aranya

HHK 89 52 58,6%
NETK 197 95 48,2%
RTK 407 178 43,8%
AKK 621 246 39,6%
VTK 119 47 39,4%
KVI 80 23 28,9%
NBI 15 3 19,6%
Osszesen: 1527 644 42,2%

1. tdbldzat Kit6lt6k ardnya Karok/Intézetek szerinti bontdsban

hogy a

A feltett nyitott kérdésre a kérdGivre valaszold hallgaték kevesebb, mint fele, 42,2%-a vélaszolt. A
HHK-n valaszoltak ardnyaiban a legtébben a feltett kérdésre (58,6%), az NBI-n pedig 20% alatt volt a
megkérdezettek koziil a valaszadasi arany.
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17. diagram Vélemények hangvétel szerinti megoszldsa

27,3%

Osszesen

A megkérdezettek vdlaszait kategdridkba lehet sorolni a szerint, hogy pozitivan vagy negativan
emlitik meg az adott teriletet, amiben fejl6dnie kell az Egyetemnek. Azok a valaszok, amelyek
egyértelmlen egyik kategdridba sem tartoztak, azok a besorolhatatlan cimkét kaptak. Mivel a
kérdésben olyan terileteket kellett a megkérdezetteknek felsorolniuk, amelyekben az Egyetemnek
fejlédni kell, igy kevésbé meglepd eredmény, hogy a legtobb emlités a negativ kategéridba kerlt. A

valaszok minddsszesen 1,3%-a volt pozitiv.



Atlagosan hany teriletet emlitettek?
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18. diagram Atlagosan emlitett teriiletek szdma

A kérdést karonkénti/intézetenkénti bontasban vizsgalva azt latjuk, hogy atlagosan a NETK-n soroltak
fel a legtobb fejlesztendd teriletet, atlagosan 1,52 fejlesztend6 dolgot emlitettek meg, ezt koveti az
AKK 1,40-es atlaggal, majd az NBI 1,33-as atlaggal. Az abran lathato, hogy a pozitiv emlitések szdma
nagyon kevés volt, csak az AKK-n, RTK-n és a KVI-ben fordultak elé pozitiv emlitések, de elébbiekben
atlaguk 0,5-nél is alacsonyabb.

A valaszok 13 nagyobb témateriilet ala sorolhatdak, ezek a kdvetkezéek:

Kommunikacié
Szakmai hozzaértés
Informacié elérhet6ség
Nyitva tartds
Szervezettség
Tankonyv/jegyzet
NEPTUN
K6z6s modulok
Oktatdk szakmai hozzaértése
. Infrastruktura/eszk6zok
. Vizsgak
. Oktatas
. HOK/Hallgaték bevonasa
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A legtobben az infrastrukturat és eszkozoket jelolték meg negativ kontextusban fejlesztendd
terliletnek, 6sszesen 108-an, a masodik legtobbet emlitett témateriilet az oktatds volt, ezt 6sszesen
99-en emlitették meg, a szervezettség pedig a harmadik legtobbet emlitett téma volt, ezt dsszesen
87-en emlitették. Az oktatdk szakmai hozzaértését minddsszesen 2-en, a vizsgakat 18-an, a szakmai
hozzaértés 22-en jel6lték fejlesztendd teriletnek.

4.1.1. Fejlédésre kijeldlt terlletek a valaszok alapjan
Megnéztik karonkénti bontasban, hogy a valaszaddk mely teriileteket emlitik a leggyakrabban. A
dolgozdk statisztikdihoz hasonldan itt is azon valaszokat emeltiik ki, melyeket a vélaszaddk legaldbb
10%-ban megemlitettek.



Az AKK-n a szervezettséget, az oktatast és az infrastrukturat jelolték a legnagyobb aranyban. A HHK-n
a k6z6s modulokat, az oktatast és a szervezettséget. Az RTK-n az infrastrukturat/eszk6zoket jel6lték a
legnagyobb aranyban, valamint az oktatdst és a NEPTUN-t. A NETK-n az oktatdst, a szervezettséget,
az infrastrukturat és a kommunikdciét. A VTK-ban az oktatas kapta a legtobb emlitést, valamint az
infrastruktlra, szervezettség és a tankdnyvek. Az NBI-ben ardnyaiban a legtobb emlitést az
infrastruktlra, az oktatas és a vizsgak kaptak. A KVI-ben az infrastruktura és az oktatas.

Osszességében tehat a valaszadd hallgaték az Egyetemen leginkdbb fejlesztendd teriiletként az
oktatdst, a szervezettséget és az infrastrukturat jelolték meg, ezek a témak jelentek meg minden
karon a leghangsulyosabban.

4.1.2. Afejl6dési terlletre vonatkozé valaszok széfelhdje
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19. diagram A fejlédési teriiletekre vonatkozo vdlaszok széfelhGje



4.2.

tanuldst segitd koriiményekkel kapcsolatosan!

Szervezeti Kitoltok Kt’erdesre’ K(lerdesre'
, , valaszolék valaszolék
egység szama , B
szama aranya

RTK 407 115 28,3%
NETK 197 54 27,4%
VTK 119 31 26,0%
HHK 89 23 25,9%
AKK 621 152 24,5%
KVI 80 17 21,4%
NBI 15 2 13,1%
Osszesen 1527 394 26,0%

2. tabldzat Kitélték ardnya Kar/Intézet szerinti bontdsban

Kérjuk, ossza meg vellink javaslatait a tanulmanyi Ugyintézéssel, illetve a

A kérdGivben szereplé hallgatdk negyede vélaszolt a tanulmanyi lgyintézéssel és tanulast segitd
kortlményekkel kapcsolatos nyitott kérdésre. Tehat joval kevesebben, mint az el6z6 kérdésre.
Aranyaiban a legtdébben az RTK-rél valaszoltak a kérdésre (28,3%-115 f6), a legkevesebb vélaszadd az
NBI-rél érkezett, itt mindOsszesen 2-en irtak meg véleményiiket a kérdéssel kapcsolatban.
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I I .
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18,8%

29,1%

RTK AKK

Besorolhatatlan
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NETK
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20. diagram Vélemények hangvétel szerinti megoszldsa

(]
0,0% l
NBI

24,1%

Osszesen

A tanulmanyi Ggyintézés és tanuldst segité korlilmények kapcsan lathatd, hogy karonként eltérg,
hogy Osszességében pozitivan vagy negativan valaszoltak a kérdésre. A legtobb pozitivan
megfogalmazott javaslatot a VTK-ban és a HHK-ban tették, itt 25% folott volt a pozitiv javaslatokat
emlit6k aranya. Az NBI-n csak negativumokat emlitettek, ezen kivil a NETK-n és a KVI-ben emlitettek
aranyaiban (70% folott) tobb olyan negativ kdrilményt, melyben fejl6dhetne még az Egyetem.



A tanulmanyi lgyintézés és tanulast segit6 koriilmények kérdésre adott valaszokat is tobb nagyobb
csoportba be lehetett sorolni a valaszok alapjan, ezek a kovetkez6k voltak:

Kommunikacio

Szakmai hozzaértés
Informacié elérhetbség
Nyitva tartds
Szervezettség
Tankonyv/jegyzet
NEPTUN

K6z6s modulok
Oktatdk szakmai hozzaértése
10 Infrastruktira/eszk6zok
11. Vizsgak

©ENOUEWN R

Negativ kontextusban a legtobbszor a kommunikaciét (53 alkalommal), az infrastrukturat (50
alkalommal) és tankdnyveket/jegyzeteket (45 alkalommal) emlitették. Pozitivan megfogalmazott
javaslatként szintén a kommunikaciét (18 alkalommal) emlitették a legtobben, emellett a
szervezettség (14 alkalommal) és a szakmai hozzdértés (13 alkalommal) is népszer valasz volt.

Atlagosan hany teriletet emlitettek?
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21. diagram Atlagosan emlitett teriiletek szama

A legtobb Kar és Intézet esetében dtlagosan a pozitivan megfogalmazott javaslatok voltak
tobbségben. Atlagosan a legtdbb pozitiv javaslatot a VTK-n irtak, a legtobb negativat pedig a NETK-n.

4.2.1. Negativ javaslatok a tanulmanyi lgyintézés és a tanulast fejleszté eszkozokkel
kapcsolatban karonkénti bontdsban

E kérdés kapcsan is 6sszegydjtottiik, hogy mely teriiletet emlitették karonként a legtobben. Negativ
kontextusban az AKK-n a legtobbszor a kommunikacidt és a vizsgakat emlitették. A HHK-n az
infrastruktirat és a vizsgakat. Az RTK-n a legtobb javaslat a tankdnyvekre és jegyzetekre vonatkozott,
ezen kivil tobben megemlitették az infrastruktirat és a nyitva tartast. A NETK-n tobb teriletet is
10%-on felll emlitettek, ezek a kommunikacio, a szakmai hozzaértés, a nyitva tartas, a tankonyv és az
infrastruktira voltak. A VTK-ban a kommunikaciét, a vizsgakat és az infrastrukturat emlitették a



legtobben. Az NBI-n csak a tankonyvek kaptak 10%-on feltli emlitést, a KVI-ben pedig az
infrastruktura és az eszkdzok.

4.2.2. Pozitiv javaslatok a tanulmanyi Ggyintézés és a tanulast fejleszté eszkodzokkel
kapcsolatban karonkénti bontdsban
Pozitiv kontextusban az egyes terlleteket 10% folott jel6l6k ardanya kevés volt, hiszen eleve kevés
témateriletet emlitettek pozitivan (20 alatt volt az egyes terileteket emlit6ék szdma). Egyediil a VTK-
ban érték el témak a 10%-os emlitési hatart, ezek a kovetkez6ek voltak: kommunikacio, szakmai
hozzaértés, informacio elérhetGség, nyitva tartds, szervezettség.

A tanulmanyi ligyintézéssel, tanulast segit6 korilményekkel kapcsolatban a hallgatdk kis szazaléka élt
a javaslattétel lehet&ségével, a legtdbb Karon/Intézetben ezzel kapcsolatban tébben kiemelték a
kommunikdcidn, az infrastruktdran és tankonyveken vald valtoztatas sziikségességét.

4.2.3. A tanulmanyi Ugyintézésre, tanuldsra iranyuld javaslatokra vonatkozd valaszok
szoéfelhgje
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22. diagram Tanulmdnyi lgyintézésre, tanuldsra irdnyuld javaslatokra vonatkozd vdlaszok szdfelhdje



Adatok részletezése
Allamtudomanyi és Kézigazgatasi Kar

Az Allamtudomanyi és Kozigazgatadsi Karrél a hallgatéi elégedettségmérési kérddivet
Osszesen 621-en toltotték ki, amely az Osszes visszaérkezett valasz 40,6%-at teszi ki. A
valaszadok 52,7%-a alapképzésben, 6,2%-a mesterképzésben, valamint 36,6%-a szakiranyu
tovabbképzésben részt vevé hallgatd a Karon.

1. Osszesitett vélemények az egyes értékelt teriletek szerint
1.1.  Karral kapcsolatos elégedettség

Karral kapcsolatos atlagos elégedettség
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23. diagram Az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karral kapcsolatos dtlagos elégedettség

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a karral 3,02, azaz atlagosan 76%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitolték legjobban az
étkezési lehet6ségekkel elégedettek (atlag 79%-ban), legkevésbé pedig az orvosi ellatassal (atlag
64%-ban) és a nem tanulmanyi jellegl tanacsadassal (atlag 68%-ban) elégedettek.

A terilettel kapcsolatos globalis kérdéssel kapcsolatban atlagosan 76%-os elégedettség mérhet6, mig
a Karral kapcsolatos elégedettséggel foglalkozo részkérdésekkel kapcsolatban az atlagos elégedettség
Osszesen 72%-os, ez alapjan megdllapithatd, hogy a felmérés soran a kitolt6k nem voltak teljesen
kovetkezetesek.



Karral valo elégedettség képzési tipusonként
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24. diagram Az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karral vald elégedettséqg képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb eredményeket a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd hallgatoktol
kaptuk, ezt koveti a mesterképzésre jard hallgatdk értékelései, majd az alapképzésben részt vevé
hallgaték visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a
legkevésbé elégedettek. Osszességében a Karral kapcsolatban a szakirdnyu tovébbképzésben
résztvevék a legelégedettebbek (atlag 93%-ban), mely jelent8s eltérést mutat a tovabbi képzési
formakban résztvevék elégedettsége kozott (atlag 68%).

Az alapképzésben résztvevd kitoltGktdl a részletez6 kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
az orvosi ellatassal kapcsolatban (atlag 58%-os elégedettség), a legjobb értékelést pedig a szallast
(atlag 75%-o0s elégedettség) és az étkezési lehetbségeket (atlag 77%-os elégedettség) illetéen kaptuk.

A mesterképzésben részt vevs valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a sportolasi
lehet6ségekkel (atlag 79%-ban) és az étkezési lehetGségekkel kapcsolatosan (atlag 79%-ban)
mérhetd. Legkevésbé a nem tanulmanyi jellegli tandcsaddssal elégedettek (dtlag 70%-os
elégedettség).

A nem tanulmanyi jellegli tandcsadds a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé kitolt6k kozdl
kiemelten magasabb értékelést (atlag 90%-os elégedettség) kapott a tobbi képzési formdban
résztvevd valaszadokkal ellentétben (atlag 57%). Ez a csoport legkevésbé a szallassal (atlag 84%-ban)
és a kari miikodés megismerésének lehetdségével (atlag 86%-ban) elégedett, azonban a vizsgalt
teriiletek kdzt nem tapasztalhatd szignifikdns kiilonbség a szakiranyl tovabbképzésben résztvevik
elégedettségét illetGen.



1.2.  Oktatassal kapcsolatos elégedettség

Oktatdssal kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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25. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karon

Az oktatassal kapcsolatban atlagosan 72%-ban elégedettek a hallgatok. A kitélt6k legjobban az
oktatasi infrastrukturdval (atlag 75%-ban), legkevésbé pedig az oktatds szervezettségével (atlag 66%-
ban) elégedettek. Az értékelés alapjan, az utdbbi terlleten (oktatds szervezettsége) érdemes
fejleszteni.

A teriilettel kapcsolatos globalis kérdésre (1. kérdés) atlagosan 72%-os, az oktatassal kapcsolatos
elégedettséget részletez6 kérdésekkel kapcsolatban atlagosan 71%-os elégedettség mérhetd, igy
megallapithatd, hogy a felmérés soran a kitolték kovetkezetesek voltak.



Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség képzési
tipusonként a Karon
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26. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség képzési tipusonként az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti a mesterképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vélaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében az oktatdssal kapcsolatban a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevik a legelégedettebbek (atlag 89%-ban), mely jelent8s eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevék elégedettsége kozott (atlag 63%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
(3atlag 52%-o0s elégedettség) az oktatds szervezettségével kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az
oktatasi infrastrukturat (atlag 70%-os elégedettség) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevd valaszadok értékelései alapjan a legmagasabb elégedettség az oktatasi
infrastrukturaval (atlag 76%-os elégedettség) kapcsolatos. Legkevésbé az oktatds szervezettségével
elégedettek (atlag 49%-ban).

Az oktatas szervezettsége a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevs kitolt6k koziil kiemelten
magasabb értékelést (atlag 90%) kapott a tobbi képzési formdban résztvevé valaszaddkkal
ellentétben (6sszesen atlag 51%). Ez a csoport legkevésbé, bar igy is kiemelkedGen jé mértékben az
oktatasi infrastruktiraval (atlag 86%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontasban vizsgalva az oktatdssal kapcsolatos elégedettséget, a 24. diagramrdl
leolvashaté értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd, hogy a leginkabb fejlesztendd teriilet az oktatas
szervezettsége.



1.3.  Tanulast segit6 korilményekkel kapcsolatos elégedettség

Tanulast segitdé koriilményekkel valo atlagos elégedettség a
Karon
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27. diagram Tanuldst segité kériilményekkel valé dtlagos elégedettséqg az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanulast segité korilményekkel atlagosan 74%-ban elégedettek a hallgatok. A
kitolt6k legjobban a konyvtari szolgdltatdsokkal (atlag 80%-ban) és a tandrak oktatastechnikai
ellatottsagaval (atlag — 78%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a kollégiumi internet hozzaféréssel
(atlag 65%-ban) és a NEPTUN rendszer elérhetGségével és haszndlhatdsagdval (6sszesen atlag 66%-
ban) elégedettek. Amennyiben kivitelezhetd, ez utdbbi teriileteken érdemes fejleszteni.

A teriilettel kapcsolatos globalis kérdésre vonatkozdan (1. kérdés) atlagosan 74%-os az elégedettség,
a tanulast segitd kortlményekkel kapcsolatos elégedettséget részletez6 kérdésekkel kapcsolatban az
atlagos elégedettség Osszesen 72%-os. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a felmérés sordn a
kitolt6k jobbara kdvetkezetesek voltak a vdlaszadds soran.



Tanulast segité koriilményekkel valod atlagos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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28. diagram Tanuldst segité kériilményekkel valé dtlagos elégedettség képzési tipusonként az Allamtudomdnyi és
Kézigazgatdsi Karon |.

Tovabbi tanulast segité korilményekkel kapcsolatos atlagos
elégedettség képzési tipusonként a Karon
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29. diagram Tanuldst segité kériilményekkel valé dtlagos elégedettséq képzési tipusonként az Allamtudomdnyi és
Kézigazgatdsi Karon Il.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktol kaptuk, ezt kdveti a mesterképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben
résztvevé hallgatok visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,



atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a tanuldst segitd koriilményekkel kapcsolatban a
szakiranyu tovabbképzésben résztvevdk a legelégedettebbek (atlag 87%-ban), mely jelentbs eltérést
mutat a tovabbi képzési formakban résztvevik elégedettsége kozott (6sszesen atlag 68%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag 60%-os elégedettség), valamint a NEPTUN rendszer
elérhetGségével és hasznalhatdsagaval (0sszesen atlag 54%-os elégedettség) kapcsolatban adtak. A
legjobb értékelést a konyvtari szolgdltatasokra (atlag 80%-os elégedettség) és a tankonyv- és
jegyzetellatd bolt nyitva tartasara (atlag 77%-os elégedettség) vonatkozdan adtak.

A mesterképzésben résztvevs valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a kdnyvtari
szolgaltatasokkal (atlag 77%-os) és a tandrak oktatastechnikai ellatottsagdval (atlag 81%-os)
kapcsolatos. Legkevésbé a kotelez6 és ajanlott irodalom elérhet&ségével (dtlag 66%-ban), a
kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag 56%-ban), illetve a NEPTUN rendszer elérhetéségével és
hasznalhatdsagaval (atlag 64%-ban) elégedettek.

A kollégiumi internet hozzaférés a szakiranyu tovabbképzésben részt vevé kitdlt6k kozil kiemelten
magasabb értékelést (dtlag 92%-os elégedettség) kapott a tobbi képzési formaban részt vevd
valaszadokkal ellentétben (6sszesen atlag 58%-os elégedettség). Ez a csoport legkevésbé az internet
sebességének megfelelségével (atlag 78%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva a tanuldst segité korilményekkel kapcsolatos
elégedettséget, 26. és 27. diagramrdl leolvashatd értékekbdl kovetkeztetve kijelenthets, hogy
leginkabb az internettel kapcsolatos szolgaltatdsok szorulnak tovabbi fejlesztésre.

1.4. Tudomanyos fejl6dés lehetEségével kapcsolatos elégedettség

Tudomanyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon
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30. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos dtlagos elégedettség az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi
Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tudomanyos fejlédés lehetGségével atlagosan 77%-ban elégedettek a hallgatok. A



kitolt6k legjobban a szakmai fejl6dési lehetGségekkel (atlag 76%-ban) és az orszagos, intézményi TDK
munka segitésével (dtlagosan 76%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a kutatasi-fejlesztési feladatok
megoldasaba valdé bevondssal (atlagosan 72%-ban) elégedettek. Ez utdbbi a teriileten (kutatasi-
fejlesztési feladatok megolddsdba valé bevonas) érdemes fejleszteni.

A tertlettel kapcsolatos globdlis kérdésre (1. kérdés) vonatkozdan atlagosan 77%-os, a tudomanyos
fejlédés lehet&ségével kapcsolatos elégedettséget részletezd kérdésekkel kapcsolatban 75%-os az
elégedettség, ez alapjan megallapithatd, hogy a felmérés soran a kitélt6k nem voltak kifejezetten
kovetkezetesek.

Tudomanyos fejl6dés lehetfségével kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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31. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos Gtlagos elégedettség képzési tipusonként az Allamtudomdnyi
és Kozigazgatdsi Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti az alapképzésre jard hallgatok értékelései, majd a mesterképzésben
résztvevd hallgatok visszajelzései, akik az adott témakdorrel kapcsolatban a valaszok alapjan atlagosan
a legkevésbé elégedettek. Osszességében a tudomanyos fejl6dési lehetéséggel kapcsolatban a
szakiranyu tovabbképzésben részt vevlk a legelégedettebbek (atlag 89%-ban), mely jelentés eltérést
mutat a tovabbi képzési formakban résztvevék elégedettsége kozott (6sszesen atlag 69%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
(atlag 68%-0s elégedettség) a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonassal
kapcsolatban, a legjobbat pedig az orszagos, intézményi TDK munka segitését (atlag 74%-os
elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevd vdlaszaddk értékelései alapjan a legmagasabb elégedettség az
orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 67%-os elégedettség) és a szakkollégiumok
m(ikodésével (atlag 67%-os elégedettség) kapcsolatos. Legkevésbé a kutatdsi-fejlesztési feladatok
megoldasaba vald bevonassal elégedettek (atlag 60%-ban).



A szakiranyu tovabbképzésben résztvevé kitolték koziil minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb
értékelést kapott a tobbi képzési formdban részt vevé vdlaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport
leginkdbb az orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 90%-ban), legkevésbé pedig a
kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonassal (atlag 88%-ban) és a szakmai fejlédési
lehet6ségekkel (dtlag 88%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva a tudomanyos fejl6dés lehet6ségével kapcsolatos
elégedettséget, kijelenthetd, hogy a leginkabb fejlesztendd teriilet a kutatasi-fejlesztési feladatok
megoldasaba valé bevonds, amely minden képzési formaban részt vevd kitolt6 esetén a
legrosszabbra lett értékelve.

1.5. Légkorrel kapcsolatos elégedettség

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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32. diagram Légkérrel kapcsolatos dtlagos elégedettséqg az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a légkorrel atlagosan 80%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitdlték legjobban a
hallgatok kozotti kapcsolattal (atlagosan 84%-ban), valamint a hallgatok és oktatdék kozotti
egylttmiikodéssel (atlagosan 76%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a hallgatékat érint6
dontésekbe vald bevonds mértékével (dtlagosan 59%-ban) elégedettek. Ez utdbbi a terlleten (a
hallgatdkat érint6 déntésekbe vald bevonas) érdemes fejleszteni.

A terilettel kapcsolatos globalis kérdéssel (1. kérdés) atlagosan 80%-os, a légkdrrel kapcsolatos
elégedettséget részletez6 kérdésekkel kapcsolatban 71%-os az elégedettség. Mindezek alapjan
megallapithato, hogy a felmérés soran a kitolt6k nem voltak kifejezetten kdvetkezetesek.
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33. diagram Légkérrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti a mesterképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben
részt vev6é hallgaték visszajelzései, akik az adott témakoérrel kapcsolatban a valaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a légkorrel kapcsolatban a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevik a legelégedettebbek (atlag 93%-ban), mely jelent8s eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevék elégedettsége kozott (Osszesen atlag 75%).

Az alapképzésben résztvevé kitoltk a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
a hallgatéi 6nkormdnyzattal (atlag 63%-os elégedettség) és a hallgatdkat érint6 dontésekbe vald
bevonds mértékével kapcsolatban (atlag 54%-os elégedettség), a legjobb értékelést pedig a hallgatok
kozotti kapcsolatot (atlag 77%-os elégedettség) illet6en adtak.

A mesterképzésben résztvevd valaszadok értékelései alapjan a legmagasabb elégedettség a hallgatok
kozotti kapcsolathoz (atlag 87%-os elégedettség) kotédik. Legkevésbé a hallgatdkat érinté
dontésekbe valé bevonas mértékével elégedettek (atlag 60%).

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevé kitoltk kozil minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb
értékelést kapott a tobbi képzési formaban résztvevs vdlaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport szintén
leginkabb a hallgaték kozotti kapcsolattal (dtlag 94%-ban), legkevésbé pedig hallgatdkat érintd
dontésekbe vald bevonas mértékével (atlag 83%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva a légkorrel kapcsolatos elégedettséget, kijelenthet6,
hogy a leginkabb fejlesztendé terilet a hallgatdkat érinté dontésekbe vald bevonas mértéke, amely
minden képzési formaban résztvevd kitoltd esetén a legrosszabbra lett értékelve.



3.6. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség
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34. diagram Tanulmdnyi iigyintézéssel kapcsolatos elégedettség az Allamtudomdnyi és Kézigazgatdsi Karon

Az Allamtudomanyi és Kozigazgatasi Karrdl a felmérésben részt vett hallgatéinak elégedettsége a
tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatban nem éri el az egyetemi 6sszatlagot.

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel atlagosan 72%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitdlték
legjobban a nyomtatott és elektronikus tajékoztatassal (atlagosan 74%-ban), valamint a
segitGkészséggel (atlagosan 74%-ban), legkevésbé pedig a tajékoztatas minGségével (atlagosan 69%-
ban) elégedettek. Ez utdbbi teriiletet (tdjékoztatds mindsége) érdemes fejleszteni.

A teriilettel kapcsolatos globalis kérdésre (1. kérdés) vonatkozéan, valamint a tanulmanyi
Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettséget részletez6 kérdésekkel kapcsolatban az atlagos
elégedettség 72%-os, mely alapjan megallapithatd, hogy a felmérés soran a kitolték kdvetkezetesek
voltak.



Tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség
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35. diagram Tanulmdnyi ligyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség képzési tipusonként az Allamtudomdnyi és
Ké6zigazgatdsi Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti az alapképzésre jard hallgatdk értékelései, majd a mesterképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatban a
szakiranyu tovabbképzésben résztvevdk a legelégedettebbek (atlag 93%-ban), mely jelentbs eltérést
mutat a tovabbi képzési formakban résztvevék elégedettsége kozott (Osszesen atlag 61%).

Az alapképzésben résztvev( kitoltk a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
a tajékoztatas mindségével (atlag 56%-os elégedettség) és a segitékészséggel kapcsolatban (atlag
62%-0s elégedettség), a legjobb értékelést pedig az lgyfélfogadasi id6t (atlag 65%-o0s elégedettség)
illet6en adtak.

A mesterképzésben résztvevs valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a varakozasi-
(atlag 65%-0s elégedettség) és ligyfélfogadasi id6vel (atlag 66%-os elégedettség) kapcsolatos.
Legkevéshé a tdjékoztatds minGségével elégedettek (atlag 56%).

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevé kitoltSk kdzil minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb
értékelést kapott a tobbi képzési formaban résztvevé vdlaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport
leginkabb a segitGkészséggel (atlag 95%-ban), legkevésbé pedig az ligyfélfogadasi id6vel (atlag 91%-
ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva a tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettséget, a
32. és 33. diagramrdl leolvashatd értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd, hogy leginkabb a
tdjékoztatds min&sége szorul tovabbi fejlesztésre.
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1. Karral kapcsolatos elégedettség

1.1. Karral kapcsolatos atlagos elégedettség
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36. diagram Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzd Karral kapcsolatos dtlagos elégedettség

A 4. kérdésre érkezett be a legmagasabb értékelés (atlag 74%-os elégedettség), de mivel erre inkabb
a kollégistaktdl kaphattunk valaszt, ez az érték csak az 6 elégedettségiiket mutatja. Minden
hallgatéra vonatkozéan az orvosi ellatdsra (atlag 73,75%-ban) illetve a sportoladsi lehet&ségekre
vonatkozdan a legelégedettebbek a hallgatok. A HHK-val kapcsolatos elégedettség témakoron belil
leggyengébbnek értékelt két terlilet az étkezési lehet6ségekkel (atlag 61,75%-0s elégedettség) és a
kari miikodés megismerésének lehetGségével (atlag 61,25%-os elégedettség) kapcsolatos.

1.2.  Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
Képzési tipusonként a legjobb értékeket a szakirdnyd tovabbképzésben résztvevs hallgatoktol
kaptuk, csak kissé lemaradva 6ket kovetik a mesterképzésre jard hallgatok értékelései. Az
alapképzésben részt vevd hallgatdk valaszai — a kollégiumra és az orvosi elldtdsra vonatkozd
elégedettséget leszamitva - ezekt6l l|ényegesen lemaradva, rendre a legkisebb elégedettséget
tiikrozik.



Karral valo elégedettség megoszlasa képzési tipusonként
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37. diagram Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzd Karral valo elégedettség megoszldsa képzési tipusonként

Az alapképzésben résztvevl kitolt6ktél a legrosszabb értékelést (atlag 55,25%-os elégedettség) a kari
m(ikodés megismerésének lehet6ségével kapcsolatban kaptuk, amely hasonlé mértéket mutat a
kérdGiv Osszes kitolt6jének erre a kérdésre vonatkozd atlagos elégedettségével. A legmagasabb
elégedettségi értéket a szalldssal (atlag 78,5%-o0s) és az orvosi elldtdssal (atlag 74,25%-0s)
kapcsolatban kaptuk. A mesterképzésben résztvevd vdlaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb
elégedettség a Karral kapcsolatos (atlag 86,25%-os elégedettség), amelytdl alig marad le a sportolasi
lehet6ségekkel (atlag 83,25%-os), illetve a kari miikodés (atlag 81,75%-os), illetve az egyetemi
értékrend (atlag 79,5%-0s) megismerésének lehet&ségére vonatkozé elégedettségiik. Ok legkevésbé
a szallassal elégedettek (atlag 47,25%-ban). A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé valaszaddk
teljességében elégedettek a Karral (100%-os elégedettség), tovabba egyenld mértékben (atlag
93,75%-ban) az egyetemi értékrend megismerésének lehet&ségével, az étkezési lehetGségekkel, a
kari m(ikodés megismerésének lehetGségével és a nem tanulmanyi jellegl tanacsadassal. Ez utdbbi
kérdéssel kapcsolatosan a tobbi képzési tipussal Osszehasonlitva a szakiranyl tovabbképzésben
résztvevd kitolt6k esetén kiemelten magasabb az elégedettség mértéke. Ez a csoport legkevésbé a
szallassal elégedett, de esetiikben ennek értéke is atlag 75%-os.



2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség
2.1. Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség
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38. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzd Karon

A kitolt6k a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlag 53,75%-ban elégedettek, amely kdzel megegyezik
két részletezd kérdésre (2 és 4.) érkezett értékeléssel, azonban a 3. kérdésre adott jobb értékelés
(atlag 70,5%-0s elégedettség) némiképp eltér ezektdl.

Megallapithatjuk, hogy a valaszaddk tobbnyire elégedettek az oktaték munkaidében tandran kiviili
elérhetdségével is. Az oktatassal kapcsolatos elégedettség témakoron belil leggyengébben értékelt
terlilet az oktatas szervezettsége, amellyel 51,75%-ban elégedettek.

2.2.  Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globalis kérdés és a részletezd kérdések esetén, a
szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé hallgatdktdl kaptuk, kissé lemaradva Gket kovetik a
mesterképzésre jard hallgatok értékelései, valamint az alapképzésben résztvevé hallgaték. Ez
utdbbiak a legkevésbé elégedettek e témakorrel kapcsolatosan.
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39. diagram Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzdé Karon

A szakiranyu tovabbképzésben és mesterképzésben résztvevd kitdlték esetén volt a legmagasabb az
atlagos elégedettség, az alapképzésben résztvevbék esetén pedig szignifikdnsan alacsonyabb. A sajat
elégedettségi szintjukhoz képest mindharom csoport esetén az oktatas szervezettségével vald
elégedettség (atlag 76,25%-0s, 68,75%-0s, 45,5%-0s) a legkisebb, munkaidében az oktatdok tandran
kivili elérhetGségével pedig a legelégedettebbek (atlag 100%-os, 88,75%-0s, 65,25%-0s). Az oktatasi
infrastrukturaval vald elégedettség értéke alapképzésen résztvevs hallgatdk esetén atlag 51,5%-os,
mesterképzésnél atlag 62,5%-0s, mig a szakirdnyud tovdbbképzés esetén atlag 93,75%-o0s. Az
alapképzésen részvevd hallgatok esetén a 3 részletezd kérdésre adott értékek atlaga magasabb (atlag
54%-0s), mint a hallgatok globdlis kérdésre (1. kérdés) adott valaszainak atlaga (atlag 46,75%), ami
azt mutatja, hogy a kit6lt6k talan nem voltak teljesen kovetkezetesek.



3. Tanulast segitd korilmeényekkel kapcsolatos elégedettség

3.1. Tanuldst segitd korilményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség
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40. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzé Karon

A kitolt6k a témakdrrel globalisan (1. kérdés) atlag 58%-ban elégedettek, amely kis mértékben eltér a
tobbi, részletezé kérdésre (2-15. kérdések) adott értékek atlagatdl (atlag 59,5%-os elégedettség),
tehat megdllapithatjuk, hogy a kitdlt6k jobbara kbvetkezetesen valaszoltak a felmérés soran.

A részletezd kérdések kozil a 2. kérdésre - konyvtari szolgaltatasok - jott — a tobbihez képest
kimagasldan j6 értékelés (atlag 74,75%-os elégedettség) a valaszadoktol. A témakoron bell
leggyengébbre értékelt teriiletek a kdvetkez6k: az 6rak alatti (atlag 48,25%-0s) és a kollégiumi (atlag
53,25%-0s), tovabba az 6rakon kivili (dtlag 55%-0s) internet hozzaféréssel kapcsolatos elégedettség,
de a hallgaték az drakon kivili informatikai elldtottsdggal (atlag 55,75%-ban) és az internet
sebességével (atlag 56,0%-ban) sem igazan elégedettek.

3.2. Tanuldst segité kordlményekkel kapcsolatos elégedettség képzési

tipusonként
Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globdlis kérdés és a részletezd kérdések esetén,
tobbségben a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd hallgatoktél kaptuk, kissé lemaradva Gket
kovetik a mesterképzésre jard hallgatok értékelései, valamint az alapképzésbhen résztvevs hallgatok
értékelései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan, atlagosan a legnagyobb
elégedetlenséggel rendelkeznek.



Tanulast segit6 korilményekkel valo atlagos elégedettség
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41. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Hadtudomdnyi és
Honvédtisztképzd Karon |.

Tovabbi tanulast segit6 koriilménnyel vald elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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42. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel valo elégedettség képzési tipusonként a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzd
Karon II.

Az alapképzésben résztvevs kitoltSk a 2. és a 5. kérdésre adtak a legjobb értékelést (atlag 69,5%-0s
elégedettség/ atlag 61,75%-os elégedettség), ebbdl kovetkeztetve a konyvtari szolgaltatasokkal és a
tankonyv- és jegyzetelldtottsaggal a legelégedettebbek, legkevésbé pedig a kilonbozé terlleteken,



de leginkabb az 6rdk alatti internet hozzaféréssel (atlag 46%-os elégedettség). A mesterképzésben
részt veve kitolt6k legelégedettebbek a konyvtari szolgdltatdsokkal (atlag 97,25%-ban), a tankonyv-
és jegyzetellatd bolt nyitva tartdsaval (atlag 91,75%-ban) és a tankonyv- és jegyzetellatottsaggal
(atlag 87,5%-ban). A legrosszabb értékelést a tandrdk alatti internetelérés (atlag 56,25%-0s
elégedettség) kapta. A szakirdnyu tovabbképzésre jard kitolt6k legjobban a konyvtari
szolgdltatasokkal, a tankonyv- és jegyzetelldté bolt nyitva tartdsdval és a tankonyv- és
jegyzetellatassal 100%-ban elégedettek, amely jelent8s eltérést mutat elsGsorban az alapképzésben
részt vevik elégedettségével 6sszehasonlitva.

4. Tudomanyos fejlédés lehet8ségevel kapcsolatos elégedettség
4.1. Tudomanyos fejl6édés lehetdségével kapcsolatos atlagos elégedettség

Tudomanyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon

c
w© 4,0
~0
X
v 3,5 3,07 3,08
N ’ , 3,02 ’
2 ' 2,87 2,94
qCIE3,O
<
oo 2,5
g)
2
EZ’O
o
81,5
R)
@10
’
(%]
o @ D — c ~ ~
U O @© o o —
& c8 g o 73 C 3 E 2
= o= 9 © 3 Q9 s ¢ =
< o @ 9 o Qo N & 9 c 3 & .9
‘o L, 6o = 0 2w R w3
® 83 53 29t £d S o
>0 = [T ) N 2 x
a2 E B - O S o % =
0@ @ < c = €0 = © £
NES N 8 x 2 = o
w O = (%] + 0 0 » X
O © E“am o <
=] S 3 > o >
= X @ T £
O [
& o

mm Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd Kar e Egyetemi atlag

43. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos dtlagos elégedettség a Hadtudomanyi és Honvédtisztképzd
Karon

A kitolt6k a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlag 66,25%-ban elégedettek, amely jobb a tobbi
részletez6 kérdésre (2-5. kérdések) adott értékek atlaganal (62,75%-os elégedettség). A kitoltdk tehat
kevésbé elégedettek a tudomanyos fejlédés lehet&ségét alakitd egyes tényezbkkel, mint magaval a
tudomanyos fejlédés lehetbségével, ebbbl adéddan nem voltak kovetkezetesek a valaszadas soran.

A szegmentalis kérdések kozil a kitdlt6k az orszagos, intézményi TDK munka segitésével a
legelégedettebbek (2,81 — 70,25%). A tudomanyos fejl6dés lehetGségével kapcsolatos elégedettség
témakoron belll leggyengébbnek értékelt terilet a kutatdsi-fejlesztési feladatok megolddsaba valo
bevonds, ezt a kitolt6k 2,23-ra (55,75%) értékelték.

4.2. Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos elégedettség képzési

tipusonkent
Képzési tipusonként a legjobb értékeket, az els6 3 kérdés esetén, a szakiranyu tovabbképzésben, mig
az utolsd két kérdés esetén a mesterképzésben résztvevs hallgatoktdl kaptuk. Az alapképzéses



hallgaték a 4. kérdésnél adtak szakirdanyu tovabbképzésre jaro tarsaiknal nagyobb elégedettségre
utald valaszt, de ezen a teriileten is a mesterképzéses hallgatdk elégedettsége nagyobb volt.

Tudomanyos fejlédés lehet6ségével kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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44. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Hadtudomdnyi és
Honvédtisztképzd Karon

Az alapképzésben résztvevd kitdlt6k a 4. kérdésre adtdk a legjobb értékelést (atlag 70%-os
elégedettség), ebbdl kovetkeztetve az orszdgos, intézményi TDK munka segitésével a
legelégedettebbek a mesterképzésen résztvevé kitdltSkkel egyetemben (dtlag 79,25%-os
elégedettség). Ez utdbbi kategdridba tartozé hallgatdk a szakkollégiumok mikoédésével is hasonld
mértékben elégedettek. Az alap és mesterképzésen résztvevé kitolt6ék a legrosszabb értékelést a
kutatdsi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonasra adtak, tehat ezzel a teriilettel a legkevésbé
elégedettek (atlag 51,5%-ban/69,5%-ban). A legnagyobb eltérés a vélemények koz6tt a 2. kérdés
esetén lathatd az alap, mester és szakirdnyu tovabbképzésen résztvevd valaszadok korében.



5. Légkorrel kapcsolatos elégedettseg

5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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45. diagram Légkérrel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzd Karon

A kitolt6k a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlag 66,5%-ban elégedettek, amely eltér a tobbi
részletez6 kérdésre (2-5. kérdések) adott értékek atlagatol (58,25%). A kitolt6k kevésbé
elégedetlenebbek a légkort alakitd egyes tényezdkkel, mint magdval a légkdrrel. EbbSl addddan
megallapithatjuk, hogy a kitdlt6k nem valaszoltak teljesen kbvetkezetesen a felmérés soran.

A részletez6 kérdések kozil a kitolt6k a hallgatdk kozotti kapcsolattal a legelégedettebbek (atlag
76%-ban). A légkorrel kapcsolatos elégedettség témakoron beliil leggyengébbnek értékelt teriilet a
hallgatdkat érinté dontésekbe torténé bevonas mértéke, ezt a kitoltdk atlag 41%-ban elégedettek.

5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
Képzési tipusonként a legjobb értékeket, Ugy a globdlis kérdés, mint a részletezé kérdések esetén,
tobbségben ezuttal is a szakiranyu tovabbképzésben résztvevé hallgatdktdl kaptuk, kissé lemaradva
Gket kovetik a mesterképzésre jard hallgatdk, valamint sokkal jobban lemaradva az alapképzésben
résztvevd hallgatok értékelései.
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46. diagram Légkérrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzé Karon

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k az 2. kérdésre adtak a legjobb értékelést (atlag 72,25%-os
elégedettség), ebbdl kovetkeztetve a hallgatok kézotti kapcsolattal a legelégedettebbek, hasonldan a
mesterképzésben részt vevSé tdarsaikhoz (dtlag 91,75%-os elégedettség). A szakirdnyd
tovabbképzésben résztvevd kitolték ugy a globalis, mint a harom azt kévet6 kérdésre 100%-os
elégedettséget jeloltek meg. Az alap-, mester- és szakiranyu tovabbképzésen résztvevd kitolték a
leggyengébb értékelést a hallgatdkat érinté dontésekbe torténd bevonas mértékére adtak (atlag
37,5%-0s/62,5%-0s/ 62,5%-0s elégedettség).



6. Tanulmanyi Ugyintézessel kapcsolatos elégedettség

6.1. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség
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47. diagram Tanulmdnyi ligyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzé Karon

A kitolt6k a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlag 72,5%-ban elégedettek, amely nem sokkal tér el a
részletez6 kérdésre (2-6. kérdések) adott értékek atlagatol (70,25%-o0s elégedettség).

A részletezd kérdések kozll a kitolt6k a segitGkészséggel a legelégedettebbek (atlag 77,25%-ban). A
témakoron belll leggyengébbnek értékelt terllet a tajékoztatas mindsége (atlag 65,75%-o0s
elégedettség), a nyomtatott és elektronikus tajékoztatds (atlag 69%-os elégedettség) és a varakozasi
(atlag 69,5%-0s elégedettség) és az lgyfélfogadasi (69,75%-0s elégedettség) id6, ebbdl addddan
ezekre a tertiletekre a jov6ben fokozott figyelmet kell forditani.

6.2. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globadlis kérdés mind pedig a részletez6 kérdések
esetén, ezuttal is a szakirdnyl tovabbképzésben részt vev6é hallgatoktdl kaptuk, ezt kovetik a
mesterképzésre jard hallgatok értékelései. Az alapképzésben résztvev6é hallgatdk a legkevéshé
elégedettek e témakarrel.



Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési
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48. diagram Tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Hadtudomdnyi és Honvédtisztképzé
Karon

Jelent6s eltérés lathaté az Osszes kérdésnél a szakirdnyu- és alapképzésben résztvevs kitolt6k
elégedettsége kozott. A valaszaddk koziil az alapképzésre jard hallgatdk a 4. kérdésre adtdk a legjobb
értékelést (atlag 74%-os elégedettség), a tajékoztatas min&ségével a legelégedetlenebbek (atlag
59,75%-ban). A mesterképzésre jard valaszaddk a 2. és 4. kérdés adtak a legnagyobb értékeket (atlag
87,5%-0s/ atlag 85,5%-0s elégedettség), legkevésbé pedig az lgyfélfogadasi idGvel elégedettek (atlag
77,25%-ban). A szakirdnyl tovabbképzésen résztvevd kitolt6k minden teriletet 100%-ra értékeltek,
ebbdl kovetkezéen 6k a tanulmanyi ligyintézéssel teljes mértékben elégedettek.

7. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a felmérésben vizsgalt témakorokkel kapcsolatban &ltaldnosan
elégedettek a kérdGivet kitoltd hallgatdk, 2-es értéknél (atlag 50%-os elégedettség) — egydltalan
nem/inkdbb nem elégedett - atlagban rosszabbat egyik témakér sem kapott. A témakoronkénti
kérdésekben vizsgalt terliletek esetén az Ordk internet elldtottsaga, illetve a hallgatokat érinté
dontésekbe torténd bevonds mértéke kapott. A vizsgalt témakorok kozil a legrosszabb atlagos
elégedettséget az oktatas kapta. Ezekre a teriiletekre a jov6ben fokozottabb figyelmet kell forditani.
Erdemes megvizsgélni, hogy az alapképzésben résztvevs hallgatdk elégedettségén lehetne-e javitani
és azon kérdéseknél, amelyek esetén véleményik a 2-es szint (50%) alatt volt — és ez az Egyetemen
mulik -, mindenképpen sziikséges lenne intézkedések megtétele.



Adatok részletezése

Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Kar

A Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmdnyok Karrdl a hallgatéi elégedettségmérési kérdGivet
Osszesen 198-an toltotték ki, amely az Osszes visszaérkezett vdlasz 12,9%-at teszi ki. A
valaszadok 69,5%-a alapképzésben, 23,9%-a mesterképzésben, valamint 6,6%-a szakiranyu
tovabbképzésben részt vevé hallgatd a Karon.

1. Karral kapcsolatos elégedettség

1.1. Karral kapcsolatos atlagos elégedettség

Karral kapcsolatos atlagos elégedettség
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49. diagram A Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok Karral kapcsolatos dtlagos elégedettség

Az 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a Karral atlagosan 76%-ban elégedettek a hallgatok. A kitolt6k legjobban az étkezési
lehet6ségekkel elégedettek (atlag 81%-ban), legkevésbé pedig az orvosi ellatassal (atlag 54%-ban) és
a nem tanulmanyi jellegli tanacsadassal (atlag 60%-ban) elégedettek.



1.2. Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Karral vald atlagos elégedettség képzési tipusonként
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50. diagram A Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti a mesterképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben
részt vevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakdrrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a Karral kapcsolatban a szakiranyu
tovabbképzésben résztvevik a legelégedettebbek (atlag 96%-ban), mely jelent8s eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevik elégedettsége kozott (Osszesen atlag 74%).

Az alapképzésben résztvevd kitdlt6ktdl a részletez6 kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
(atlag 51%-os elégedettség) az orvosi ellatassal kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig a szallast
(3atlag 81%-os elégedettség) és az étkezési lehet&ségeket (atlag 80%-os elégedettség) illetéen kaptuk.

A mesterképzésben résztvevl valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a szallassal
(atlag 78%-0s elégedettség) és az étkezési lehet&ségekkel kapcsolatos (dtlag 82%-os elégedettség).
Legkevésbé a nem tanulmanyi jellegli tanacsadassal (atlag 62%-ban) és az orvosi ellatassal
elégedettek (atlag 55%-ban).

A nem tanulmanyi jellegli tandcsadds a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevd kitolték kozdl
kiemelten magasabb értékelést (atlag 94%-os) kapott a tobbi képzési formaban résztvevs
vdalaszadokkal ellentétben (6sszesen atlag 60%-0s). Ez a csoport legkevésbé az étkezési lehetGséggel
(atlag 81%-ban) és az egyetemi értékrend megismerésének lehet&ségével (dtlag 86%-ban) elégedett,
azonban a vizsgalt teriiletek kozt nem tapasztalhaté szignifikdns kilonbség a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevék elégedettségében.



2. Oktatassal kapcsolatos elégedettseg

2.1. Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség

Oktatdassal kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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51. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében az oktatdssal atlagosan 71%-ban elégedettek a hallgatok. A kitdlték legjobban az
oktatasi infrastrukturaval elégedettek (atlag 79%-ban), legkevésbé pedig az oktatas szervezettségével
(atlag 60%-ban) elégedettek. Az értékelés alapjan, az utdbbi terlileten (oktatds szervezettsége)
érdemes fejleszteni.



2.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a
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52. diagram Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetkézi és Eurépai Tanulmdnyok Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti az alapképzésre jard hallgatok értékelései, majd a mesterképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében az oktatdssal kapcsolatban a szakirdnyu
tovabbképzésben részt vevék a legelégedettebbek (atlag 92%-ban), mely jelentds eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevik elégedettsége kozott (0sszesen atlag 68%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
(atlag 60%-0s elégedettség) az oktatds szervezettségével kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az
oktatasi infrastrukturat (atlag 76%-os elégedettség) illetéen adtdk.

A mesterképzésben résztvevd valaszaddk értékelései alapjan a legmagasabb elégedettség az oktatasi
infrastrukturaval (3tlag 85%-0s) kapcsolatos. Legkevésbé az oktatas szervezettségével elégedettek
(atlag 54%-os elégedettség).

Az oktatas szervezettsége a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevs kitolt6k koziil kiemelten
magasabb értékelést (atlag 96%-os elégedettség) kapott a tobbi képzési formaban résztvevs
valaszadokkal ellentétben (6sszesen atlag 57%). Ez a csoport legkevésbé, bar igy is kiemelked&en jo
mértékben az oktatasi infrastrukturaval (atlag 92%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva az oktatdssal kapcsolatos elégedettséget, a 49. és 50.
diagramrél leolvashato értékekbdl kovetkeztetve, kijelenthetd, hogy a leginkdbb fejlesztendd terilet
az oktatds szervezettsége.



3. Tanulast segitd korilmeényekkel kapcsolatos elégedettség

3.1.
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53. diagram Tanuldst segité kériilményekkel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetkézi és Eurdépai Tanulmdnyok Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanuldst segité korilményekkel atlag 75%-ban elégedettek a hallgatok. A kitdltk
legjobban az érdk alatti internet hozzaféréssel (atlag 82%-ban) és a tandrak oktatastechnikai
ellatottsagaval (atlag 84%-ban) elégedettek. Legkevésbé pedig a kollégiumi internet hozzaféréssel
(atlag 63%-ban), a NEPTUN rendszer elérhet&ségével (atlag 65%-ban) és a kotelezd és ajanlott

Tanuldst segit6 kordlményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség

Tanulast segité korlilményekkel kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon
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irodalom elérhet&ségével (atlag 65%-ban) elégedettek. Ezeken a terilileteken érdemes fejleszteni.



3.2. Tanulast segitd kortlményekkel valo elégedettség képzési tipusonként

Tanulast segité koriilményekkel vald elégedettség képzési
tipusonként a Karon
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54. diagram Tanuldst segité kériilményekkel vald elégedettség képzési tipusonként a Nemzetkézi és Eurépai Tanulmdnyok
Karon I.

Tovabbi tanulast segitd korilménnyel kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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55. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetkézi és Eurdpai
Tanulmdnyok Karon II.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti a mesterképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben



résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a tanulast segit6 koriilményekkel kapcsolatban a
szakirdnyu tovabbképzésben résztvevik a legelégedettebbek (atlag 86%-ban), mely jéval eltér a
tovabbi képzési formakban résztvevék Osszesitett elégedettségétdl (6sszesen atlag 74%).

Az alapképzéshben résztveve kitolték a szegmentdlt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag 58%-os elégedettség), valamint a NEPTUN rendszer
elérhetGségével és hasznalhatdsagaval (6sszesen atlag 64%-os elégedettség) kapcsolatban. A legjobb
értékelést tandrak oktatastechnikai ellatottsagat (atlag 3,34 — 84%) és az 6rak alatti internet
hozzaférést (atlag 84%-os elégedettség) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevé valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az 6rak alatti
internet hozzaféréssel (atlag 84%-os) és a tandrdk oktatastechnikai elldtottsagdval (atlag 85%-0s)
kapcsolatos. Legkevésbé a kotelez6 és ajanlott irodalom elérhet6ségével (atlag 61%-ban), a
tananyagok elektronikus elérhet&ségével (atlag 63%-ban), illetve a tankonyv- és jegyzetellatottsaggal
(atlag 64%-ban) elégedettek.

A tananyagok elektronikus elérhetGsége, a kotelez6 és ajanlott irodalom elérhet6sége, ill. a
kollégiumi internet hozzaférés (atlag 92%-ban) a szakirdanyu tovabbképzésben résztvevd kitoltGk
kozal kiemelten magasabb értékelést kapott a tobbi képzési formdaban résztvevd valaszaddkkal
ellentétben (pl. kollégiumi internet hozzaférés Osszesen atlag 67%). Ez a csoport legkevésbé a
tankonyv- és jegyzetellatottsaggal (atlag 71%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a tanuldst segité korilményekkel kapcsolatos
elégedettséget, az 51., 52 és 53. diagramokrél leolvashaté értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd,
hogy leginkdbb az internet hozzaférés, a tankonyv- és jegyzetelldtottsag és a kotelez6 és ajanlott
irodalom elérhetdsége szorul tovabbi fejlesztésre.



4. Tudomanyos fejlédés lehet8ségevel kapcsolatos elégedettseg

4.1. Tudomanyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos atlagos elégedettség

Tudomanyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon
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56. diagram Tudomdnyos fejléség lehetdségével kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok
Karon

A Karrél a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatban
nem éri el az egyetemi atlagot.

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tudomanyos fejlédés lehetGségével atlagosan 76%-ban elégedettek a hallgatok. A
kitolt6k legjobban a szakmai fejl6dési lehetGségekkel (atlag 72%-ban) és az orszagos, intézményi TDK
munka segitésével (atlagosan 75%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a kutatasi-fejlesztési feladatok
megoldasaba vald bevondssal (atlag 68%-ban) elégedettek. Ez utébbi a terileten (kutatasi-fejlesztési
feladatok megoldasaba vald bevonas) érdemes fejleszteni.



4.2. Tudomanyos fejl6dés lehet8ségével kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként

Tudomanyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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57. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetkézi és Eurdpai
Tanulmdnyok Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti az alapképzésre jard hallgatdk értékelései, majd a mesterképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. A tudomanyos fejlédési lehetdséggel kapcsolatban a szakiranyu
tovdbbképzésben résztvevlk a legelégedettebbek (atlag 88%-ban), mely jelentés eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevik 6sszesitett elégedettsége kozott (6sszesen atlag 75%).

Az alapképzésben résztveve kitolték a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
(atlag 69%-o0s elégedettség) a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonassal
kapcsolatban, a legjobbat pedig az orszagos, intézményi TDK munka segitését (atlag 75%-os
elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevé vdalaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az orszagos,
intézményi TDK munka segitésével (atlag 72%-os elégedettség) és a szakmai fejlédési lehetdségekkel
(atlag 72%-o0s elégedettség) kapcsolatos. Legkevésbé a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasdba
vald bevondssal elégedettek (atlag 66%-ban).

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevé kitolték koziil minden vizsgalt teriilet magasabb értékelést
kapott a tobbi képzési formaban résztvevé valaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport leginkabb az
orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 83%-ban) és a szakkollégiumok miikodésével
(atlag 83%-ban), legkevésbé pedig a szakmai fejl6dési lehetEségekkel (atlag 80%-ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a tudomdnyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos
elégedettséget, az értékekbdl kovetkeztetve kijelenthets, hogy a leginkdbb fejlesztendé teriilet a
kutatdsi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonas.



5. Légkorrel kapcsolatos elégedettseg

5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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58. diagram Légkérrel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok Karon

A Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyok Karrdl a felmérésben részt vett hallgatdk elégedettsége a
légkorrel kapcsolatban nem éri el az egyetemi atlagot.

Az 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a légkorrel atlag 78%-ban elégedettek a hallgatok. A kitolték legjobban a hallgatdk
kozotti kapcsolattal (atlagosan 81%-ban), valamint a hallgatdk és oktatdk kozoétti egylittmiikodéssel
(atlagosan 74%-ban), legkevésbé pedig a hallgatokat érinté dontésekbe valé bevonds mértékével
(atlag 56%-ban) elégedettek. Ez utdbbi a teriileten (a hallgatdkat érint6 dontésekbe valé bevonas)
érdemes fejleszteni.



5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a
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59. diagram Légkdrrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti az alapképzésre jard hallgatok értékelései, majd a mesterképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a légkorrel kapcsolatban a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevlk a legelégedettebbek (atlag 92%-ban), mely jelentés eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevik elégedettsége kozott (Osszesen atlag 77%).

Az alapképzésben résztvevd kitolt6k a részletezé kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést a
hallgatéi onkormanyzattal (atlag 69%-os elégedettség) és a hallgatokat érinté dontésekbe vald
bevonds mértékével kapcsolatban (atlag 59%-os elégedettség), a legjobb értékelést pedig a hallgatdk
kozotti kapcsolatot (atlag 81%-os elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevl valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a hallgatdk
kozotti kapcsolathoz (atlag 78%-os elégedettség) kotédik. Legkevésbé a hallgatdkat érintd
dontésekbe vald bevonas mértékével (atlag 47%-ban) és a hallgatoi 6nkormanyzattal (atlag 55%-ban)
elégedettek.

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevd kitoltSk kozil minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb
értékelést kapott a tobbi képzési formaban résztvevs vélaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport szintén
leginkabb a hallgatok kozotti kapcsolattal (atlag 94%), legkevésbé pedig hallgatokat érintd
dontésekbe vald bevonds mértékével (atlag 88%) és a hallgatéi 6nkormanyzattal (atlag 88%)
elégedett.

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva a légkorrel kapcsolatos elégedettséget, kijelenthetd,
hogy a leginkdbb fejlesztendd teriiletek a hallgatdi 6nkormanyzat, valamint a hallgatdkat érinté
dontésekbe valé bevonds mértéke, amelyek minden képzési formaban résztvevs kitolt6 altal a
legrosszabbra lettek értékelve.



6. Tanulmanyi tgyintézéssel kapcsolatos elégedettseg

6.1. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség
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60. diagram Tanulmdnyi tgyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetkézi és Eurdpai Tanulmdnyok Karon

A Nemzetkozi és Eurdpai Tanulmanyi Karrdl a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a
tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatban nem éri el az egyetemi atlagot.

Az 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel atlagosan 66%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitdltSk
legjobban a nyomtatott és elektronikus tajékoztatassal (atlag 72%-ban), valamint a varakozasi idével
(3atlag 71%-ban), legkevésbé pedig az ligyfélfogadasi id6vel (atlag 61%-ban) elégedettek. Ez utdbbi a
teriiletet (Ugyfélfogadasi id6) érdemes fejleszteni.



6.2. Tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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61. diagram Tanulmdnyi tgyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetkézi és Europai Tanulmdnyok
Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt koveti az alapképzésre jard hallgatok értékelései és a mesterképzésben részt
vevd hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakaorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a
legkevésbé elégedettek. Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatban a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevlk a legelégedettebbek (atlag 87%-ban), mely jelentés eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban résztvevék elégedettsége kozott (Osszesen atlag 65%).

Az alapképzésben résztvevd kitolt6k a részletez kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést a
tajékoztatas minGségével (atlag 66%-os elégedettség) és az ligyfélfogadasi idével kapcsolatban (atlag
61%-0s elégedettség), a legjobb értékelést pedig a nyomtatott és elektronikus tajékoztatast (atlag
70%-o0s elégedettség) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevd valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a varakozasi
idével (atlag 72%-os), ill. a nyomtatott és elektronikus tadjékoztatassal (atlag 73%-os) kapcsolatos.
Legkevésbé az ligyfélfogadasi id6vel elégedettek (atlag 56%-ban).

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevé kitoltk kozil minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb
értékelést kapott a tobbi képzési formaban résztvevd vdlaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport
leginkdbb a segit6készséggel (atlag 93%-ban), legkevésbé pedig az ligyfélfogadasi id6vel (atlag 88%-
ban) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva a tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettséget, a
58. és 59. abrardl leolvashatd értékekbél kovetkeztetve, kijelenthetd, hogy leginkabb a tajékoztatas
minGsége és az lgyfélfogadasi idd szorul tovabbi fejlesztésre.



Adatok részletezése

Rendészettudomanyi Kar

A Rendészettudomdnyi Karrél a hallgatoi elégedettségmérési kérdGivet 6sszesen 407-en
toltotték ki, amely az Osszes visszaérkezett valasz 26,6%-at teszi ki. A valaszaddk 86,6%-a
alapképzésben, 11,2%-a mesterképzésben, valamint 2,2%-a szakiranyu tovabbképzésben
részt vevé hallgaté a Karon.

1. Karral kapcsolatos elégedettség

1.1. Karral kapcsolatos atlagos elégedettség
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62. diagram Rendészettudomdnyi Karral kapcsolatos dtlagos elégedettség

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a Karral dtlagosan 79%-ban elégedettek a hallgatok. A kitolt6k legjobban a szallassal
(atlag 89%-ban) és az orvosi ellatassal elégedettek (atlag 83%-ban), legkevésbé pedig a nem
tanulmanyi jellegli tandcsadassal (atlag 75%-ban) és a sportolasi lehet&ségekkel (atlag 76%-ban)
elégedettek.



1.2. Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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63. diagram Rendészettudomdnyi Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Osszességében a Karral kapcsolatban a mesterképzésben résztvevék a legelégedettebbek (atlag 89%-
ban), mely jelentds eltérést mutat a tovabbi képzési formakban résztvevék elégedettsége kozott
(6sszesen atlag 78%).

Az alapképzésben résztvevd kitoltGktl a részletez6 kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
(atlag 75%-os elégedettség) a sportolasi lehetdségekkel kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig a
szallast (atlag 88%-os elégedettség) és az orvosi ellatast (atlag 82%-os elégedettség) illetéen kaptuk.

A mesterképzésben résztvevls valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a szallassal
(dtlag 91%-0s) és az étkezési lehetdségekkel kapcsolatos (dtlag 92%-os). Legkevésbé a nem
tanulmanyi jellegli tandcsadassal (atlag 81%-ban) és a sportolasi lehet&ségekkel (atlag 81%-ban)
elégedettek.

A szakirdnyl tovabbképzésben résztvevd kitolték legkevésbé az étkezési lehetGséggel (atlag 61%-
ban) és nem tanulmanyi jellegli tanacsadassal (atlag 63%-ban), legjobban pedig a széllassal és az
orvosi ellatdssal (6sszesitett atlag 100%-ban) elégedettek.



2. Oktatassal kapcsolatos elégedettseg

2.1. Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség

Oktatdassal kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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64. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség a Rendészettudomdnyi Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében az oktatdssal dtlagosan 73%-ban elégedettek a hallgatok. A kitdlték legjobban az
oktatasi infrastrukturaval elégedettek (atlag 79%-ban), legkevésbé pedig az oktatas szervezettségével
(atlag 70%-ban) elégedettek. Az értékelés alapjan, az utdbbi terlileten (oktatds szervezettsége)
érdemes fejleszteni.



2.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a
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65. diagram Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Rendészettudomdnyi Karon

A Rendészettudomdnyi Karrél a felmérésben részt vett hallgatdk elégedettsége az oktatdssal
kapcsolatban némileg magasabb az egyetemi atlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevd hallgatoktol
kaptuk, ezt koveti a szakiranyld tovdbbképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevéshé elégedettek. Osszességében az oktatdssal kapcsolatban a mesterképzésben
résztvevék a legelégedettebbek (dtlag 86%-ban), mely jelent6s eltérést mutat a tovdbbi képzési
formakban résztvevbk elégedettsége kozott (Osszesen atlag 72%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
(atlag 68%-0s elégedettség) az oktatds szervezettségével kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az
oktatasi infrastrukturat (atlag 77%-os elégedettség) illetéen adtdk.

A mesterképzésben résztvevé valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az oktatasi
infrastrukturaval (atlag 90%-os elégedettség) kapcsolatos. Legkevésbé az oktatds szervezettségével
elégedettek (atlag 85%-ban).

A szakirdanyu tovdbbképzésben résztvevé kitdltSk legkevésbé az oktatasi infrastrukturaval (atlag 70%-
ban) és az oktatas szervezettségével (atlag 70%-ban), legjobban pedig az oktaték munkaidében
tandran kivili elérhet6ségével (atlag 88%-ban) elégedettek.

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva az oktatdssal kapcsolatos elégedettséget, a 62. és 63.
diagramrél leolvashaté értékekbdl kovetkeztetve, kijelenthetd, hogy a leginkabb fejlesztendd teriilet
az oktatds szervezettsége.



3. Tanulast segitd korilmeényekkel kapcsolatos elégedettség

3.1.  Tanulast segité korilményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség

Tanulast segité koriilményekkel kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon
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66. diagram Tanuldst segité kériilményekkel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Rendészettudomdnyi Karon

Az 1-t6l (egydltaldan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanuldst segit6 kortlményekkel atlagosan 75%-ban elégedettek a hallgatdk. A
kitolt6k legjobban az 6rdk alatti internet hozzaféréssel (atlag 82%-ban) és a tandrak oktatastechnikai
ellatottsagaval (atlag 84%-ban) elégedettek. Legkevésbé pedig a kollégiumi internet hozzaféréssel
(atlagosan 68%-ban), a NEPTUN rendszer elérhetGségével (atlag 68%-ban) és haszndlhatésagaval
(atlag 68%-ban) elégedettek, ebbdl kifolydlag ezek a teriiletek fejlesztenddek.



3.2. Tanulast segitd kortlményekkel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként

Tanulast segité kortilményekkel kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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67. diagram Tanuldst segitd kdriilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Rendészettudomdnyi Karon .

Tanulast segité korlilménnyel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként a Karon
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68. diagram Tanuldst segité kériilményekkel kapcsolatos elégedettség a Rendészettudomdnyi Karon Il.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevd hallgatdktol
kaptuk, ezt koveti az alap- és szakiranyu tovabbképzésre jard hallgatok értékelései, akik az adott



témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a
tanuldst segit6 korlGlményekkel kapcsolatban a mesterképzésben résztvevék elégedettsége
jelentésen magasabb (atlag 85%-os elégedettség), mint a tovabbi képzési formakban résztvevék
Osszesitett atlagos elégedettsége (6sszesen atlag 69%).

Az alapképzésben résztvevd kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag 67%-os elégedettség), valamint a NEPTUN rendszer
elérhetGségével és hasznalhatdsagaval (Osszesen atlag 66%-os elégedettség) kapcsolatban adtak. A
legjobb értékelést a tandrak oktatastechnikai ellatottsagat (atlag 83%-os elégedettség) és a konyvtari
szolgdltatasokat (atlag 81%-os elégedettség) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevé vdlaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a
szamitégéptermek nyitvatartasi idejének megfelelGségével (atlag 93%-os elégedettség) és a tandrak
oktatastechnikai ellatottsagaval (atlag 90%-os elégedettség) kapcsolatos. Legkevésbé a tankonyv- és
jegyzetellatottsaggal (atlag 78%-ban), illetve a kotelez6 és ajanlott irodalom hozzaférhet&ségével
(atlag 79%-ban) elégedettek.

A szakiranyd tovdbbképzésben résztvevé kitolt6k kozil a legmagasabb értékelést kapta a
szamitégéptermek nyitvatartasi idejének megfelel6sége, amellyel maximalisan, 100%-ban meg
vannak elégedve. Ez a csoport legkevésbé az érakon kiviili internet hozzaféréssel (atlag 58%-ban) és
az 6rdk alatti internet hozzaféréssel (atlag 60%-ban) elégedett, azaz Osszességében magdval az
internet hozzaféréssel nincsenek megelégedve.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a tanuldst segité kortlményekkel kapcsolatos
elégedettséget, az 64., 65. és 66. diagramokrél leolvashatd értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd,
hogy leginkdbb az internet hozzaférés, a tankdnyv- és jegyzetelldtottsag, illetve ezek elérhetGsége
szorul tovabbi fejlesztésre.



4. Tudomanyos fejlédés lehet8ségevel kapcsolatos elégedettseg

4.1. Tudomanyos fejl6ség lehetbségével kapcsolatos atlagos elégedettség

Tudomanyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon

4,0

3,5 3,07 3,02
3,0

3,08

2,94

2,5
2,0
1,5

1,0

Atlagos elégedettség 4-foku skalan

Szakmai fejl6dési
lehet6ségekkel

Osszességében a
tudomanyos fejlédés
lehetdségével

Kutatasi-fejlesztési

mmmm Rendészettudomanyi Kar

c
©
o)
@
wv
©
ke
o
a0
)
1S
v
[e]
=
©
o
©
[9]
&

a8 S

D —
_ =3 E 2
b5 > > 29
0 S \D‘OGJ
© U » Y5
c [SE 3 ©
o N £ S =
S o W ~ S
3 29 % £
o 'Em N
© g2 e
© o <
> & 3

CE

w

—

o

e Egyetemi atlag

69. diagram Tudomdanyos fejlGség lehetdségével kapcsolatos dtlagos elégedettség a Rendészettudomdnyi Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tudomanyos fejlédés lehetGségével atlagosan 81%-ban elégedettek a hallgatok. A
kitolt6k legjobban az orszdgos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 81%-ban) és a
szakkollégiumok mukodésével (atlag 78%-ban), legkevésbé pedig a szakmai fejlédési lehetGségekkel
(atlag 77%-ban) elégedettek. Ez utdbbi a terlleten (szakmai fejl6dési lehet6ségek) érdemes

fejleszteni.



Tudomanyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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70. diagram Tudomdnyos fejlGség lehetéségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Rendészettudomdnyi Karon

A Rendészettudomanyi Karrdl a felmérésben résztvevé hallgatok elégedettsége a tudomanyos
fejlédési lehet&ségekkel kapcsolatban némileg magasabb az egyetemi atlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevd hallgatdktol
kaptuk, ezt koveti az alapképzésre jard hallgatok értékelései, majd a szakirdnyu tovabbképzésben
résztvevé hallgaték visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vélaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. A tudomdnyos fejl6dési lehet6séggel kapcsolatban a
mesterképzésben résztvevék a legelégedettebbek (atlag 85%-ban), mely jelentls eltérést mutat a
tovabbi képzési formakban részt vevék dsszesitett elégedettsége kozott (6sszesen atlag 73%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
(dtlag 76%-o0s elégedettség) a kutatasi-fejlesztési feladatok megolddsdba valé bevondssal
kapcsolatban, a legjobbat pedig az orszagos, intézményi TDK munka segitését (atlag 78%-os
elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevd kitdlt6k kozil minden vizsgdlt teriilet magasabb értékelést kapott a
tobbi képzési formdban résztvevé vdlaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport leginkabb a
szakkollégiumok mikodésével (atlag 93%-ban) és az orszagos, intézményi TDK munka segitésével
(atlag 88%-ban), legkevésbé pedig a szakmai fejl6dési lehet6ségekkel (atlag 81%-ban) elégedett.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség
pedig az orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 75%-o0s) kapcsolatos. Legkevésbé a
kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valo bevonassal (atlag 63%-ban) elégedettek.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a tudomdnyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos
elégedettséget, az értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd, hogy a leginkdbb fejlesztendd teriilet a
kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonas.



5. Légkorrel kapcsolatos elégedettseg

5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség
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71. diagram Légkdrrel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Rendészettudomdnyi Karon

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a légkorrel atlagosan 81%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitdlték legjobban a
hallgatok kozotti kapcsolattal (atlag 83%-ban), valamint a hallgatéi dnkormanyzattal (atlag 78%-ban)
elégedettek, legkevésbé pedig a hallgatokat érint6 dontésekbe valé bevonds mértékével (atlag 67%-
ban) elégedettek. Ez utdbbi teriileten (a hallgatokat érint6 dontésekbe vald bevonds) érdemes
fejleszteni.



5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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72. diagram Légkérrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Rendészettudomdnyi Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevd hallgatdktol
kaptuk, ezt koveti a szakiranyl tovabbképzésre jard hallgatdk értékelései, majd az alapképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a légkorrel kapcsolatban a mesterképzésben
résztvevék elégedettsége atlagosan magasabb (atlag 86%-0s), mint a tovabbi képzési formakban
részt vevGk Osszesitett atlagos elégedettsége (6sszesen atlag 80%).

Az alapképzésben résztvevd kitolt6k a részletez kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést a
hallgatdkat érinté dontésekbe vald bevonas mértékével kapcsolatban (atlag 66%-os elégedettség), a
legjobb értékelést pedig a hallgatok kozotti kapcsolatot (atlag 83%-os elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevd kitdlt6k kozil minden vizsgdlt teriilet magasabb értékelést kapott a
tobbi képzési formaban résztvevd valaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport leginkabb a hallgatok és
oktatok kozotti egyiuttmikodéssel (atlag 89%-ban) és a hallgatéi onkormanyzattal (atlag 89%-ban),
legkevésbé pedig hallgatdkat érint6 dontésekbe vald bevonas mértékével (atlag 81%-ban) elégedett.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a
hallgatok kozotti kapcsolathoz (atlag 83%-os elégedettség) kotédik. Legkevésbé a hallgatdkat érintd
dontésekbe vald bevonas mértékével (atlag 75%-ban) és a hallgatoi dnkormanyzattal elégedettek
(atlag 63%-ban).

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a légkorrel kapcsolatos elégedettséget, kijelenthetd,
hogy a leginkdbb fejlesztendd teriiletek a hallgatéi dnkormanyzat, valamint a hallgatékat érinté
dontésekbe valo bevonas mértéke, amelyek a kitolték altal a legrosszabbra lettek értékelve.



6. Tanulmanyi tgyintézéssel kapcsolatos elégedettseg

6.1. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség

Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség a
Karon
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73. diagram Tanulmdanyi ligyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Rendészettudomdnyi Karon

A Rendészettudomanyi Karrdl a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a tanulmanyi
Ggyintézéssel kapcsolatban megkozelitGen egyezik az egyetemi atlaggal.

Az 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanulmdnyi Ugyintézéssel atlag 73%-ban elégedettek a hallgatok. A kitdltSk
legjobban a segit6készséggel (atlag 77%-ban) és a nyomtatott és elektronikus tdjékoztatassal (atlag
76%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig az Ugyfélfogadasi idével (atlag 71%-ban). Ez utdbbi a
teriiletet (Ugyfélfogadasi id6) érdemes fejleszteni.



6.2. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként az Karon
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74. diagram Tanulmdnyi ligyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Rendészettudomadnyi Karon

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevd hallgatoktol
kaptuk, ezt koveti az alap- és szakiranyu tovabbképzésre jard hallgatok értékelései, akik az adott
témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legkevésbé elégedettek. Osszességében a
tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatban a mesterképzésben résztvevék a legelégedettebbek (atlag
84%-0s elégedettség), mely jelentds eltérést mutat a tovabbi képzési formdakban résztvevik
Osszesitett atlagos elégedettsége kozott (6sszesen atlag 69%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
az Ugyfélfogadasi idével kapcsolatban (atlag 70%-os elégedettség), a legjobb értékelést pedig a
segit6készséget (atlag 75%-os elégedettség) és a nyomtatott és elektronikus tajékoztatast (atlag 75%-
os elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevé kitolt6k altal minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb értékelést
kapott a tobbi képzési formdban résztvevé valaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport leginkdbb a
segitGkészséggel (atlag 86%-ban), legkevésbé pedig az Ugyfélfogadasi idGvel (atlag 82%-ban)
elégedett.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a
segit6készséggel (atlag 75%), ill. a nyomtatott és elektronikus tdjékoztatdssal (dtlag 72%) kapcsolatos.
Legkevésbé az ligyfélfogadasi id6vel elégedettek (atlag 67%-ban).

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva a tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatos elégedettséget, a
71. és 72. abrardl leolvashatd értékekbdl kovetkeztetve, kijelenthet6, hogy leginkabb a varakozasi- és
lgyfélfogadasi id6 szorul tovabbi fejlesztésre.



Adatok részletezése

Viztudomanyi Kar

A Viztudomanyi Karrél a hallgatoi elégedettségmérési kérdGivet 6sszesen 119-en toltotték ki,
amely az Osszes visszaérkezett vdlasz 7,8%-at teszi ki. A valaszaddk 33,6%-a alapképzésben,
66,4%-a szakirdnyu tovabbképzésben részt vevd hallgaté a Karon.

1. Karral kapcsolatos elégedettség

1.1. Karral kapcsolatos atlagos elégedettség

Karral kapcsolatos atlagos elégedettség
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75. diagram Viztudomdnyi Karral kapcsolatos dtlagos elégedettség

A 4. kérdésre érkezett be a legmagasabb értékelés (atlag 78%-os elégedettség), de mivel erre inkabb
a kollégistaktdl kaphattunk valaszt, ez az érték csak az 6 elégedettségiiket mutatja. Minden
hallgatéra vonatkozdan 6sszességében a Karral valo elégedettség volt a legnagyobb (atlag 78,75%-0s
elégedettség), emellett még az egyetemi értékrend (atlag 74,75%-os elégedettség) és a kari m(ikodés
megismerésének lehetGségére (atlag 72,5%-os elégedettség), tovabba a nem tanulmanyi jellegl
tandcsadasra (atlag 73,5%-os elégedettség) vonatkozdan a legelégedettebbek a hallgatok. A Karral
kapcsolatos elégedettség témakoron belil leggyengébbnek értékelt két terilet az orvosi ellatassal
(atlag 49%-os elégedettség) és a sportolasi (55%-os elégedettség), tovdbba az étkezési
lehet6ségekkel (atlag 56,75%-0s elégedettség) kapcsolatos.



1.2.  Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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76. diagram Viztudomanyi Karral kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Képzési tipusonként a legjobb értékeket — a szdllasra vonatkozd kérdés kivételével - a szakiranyu
tovabbképzésben résztvevs hallgatoktol kaptuk. Az alapképzésben résztvevd hallgatok valaszai — a
kollégiumra vonatkozo elégedettséget leszamitva - ezektél Iényegesen lemaradva, rendre a legkisebb
elégedettséget tikrozik.

Az alapképzésben résztvevé kitolt6kt6l a legrosszabb értékelést (atlag 33,75%-os elégedettség) az
étkezési lehet&ségekkel kapcsolatban kaptuk. A legmagasabb elégedettségi értéket a szallassal (atlag
79,75%), tovabba dsszességében a Karral (atlag 63,75%), az egyetemi értékrend (atlag 60,75%), és a
kari mikodés megismerésének lehetdségével (atlag 60,50%) kapcsolatban kaptuk. A szakiranyu
tovdbbképzésben résztvevs valaszaddk elégedettsége a Karral atlagosan 87%-os, tovabba kozel
hasonlé mértékben elégedettek a nem tanulmanyi jellegli tanacsadassal (atlag 83,75%-ban) és az
egyetemi értékrend megismerésének lehet&ségével (atlag 83%-ban). Ez a csoport legkevésbé a
sportoldsi lehet&ségekkel elégedett (atlag 66%-ban).



2. Oktatassal kapcsolatos elégedettseg

2.1. Oktatdssal kapcsolatos atlagos elégedettség

Oktatdassal kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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77. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség a Viztudomdnyi Karon

A kitolt6k a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlagosan 76,25%-ban elégedettek, amely kozel
megegyezik két részletez6 kérdésre (2 és 3.) adott eredménnyel, azonban a 4. kérdésre adott valasz
(70%) mar enyhén gyengébb értékelést kapott.

Megallapithatjuk, hogy a valaszaddk tobbnyire elégedettek az oktaték munkaidében tandran kivili
elérhetdségével is. Az oktatdssal kapcsolatos elégedettség témakoron belil leggyengébbnek értékelt
teriilet az oktatdsi infrastruktura, amellyel atlagosan 70%-ban elégedettek a kitoltdk.



2.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Oktatdssal kapcsolatos atlagos elégedettség képzési
tipusonként a Karon
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78. diagram Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Viztudomdnyi Karon

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globdlis kérdés és a részletezd kérdések esetén, a
szakirdnyu tovabbképzésben résztvevs hallgatoktdl kaptuk, ettsl Iényegesen lemaradva kovetik Gket
az alapképzésre jard hallgatdk értékelései. Ez utdbbiak minden kérdés esetén a legkevéshé
elégedettek e témakorrel kapcsolatosan.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd kitolték esetén volt a legmagasabb az atlagos elégedettség,
az alapképzésben résztvev6k esetén pedig szignifikdnsan alacsonyabb. A sajat elégedettségi
szintjikhoz képest mindkét csoport esetén Osszességében az oktatassal vald elégedettség (atlag
83,5%-0s, 62,5%-0s elégedettség) a legnagyobb. A szakirdnyl tovabbképzésre jard hallgatok
elégedettsége az oktatds szervezettségével (atlag 87%), illetve munkaidében az oktatdk tandran
kivili elérhet6ségével (atlag 85,5%) a legnagyobb, az oktatasi infrastrukturaval kapcsolatosan (atlag
79%) a legkisebb. Az alapképzésen résztvevé hallgatdk esetén a 3 részletez6 kérdésre adott értékek
atlaga a legmagasabb (54,75%), mint a hallgatok globalis (1.) kérdésre adott valaszainak atlaga
(62,5%), ami azt mutatja, hogy a kitdlt6k nem voltak minden esetben kdvetkezetesek.



3. Tanulast segitd korulmeényekkel kapcsolatos elégedettség
3.1. Tanuldst segitd korilményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség
Tanulast segité korlilményekkel kapcsolatos atlagos

elégedettség a Karon
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79. diagram Tanuldst segitd kériilményekkel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Viztudomadnyi Karon

A kitolt6k a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlagosan 75%-ban elégedettek, amely eltér, a tobbi
részletez6 kérdésre (2-15. kérdések) adott értékek atlagatdl (66,75%), tehat megallapithatjuk, hogy a
kitolt6k nem valaszoltak teljesen kdvetkezetesen a felmérés soran.

A részletezd kérdések koziil a 2. kérdésre - kdnyvtari szolgaltatasok - jott - a tobbi kdzil - kimagasldan
j6 értékelés (atlag 80,5%-os elégedettség) a valaszaddktol. A témakéron belll leggyengébbnek
értékelt terlletek: a kollégiumi internet hozzaférés (atlag 46,75%-os elégedettség), tovabba az
internet sebességének megfelelGsége (atlag 54,75%-os elégedettség), de a hallgatok a
szamitdgéptermek nyitvatartasi idejének megfelel&ségével (atlag 55,75%-0s elégedettség) és az érak
alatti internet hozzaféréssel (atlag 57,25%-0s elégedettség) sem igazan elégedettek.



3.2. Tanulast segitd kortlményekkel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként

Tanulast segit6 korilményekkel kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon
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80. diagram Tanuldst segitd kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Viztudomdnyi Karon |I.

Tanulast segité korlilménnyel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként a Karon
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81. diagram Tanuldst segité kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Viztudomdnyi Karon 1.

Az alapképzésben résztvevd kitolték a 2. és az 5. kérdésre adtak a legjobb értékelést (atlag 88,5%-0s
és 66,25%-0s elégedettség), ebbdl kovetkeztetve a konyvtéri szolgaltatasokkal és a tankonyv- és



jegyzetellatottsaggal a legelégedettebbek, legkevésbé pedig a kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag
43%-0s elégedettség). A szakirdanyu tovabbképzésre jard kitolték legjobban a tananyagok
elektronikus elérhetGségével (atlag 88%-ban) és a NEPTUN hasznalhatdsagaval és elérhetGségével
(atlag 84,5%-ban), tovabba a kotelez6 és ajanlott irodalom elérhetdségével (dtlag 83,25%-ban)
elégedettek, amely jelent6s eltérést mutat az alapképzésben résztvevék elégedettségével
Osszehasonlitva.

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globalis kérdés és a részletezd kérdések esetén - a
konyvtari szolgaltatasokra iranyuld valaszok kivételével - a szakiranyu tovabbképzésben résztvevs
hallgatéktoél kaptuk.

4. Tudomanyos fejlédés lehet8ségevel kapcsolatos elégedettség
4.1. Tudomanyos fejl6édés lehet8ségével kapcsolatos atlagos elégedettség

Tudomanyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos atlagos
elégedettség a Karon
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82. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos dtlagos elégedettség a Viztudomdnyi Karon

A kitolték a témakarrel globalisan (1. kérdés) atlagosan 75%-ban elégedettek, ami jobb a részletezé
kérdésre (2-5. kérdések) adott értékek atlaganal (atlag 68,25%). A kitolték tehat nem voltak teljes
mértékben kdvetkezetesek a valaszadds soran.

A részletezd kérdések kozil a kitolt6k a szakmai fejl6dési lehet6ségekkel a legelégedettebbek, atlag
77,5%-ban. A tudomdnyos fejl6dés lehet6ségével kapcsolatos elégedettség témakordn belil
leggyengébb értékelés a szakkollégiumok m(ikodésével kapcsolatban érkezett, ezzel kapcsolatban a
kitolt6k atlagosan 58%-ban elégedettek.



4.2. Tudomanyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként

Tudomanyos fejlédés lehet6ségével kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként a Karon

C
© 40
~C
-~
(%]
2 35
b 3, 3,08
2 3,0 5 %
ﬂ 3 ’
s ,
S 25
S
00
v
9]
(%) 2/0
o
80
o
Z 15

1,0

Osszességében a Szakmai fejl6dési  Kutatasi-fejlesztési Orszagos, intézményi  Szakkollégiumok
tudomdnyos fejlédés  lehetGségekkel feladatok TDK munka mikodésével
lehet&ségével megoldasaban valé segitésével
bevondssal
mm VTK Alapképzés — mmmm VTK Szakirdnyu tovabbképzés — e V/TK Kari dtlag Egyetemi atlag

83. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Viztudomdnyi Karon

Képzési tipusonként a legjobb értékeket minden esetben a szakiranyu tovabbképzésben résztvevé
hallgatéktél kaptuk.

Az alapképzésben résztvevd kitolt6k a 4. kérdésre adtdk a legjobb értékelést (atlag 67%-os
elégedettség), ebbdl kovetkeztetve az orszagos, intézményi TDK munka segitésével a
legelégedettebbek. A szakirdnyu tovabbképzések hallgatdéi ugyanakkor a szakmai fejlédési
lehet6ségeket mindsitették a legjobbnak (atlag 85%-0s elégedettség). A hallgaték mindkét csoport
esetén legkevésbé a szakkollégiumok mikodésével voltak elégedettek.



5. Legkorrel kapcsolatos elegedettseg

5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség a Karon
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84. diagram Légkérrel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Viztudomdnyi Karon

A kitolték a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlagosan 80,75%-ban elégedettek, amely eltér a
részletez6 kérdésekre (2-5. kérdések) adott értékek atlagatdl (atlag 77,25%). A kitolt6k tehat kevésbé
elégedettek a légkort alakitéd egyes tényezbkkel, mint magaval a légkorrel, igy feltételezhet6, hogy
nem valaszoltak teljesen konzekvensen a felmérés soran.

A részletezd kérdések kozul a kitolt6k a hallgatok kozotti kapcsolattal a legelégedettebbek (atlag
87,5%-ban). A légkdrrel kapcsolatos elégedettség témakoron beliil leggyengébbnek értékelt teriilet a
hallgatékat érinté dontésekbe torténé bevonas mértéke, ezzel kapcsolatban a kitdlt6k 65,5%-ban
elégedettek.



5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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85. diagram Légkérrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Viztudomanyi Karon

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, Ugy a globdlis kérdés, mint a részletez6 kérdések esetén,
tobbségben ezuttal is a szakirdnyu tovdbbképzésben résztvevé hallgatoktdl kaptuk, majd az
alapképzésben résztvev hallgatdktol.

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k az 2. kérdésre adtdak a legjobb értékelést (atlag 78,25%-o0s
elégedettség), ebbdl kdvetkeztetve a hallgatok kozotti kapcsolattal a legelégedettebbek, hasonldan a
szakiranyu tovabbképzésben résztvevé tarsaikhoz (atlag 88%-os elégedettség). Az alapképzésen
résztvevé kitolt6k a legrosszabb értékelést a hallgatékat érint6 dontésekbe torténd bevonas
mértékére adtak (atlag 54,5%-os elégedettség). A szakiranyu tovabbképzésben résztvevék Aaltal
leggyengébbre értékelt teriilet a hallgatéi 6nkormdnyzattal kapcsolatos, ezzel a teriiletekkel
atlagosan 78,25%-ban elégedettek.



6. Tanulmanyi tgyintézéssel kapcsolatos elégedettseg

6.1. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség
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86. diagram Tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Viztudomdnyi Karon

A kitolték a témakorrel globalisan (1. kérdés) atlagosan 81,75%-ban elégedettek, amely alig tér el a
részletez6 kérdésre (2-6. kérdések) adott értékek atlagatol (81,25%).

A részletez6 kérdések kozil a kitolt6k a segit6készséggel (atlag 85,75%), a varakozasi id6vel (dtlag
83,25%) a legelégedettebbek. A tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatos elégedettség témakoron belll
leggyengébbnek értékelt terllet a tajékoztatdas mindsége (atlag 78,25%-os elégedettség), és az
Ugyfélfogadasi id6 (atlag 79%-os elégedettség), s bar ezek az értékek sem rosszak, mégis, ezekre a
teriiletekre a jov6ben fokozott figyelmet érdemes forditani.



6.2. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési
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87. diagram Tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Viztudomdnyi Karon

Képzési tipusonként a legjobb értékeket, mind a globalis kérdés mind pedig a részletez6 kérdések
esetén, ezUttal is a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd hallgatoktdl kaptuk. Az alapképzésben
résztvevd hallgatok a legkevéshé elégedettek e témakorrel.

Jelent6s eltérés lathaté az Osszes kérdésnél a szakirdnyu- és alapképzésben résztvevs kitolt6k
elégedettsége kozott. A valaszaddk koziil az alapképzésre jard hallgatdk a 4. kérdésre adtdk a legjobb
értékelést (atlag 65%), hasonloképpen a szakiranyu tovabbképzésen résztvevé hallgatékhoz (atlag
85,75%). Ett6l csak néhany tizeddel lemaradva szintén elégedettek a varakozasi idével. Mindkét
csoport esetén a legkisebb elégedettség a tdjékoztatds minGségével kapcsolatos (atlag 53,25% és
91,5%)).



Adatok részletezése

Nemzetbiztonsagi Intézet

A Nemzetbiztonsdagi Intézetrél a hallgatdi elégedettségmérési kérddivet Gsszesen 15-en
toltotték ki, amely az dsszes visszaérkezett valasz 7,8%-at teszi ki, ebbdl a valaszaddok 50%-a
alapképzésben, 31,3%-a mesterképzésben, valamint 18,8%-a szakirdnyu tovabbképzésben
részt vevd hallgato.

1. Intézettel kapcsolatos elégedettség

1.1. Intézettel kapcsolatos atlagos elégedettség

Intézettel kapcsolatos atlagos elégedettség
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88. diagram Nemzetbiztonsdgi Intézettel kapcsolatos dtlagos elégedettség

Az 1-t6l (egydltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében az intézettel atlagosan 93%-ban elégedettek a hallgatok. A kitolték legjobban az
orvosi ellatassal (100%), illetve az egyetemi atlagos elégedettségtdl jelent6sen magasabb mértékben,
a nem tanulmanyi jellegl tandcsadassal elégedettek (atlag 96%-ban), legkevésbé pedig az étkezési
lehet6ségekkel (atlag 81%-ban) és az Intézet miikodésének megismerési lehetGségével (atlag 83%-
ban).



1.2. Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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89. diagram: A Nemzetbiztonsdgi Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Osszességében az Intézettel kapcsolatban az alapképzésben résztvevék a legelégedettebbek (atlag
100%), mely jelent6s eltérést mutat a tovabbi képzési formakban résztvevik elégedettsége kozott
(6sszesen atlag 80%).

Az alapképzésben résztvevd kitolt6kt6l a szegmentalt kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb
értékelést (atlag 78%) az étkezési lehet&ségekkel kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig a
sportolasi lehetGségeket, az orvosi ellatast (atlag 100%) és a nem tanulmanyi jellegli tanacsadast
(3atlag 97%) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevl valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az étkezési
lehet6ségekkel (atlag 92%) és a nem tanulmanyi jellegli tandcsaddssal kapcsolatos (atlag 94%).
Legkevésbé az egyetemi értékrend és az intézeti mikddés megismerésének lehet&ségével
elégedettek (atlag 80%).

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevd kitolt6k az orvosi ellatassal és a nem tanulmanyi jelleg(
tandcsaddssal kapcsolatban 100%-os elégedettséggel rendelkeznek. Ez a csoport legkevésbé az
egyetemi értékrend megismerésének lehetdségével és a sportolasi lehetGségekkel elégedett (atlag
50%).



2. Oktatassal kapcsolatos elégedettseg
2.1. Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség

Oktatdssal kapcsolatos atlagos elégedettség az Intézeten
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90. diagram: Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében az oktatdssal atlagosan 90%-ban elégedettek a hallgatok. A kitdlt6k legjobban az
oktatok a munkaid6ben vald tandran kivili elérhetéségével elégedettek (atlag 89%-ban), legkevésbé
pedig az egyetemi atlagos elégedettséghez hasonldan, az oktatas szervezettségével (atlag 79%-ban).
Az értékelés alapjan, az utébbi teriileten (oktatas szervezettsége) érdemes fejleszteni.



2.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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91. diagram: Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

A Nemzetbiztonsagi Intézetr6l a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége az oktatdssal
kapcsolatban jelent6sen magasabb az egyetemi 0sszatlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket az alapképzésben résztvevd hallgatdk adtdk,
ezt kovetik a mesterképzésre jard hallgatdék értékelései, majd a szakirdnyd tovabbképzésben
résztvevé hallgatdk visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a vdlaszok alapjan,
atlagosan a legkevéshé elégedettek. Osszességében az oktatdssal kapcsolatban a mesterképzésben
résztvevék a legelégedettebbek (atlag 95%), mely némi eltérést mutat a tovabbi képzési formdakban
résztvevlk osszesitett elégedettsége kozott (6sszesen atlag 83%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
(atlag 85%-0s elégedettség) az oktatds szervezettségével kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az
oktatok a munkaidében vald tandran kivili elérhetGségét (atlag 91%) és az oktatasi infrastrukturat
(atlag 91%-os elégedettség) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvevé valaszaddk az alapképzésre jardkkal hasonldan a legjobb értékelést az
az oktatdk a munkaidében tandran kiviili elérhetGségével (atlag 85%-os elégedettség) és az oktatasi
infrastrukturaval (atlag 85%-os elégedettség) kapcsolatban, a legrosszabbat pedig az oktatds
szervezettségére adtak (atlag 75%-os elégedettség).

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevd kitdlt6k az alap és mesterképzésre jardkkal ellentétben
jelentGsen rosszabb értékelést adtak az oktatasi infrastruktarat illetGen (atlag 50%-os elégedettség),
illetve kevésbé elégedettek még az oktatds szervezettségével (atlag 50%-ban).

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva az oktatassal kapcsolatos elégedettséget, a 90, és 91.
diagramokroél leolvashatd értékekbél kovetkeztetve, kijelenthetS, hogy a leginkdbb fejlesztendd
teriilet az oktatds szervezettsége.



3. Tanulast segitd kordlményekkel kapcsolatos elégedettség

3.1. Tanulast segitd kortilményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség

Tanulast segité koriilményekkel kapcsolatos atlagos
elégedettség az Intézeten
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92. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanuldst segit6 korilményekkel atlagosan 86%-ban elégedettek a hallgatdk. A
kitolt6k legjobban a kollégiumi internet hozzaféréssel atlagosan 100%-ban elégedettek (bar a
szallassal kapcsolatban nem kaptunk semmilyen visszajelzést), valamint magasabb értékelést adtak
még a tandrak oktatastechnikai ellatottsagaval (atlag 87%-ban) kapcsolatban. Legkevésbé az internet
sebességének megfelel6ségével (atlag 69%-ban), és a szamitdgéptermek nyitvatartasi idejével (atlag
71%-ban) elégedettek, ebbdl kifolydlag ezek a teriiletek fejlesztendéek.



3.2. Tanulast segitd kortlményekkel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként
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93. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetbiztonsdgi Intézeten I.

Tovabbi tanulast segité korilménnyel kapcsolatos elégedettség
az Intézeten

Atlagos elégedettség 4-foku skalan
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94. diagram Tanuldst segit6 kériilményekkel vald dtlagos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetbiztonsdgi Intézeten II.




Osszességében a tanuldst segité korilményekkel kapcsolatban az alap- és mesterképzésben
résztvevlk elégedettsége atlagosan jelent6sen magasabb (Osszesitett atlag 88%), mint a szakiranyu
tovabbképzésben résztvevik atlagos elégedettsége (atlag 50%).

Az alapképzésben résztvevd kitoltSk a részletez6 kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést az
internet sebességének megfelelGségével (atlag 56%-ban elégedettek), valamint a szamitdégéptermek
nyitvatartdsi idejének megfelel6ségével (atlag 63%-ban elégedettek) kapcsolatban adtak. A legjobb
értékelést a tankonyv- és jegyzetellatottsagot (atlag 89%-os elégedettség) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevd valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a kdnyvtari
szolgaltatasokkal (atlag 90%-os elégedettség) kapcsolatos. Legkevésbé az érakon kiviili informatikai
ellatottsaggal (atlag 70%-ban), illetve a szamitdogéptermek nyitvatartdsi idejének megfelel6ségével
(atlag 67%-ban) elégedettek.

A szakiranyu tovabbképzésben résztvevd kitdlt6k altal a legmagasabb értékelést kapta a kotelez6 és
ajanlott irodalom elérhetdsége, a tandrdak oktatastechnikai ellatottsaga, a kollégiumi internet
hozzaférés és az alap-, ill. mesterképzésre jardkkal ellentétben a szamitdgéptermek nyitvatartasi
ideje, amelyekkel 100%-osan meg vannak elégedve. Ez a csoport legkevésbé a konyvtari
szolgaltatasokkal (atlag 63%) és a tananyagok elektronikus elérhet&ségével (atlag 63%) elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a tanuldst segité korilményekkel kapcsolatos
elégedettséget, a diagramokrdl leolvashatd értékekbdl kdvetkeztetve kijelenthetd, hogy leginkabb az
internet sebessége és a szamitdgépek nyitvatartasi ideje szorul fejlesztésre.

4. Tudomanyos fejl6dés lehetbségével kapcsolatos elégedettség

4.1. Tudomanyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos elégedettség

Tudomanyos fejlédés lehet6ségével kapcsolatos atlagos
elégedettség az intézeten
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95. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetbiztonsdgi Intézeten



Az 1-t6l (egydltaldn nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tudomanyos fejlédés lehetdségével atlagosan 90%-ban elégedettek a hallgatok. A
kitolt6k legjobban az orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 97%-ban) és a szakmai
fejlédési lehetdségekkel (atlag 95%-ban), legkevésbé pedig a kutatdsi-fejlesztési feladatok
megolddsaba vald bevondssal (atlag 82%-ban) elégedettek. Az elégedettségekbdl kovetkeztetve ez
utdbbi a terlleten (a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba vald bevonas) érdemes fejleszteni.

4.2. Tudomanyos fejlédés lehet8ségével kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként

Tudomanyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos elégedettség
képzési tipusonként az Intézeten
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96. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetdségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

A Nemzetbiztonsagi Intézettdl a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a tudomdnyos
fejl6dési lehet&ségekkel kapcsolatban jelentGsen magasabb az egyetemi 6sszatlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket az alap- és mesterképzésben résztvevé
hallgatéktdl kaptuk, ezt kdveti a szakirdnyud tovabbképzésre jard hallgatok értékelései, akik az adott
témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legkevésbé elégedettek. A tudomanyos
fejlédési lehetGséggel kapcsolatban a mesterképzésben résztvevdk a legelégedettebbek (atlag 95%-
ban), mely jelent6s eltérést mutat a szakirdnyu tovabbképzésben résztvevék atlagos elégedettségétdl
(atlag 75%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a részletezd kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb értékelést
(atlag 80%-os elégedettség) a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonassal
kapcsolatban adtdk, a tobbi vizsgalt terlilettel atlagosan 94%-ban elégedettek.

A mesterképzésben résztvevs vdlaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az orszagos,
intézményi TDK munka segitésével, illetve a szakkollégiumok miikddésével kapcsolatos, amelyekkel
atlagosan 100%-ban elégedettek. Legkevésbé a kutatdsi-fejlesztési feladatok megoldasaba vald
bevondssal (atlag 88%-ban) elégedettek.



A szakiranyu tovabbképzésben résztvevd kitolték koziil leginkdbb a szakmai fejlédési lehetGségekkel
(100%-ban) elégedettek, legkevéshé pedig a kutatdsi-fejlesztési feladatok megolddsaba vald
bevonassal (atlag 75%-ban).

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva a tudomanyos fejl6dés lehet6ségével kapcsolatos
elégedettséget, az értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd, hogy a leginkabb fejlesztendé terilet a
kutatdsi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonas.

5. Légkorrel kapcsolatos elégedettség

5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség az Intézeten
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Atlagos elégedettség 4-foku skalan
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egylttmikodéssel bevonas mértékével
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97. diagram Légkérrel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a légkorrel atlagosan 90%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitdlt6k legjobban a
hallgatok és oktatdk kozotti egyuttmikodéssel (atlag 95%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a
hallgatéi 6nkormanyzattal (atlag 88%-ban) és a hallgatékat érinté dontésekbe valdé bevondas
mértékével (dtlagosan 88%-ban). Ebbsl kovetkeztetve, ez utdbbi a teriileteken érdemes fejleszteni.



5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség képzési tipusonként
az Intézeten
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98. diagram Légkdrrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

Osszességében a légkoérrel kapcsolatban az alap- és mesterképzésben résztvevék elégedettsége
atlagosan magasabb (Osszesitett atlag 92%), mint a szakiranyd tovabbképzésre jardk atlagos
elégedettsége (atlag 75%).

Az alapképzésben résztvevd kitolték leginkabb a hallgatok és oktatok kozotti egylttmikodéssel (atlag
94%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a hallgatoi onkormanyzattal (atlag 75%-ban) és a hallgatok
kozotti kapcsolattal (atlag 91%-ban).

A mesterképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdéan a legrosszabb
értékelést a hallgatdkat érinté dontésekbe valéd bevonas mértékével kapcsolatban (atlag 81%-os
elégedettség), a legjobb értékelést pedig a hallgatok és oktatdk kozotti egylttmiikodést (atlag 95%-
os elégedettség) illetGen adtak.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé valaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség
az alap- és mesterképzésen résztvevd vdlaszaddkkal ellentétben, a hallgatdi 6nkormanyzattal és a
hallgatékat érint6 dontésekbe valé bevondas mértékével kapcsolatos, amely teriileteket
kiemelkedGen magasra, 100%-ra értékeltek. Legkevésbé a hallgatok kozotti kapcsolattal (atlag 92%-
ban) elégedettek.

A szakirdnyd tovabbképzésben résztvev6knek a terilettel kapcsolatos 0Osszesitett értékelése
atlagosan 75%-os, viszont a légkorrel kapcsolatos elégedettséget részletez6 szegmentalt kérdésekkel
kapcsolatban az atlagos elégedettség jelent6sen magasabb, dsszesitve 98%-0s, ebbdl megallapithato,
hogy a felmérés sordn a szakiranyu tovabbképzéses valaszadék nem voltak kovetkezetesek.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a légkorrel kapcsolatos elégedettséget, kijelenthetd,
hogy a leginkdbb fejlesztendd terililetek a hallgatéi dnkormanyzat, valamint a hallgatékat érinté



dontésekbe valé bevonds mértéke, amelyek a kitolt6k tobbsége altal a legrosszabbra lettek
értékelve.

6. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettseg

6.1. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség

Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség az

Intézeten
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99. diagram Tanulmdnyi ligyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltalan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve
Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel atlagosan 87%-ban elégedettek a hallgaték. A kitdltSk
legjobban a segitGkészséggel (atlag 97%-ban) és a tdjékoztatds mindségével (dtlag 92%-ban)
elégedettek, legkevésbé pedig az ligyfélfogadasi id6vel (atlagosan 89%-ban).



6.2. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként az Intézeten
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100. diagram Tanulmdnyi (gyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség képzési tipusonként a Nemzetbiztonsdgi Intézeten

A Nemzetbiztonsagi Intézettdl a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a tudomdnyos
fejl6dési lehet6ségekkel kapcsolatban jelent6sen magasabb az egyetemi 6sszatlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakirdnyl tovabbképzésre jaré hallgatok
adtdk, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, maximalisan elégedettek.
Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel kapcsolatban a szakirdnyl tovabbképzésre jardk a
legelégedettebbek (atlag 100%-ban), mely jelent8s eltérést mutat az alap- és mesterképzésben
résztvev6k Osszesitett atlagos elégedettsége kdzott (0sszesen atlag 85%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
a varakozasi id6vel (atlag 85%) és az Ugyfélfogadasi id6vel kapcsolatban (atlag 85%), a legjobb
értékelést pedig a segitGkészséget (atlag 97%) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevd valaszaddk legjobban a tajékoztatds mindségével (atlag 95%), a
segitGkészséggel (atlag 95%) és a varakozasi id6vel elégedettek, legkevéshé az ligyfélfogadasi idével,
valamint a nyomtatott és elektronikus tajékoztatdssal (atlag 90%).

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva a tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettséget, a
diagramoktdl leolvashato értékekbél kovetkeztetve, kijelenthet6, hogy leginkabb az ligyfélfogadasi
id6 szorul tovabbi fejlesztésre.



Adatok részletezése

Katasztrofavédelmi Intézet

A Katasztréfavédelmi Intézetrél a hallgatoi elégedettségmérési kérdbivet Osszesen 80-an
toltotték ki, amely az Osszes visszaérkezett valasz 5,2%-at teszi ki. A valaszaddk 65,4%-a
alapképzésben, 28,2%-a mesterképzésben, valamint 6,4%-a szakiranyu tovabbképzésben
részt vevd hallgato.

1. Intézettel kapcsolatos elégedettség

1.1. Intézettel kapcsolatos atlagos elégedettség

Intézettel kapcsolatos atlagos elégedettség
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101. diagram Katasztrofavédelmi Intézettel kapcsolatos dtlagos elégedettség

Az 1-t6l (egyaltaldn nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedd skalan értékelve,
Osszességében az intézettel atlagosan 89%-ban elégedettek a hallgatok. A kitolték legjobban az
étkezési lehetGségekkel (atlag 92%-ban) és nem tanulmanyi jellegli tanacsadassal elégedettek
(atlagosan 88%-ban), legkevésbé pedig a szallassal (atlag 68%-ban) és az orvosi ellatassal (atlag 76%-
ban).



1.2. Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként
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102. diagram Katasztrofavédelmi Intézettel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Osszességében az Intézettel kapcsolatban a mesterképzésben résztvevsk a legelégedettebbek (4tlag
98%-ban), mely némi eltérést mutat a tovabbi képzési formakban résztvevik elégedettsége kozott
(6sszesen atlag 89%).

Az alapképzésben résztvevd kitolt6kt6l a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb
értékelést (atlag 75%) a szallassal kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az étkezési lehetGségeket
(atlag 91%) és a nem tanulmanyi jellegli tanacsadast (atlag 84%) illetéen kaptuk.

A mesterképzésben résztvevé vdlaszaddk értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az egyetemi
értékrend megismerésének lehetdségével (atlag 97%) és a nem tanulmanyi jellegli tandcsadassal
kapcsolatos (atlag 96%). Legkevésbé a szallassal (atlag 75%) és az orvosi elldtassal elégedettek (atlag
81%).

A szdlldssal, az orvosi elldtdssal és az étkezési lehetdségekkel kapcsolatban a szakirdnyu
tovabbképzésben résztvevé kitolték a mester-, ill. alapképzésre jardkhoz képest kiemelten magasabb,
100%-os elégedettséggel rendelkeznek. Ez a csoport legkevésbé a sportoldsi lehetéségekkel
elégedett (atlag 63%).



2. Oktatassal kapcsolatos elégedettseg
2.1. Oktatassal kapcsolatos atlagos elégedettség

Oktatdssal kapcsolatos atlagos elégedettség az Intézeten
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103. diagram Oktatdssal kapcsolatos dtlagos elégedettség a Katasztrofavédelmi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltaldn nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedé skalan értékelve,
Osszességében az oktatdssal atlagosan 83%-ban elégedettek a hallgatok. A kitdlt6k legjobban az
oktatéok a munkaid6ben tandran kivili elérhetGségével elégedettek (atlag 89%-ban), legkevéshé
pedig az egyetemi atlagos elégedettséghez hasonldan, az oktatas szervezettségével (atlag 82%-ban).
Az értékelés alapjan, az utébbi teriileten (oktatas szervezettsége) érdemes fejleszteni.



2.2. Oktatassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Oktatdassal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként az
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104. diagram Oktatdssal kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Katasztrofavédelmi Intézeten

A Katasztrofavédelmi Intézetr6l a felmérésben részt vett hallgatdk elégedettsége az oktatdssal
kapcsolatban jelent6sen magasabb az egyetemi 0sszatlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevd hallgatoktol
kaptuk, ezt koveti a szakiranyl tovabbképzésre jard hallgatok értékelései, majd az alapképzésben
résztvevék visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a
legkevésbé elégedettek. Osszességében az oktatdssal kapcsolatban a mesterképzésben résztvevék a
legelégedettebbek (atlag 95%), mely jelentés eltérést mutat a tovabbi képzési formdakban résztvevék
Osszesitett atlagos elégedettsége kozott (6sszesen atlag 83%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
(atlag 76%) az oktatas szervezettségével kapcsolatban, a legjobb értékelést pedig az oktatdk a
munkaid&ben vald tandran kivili elérhetségét (dtlag 86%) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevé valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség az
alapképzésre jardkkal ellentétben az oktatds szervezettségével (atlag 95%) és az oktatasi
infrastrukturaval (atlag 83%) kapcsolatos. Legkevésbé az oktatok munkaidGben valé tandran kivili
elérhetGségével (atlag 93%) elégedettek.

A szakirdnyl tovabbképzésben résztvevs kitolt6k legkevésbé az oktatasi infrastrukturaval (atlag
83%), legjobban pedig az oktatok munkaidGben valé tandran kivili elérhet&ségével elégedettek,
méghozza 100%-ban.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva az oktatdssal kapcsolatos elégedettséget, a 103. és 104.
diagramokrodl leolvashatd értékekbdl kovetkeztetve, kijelenthetS, hogy a leginkdbb fejlesztendd
teriilet az oktatas szervezettsége.



3. Tanulast segitd kordlményekkel kapcsolatos elégedettség

3.1. Tanulast segitd kortilményekkel kapcsolatos atlagos elégedettség
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105. diagram Tanuldst segitd kériilményekkel kapcsolatos elégedettség a Katasztrofavédelmi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltaldn nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedé skalan értékelve,
Osszességében a tanuldst segit6 korilményekkel atlagosan 82%-ban elégedettek a hallgatdk. A
kitolt6k legjobban a tananyagok elektronikus elérhetdségével (atlagosan 85%-ban) és a konyvtari
szolgaltatasokkal (atlagosan 84%-ban) elégedettek. Legkevésbé pedig a kollégiumi internet
hozzaféréssel (atlagosan 58%-ban), az internet sebességének megfelelGségével (atlag 67%) és az
orakon kivili informatikai ellatottsaggal (atlag 70%) elégedettek, ebbdl kifolydlag ezek a teriletek
fejlesztendGek.



3.2. Tanulast segitd kortlményekkel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként
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106. diagram Tanuldst segitd kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Katasztrofavédelmi Intézeten
l.

Tovabbi tanulast segité korilménnyel kapcsolatos elégedettség
az Intézeten
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107. diagram Tanuldst segité kériilményekkel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Katasztrofavédelmi Intézeten
1.



Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a szakiranyl tovabbképzésben résztvevd
hallgaték adtak, ezt koveti az alap- és mesterképzésre jaré hallgatdk értékelései, akik az adott
témakorrel kapcsolatban a vélaszok alapjan, atlagosan kevésbé elégedettek. Osszességében a
tanuldst segit6 kortilményekkel kapcsolatban a mesterképzésben résztvevék elégedettsége atlagosan
némileg magasabb (dtlag 93%), mint a tobbi képzési formdban résztvevék Osszesitett atlagos
elégedettsége (Osszesen atlag 80%).

Az alapképzéshben résztveve kitolték a szegmentdlt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
kollégiumi internet hozzaféréssel (atlag 53%), valamint az érakon kivili informatikai ellatottsaggal
(atlag 62%) kapcsolatban adtak. A legjobb értékelést a tananyagok elektronikus elérhet&ségét (atlag
81%) és a konyvtari szolgaltatasokat (atlag 81%) illetGen adtak.

A mesterképzésben résztvev6 valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség a tankdnyv-
és jegyzetellatottsaggal (atlag 93%) és a NEPTUN rendszer elérhetGségével (atlag 92%) kapcsolatos.
Legkevésbé az internet sebességének megfelelGségével (atlag 69%), illetve a kollégiumi internet
hozzaféréssel (atlag 74%) elégedettek.

A szakiranyl tovabbképzésben résztvevd kitolték kozil a legmagasabb értékelést kapta az 6rdkon
kivuli informatikai ellatottsag, az drdkon kivili és kollégiumi internet hozzaférés, ill. az internet
sebességének és a szamitdgéptermek nyitvatartasi idejének megfelelGsége, amelyekkel 100%-osan
meg vannak elégedve. Ez a csoport legkevésbé a NEPTUN rendszer hasznalhatdsagaval (atlag 81%)
elégedett.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a tanuldst segité kortlményekkel kapcsolatos
elégedettséget, a 105., 106. és 107. diagramokrdl leolvashaté elégedettségi értékekbdl kovetkeztetve
kijelenthetd, hogy leginkdbb az internet hozzaférés szorul tovabbi fejlesztésre.



4. Tudomanyos fejlédés lehet8ségevel kapcsolatos elégedettseg

4.1. Tudomanyos fejl6édés lehetdségével kapcsolatos atlagos elégedettség

Tudomanyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos atlagos
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108. diagram Tudomdnyos fejlédés lehetGségével kapcsolatos dtlagos elégedettség a Katasztrofavédelmi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltaldn nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjedé skalan értékelve,
Osszességében a tudomanyos fejlédés lehetdségével atlagosan 81%-ban elégedettek a hallgatok. A
kitolt6k legjobban az orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlagosan 88%-ban) és a kutatasi-
fejlesztési feladatokba vald bevonassal (atlag 81%), legkevésbé pedig a szakkollégiumok mikddésével
(atlag 78%-ban) elégedettek. Az elégedettségekbbl kovetkeztetve ez utdbbi a terileten
(szakkollégiumok miikddése) érdemes fejleszteni.



4.2. Tudomanyos fejl6dés lehet8ségével kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként

Tudomanyos fejl6dés lehetdségével kapcsolatos elégedettség
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109. diagram Tudomdadnyos fejlédés lehetéségével kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Katasztrofavédelmi
Intézeten

A Katasztrofavédelmi Intézetrél a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a tudomanyos
fejlédési lehet6ségekkel kapcsolatban magasabb az egyetemi 6sszatlagnal.

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevé hallgatdk adtak,
ezt koveti a szakirdnyu tovabbképzésre jaréd hallgatok értékelései, majd az alapképzésben résztvevd
hallgaték visszajelzései, akik az adott témakorrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a
legkevésbé elégedettek. A tudomanyos fejl6dési lehetGséggel kapcsolatban a mesterképzésben
résztvevlk a legelégedettebbek (atlag 92%), mely némi eltérést mutat a tovabbi képzési formakban
résztvevlk Osszesitett elégedettsége kozott (6sszesen atlag 81%).

Az alapképzésben résztvev( kitolték a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
(atlag 74%) a kutatasi-fejlesztési feladatok megoldasaba valé bevonassal, valamint a szakkollégiumok
mukodésével (atlag 74%) kapcsolatban, a legjobbat pedig az orszdgos, intézményi TDK munka
segitését (atlag 83%) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevd kitolték kozll leginkdbb a szakmai fejl6dési lehet&ségekkel (atlag 93%)
és az orszagos, intézményi TDK munka segitésével (atlag 94%), legkevésbé pedig a szakkollégiumok
mUkodésével (atlag 86%) elégedettek.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség
az orszagos, intézményi TDK munka segitésével, illetve az alap- és mesterképzésre jarokkal
ellentétben a szakkollégiumok mikodésével kapcsolatos, amelyekkel atlagosan 100%-o0s mértékben
elégedettek. Legkevésbé a szakmai fejl6dési lehet6ségekkel (atlag 81%) elégedettek.



Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgalva a tudomanyos fejlédés lehetéségével kapcsolatos
elégedettséget, az értékekbdl kovetkeztetve kijelenthetd, hogy a leginkabb fejlesztendd teriilet a
szakkollégiumok m(ikodése.

5. Légkorrel kapcsolatos elégedettseg

5.1. Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség

Légkorrel kapcsolatos atlagos elégedettség az Intézeten
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110. diagram: Légkérrel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Katasztréfavédelmi Intézeten

Az 1-t6l (egyaltaldan nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjed6 skalan értékelve,
Osszességében a légkorrel atlagosan 85%-ban elégedettek a hallgatdk. A kitdlték legjobban a
hallgatok kozotti kapcsolattal (atlagosan 88%-ban), valamint a hallgatok és oktaték kozotti
egylttmikodéssel (atlagosan 87%-ban) elégedettek, legkevésbé pedig a hallgatdkat érinté
dontésekbe valé bevonas mértékével (atlagosan 73%-ban). Ebbd&l kovetkeztetve, ez utébbi a
teriileten (a hallgatdkat érint6 dontésekbe valé bevonas) érdemes fejleszteni.



5.2. Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Légkorrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként az
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111. diagram Légkérrel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Katasztrofavédelmi Intézeten

A Katasztrofavédelmi Intézetr6l a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a légkorrel
kapcsolatban magasabb az egyetemi 6sszatlagnal.

Osszességében a légkorrel kapcsolatban a mester- és szakirdnyl tovabbképzésben résztvevék
elégedettsége datlagosan magasabb (Osszesitett atlag 92%), mint alapképzésre jarék datlagos
elégedettsége (atlag 82%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
a hallgatékat érint6 dontésekbe valé bevonas mértékével kapcsolatban (atlag 62%), a legjobb
értékelést pedig a hallgatok kdzotti kapcsolatot (atlag 88%) illetéen adtak.

A mesterképzésben résztvevé kitolték leginkabb a hallgatok és oktatok kozotti egylttmikodéssel
(dtlag 96%) és a hallgatok kozotti kapcsolattal (atlag 91%), legkevésbé pedig a hallgatoi
onkormanyzattal (atlag 82%) és a hallgatdkat érint6 dontésekbe valo bevonas mértékével (atlag 86%)
elégedettek.

A szakirdnyu tovabbképzésben résztvevé valaszadok értékelései alapjan a legnagyobb elégedettség
az alap- és mesterképzésen résztvevd vdlaszaddkkal ellentétben, a hallgatéi 6nkormanyzattal és a
hallgatékat érint6 dontésekbe valé bevondas mértékével kapcsolatos, amely terileteket
kiemelked6en magasra, 100%-ra értékeltek. Szintén ellentétben az alap- és mesterképzésre jardokkal
ellentétben, legkevésbé a hallgatok kozotti kapcsolattal (atlag 83%) elégedettek.

Képzési tipus szerinti bontdsban is vizsgdlva a légkorrel kapcsolatos elégedettséget, kijelenthetd,
hogy a leginkabb fejlesztendd teriletek a hallgatéi dnkormanyzat, valamint a hallgatdkat érintd
dontésekbe valé bevonds mértéke, amelyek a kitolt6k tobbsége &ltal a legrosszabbra lettek
értékelve.



6. Tanulmanyi tgyintézéssel kapcsolatos elégedettség
6.1. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség

Tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatos atlagos elégedettség az
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112. diagram Tanulmdnyi lgyintézéssel kapcsolatos dtlagos elégedettség a Katasztréfavédelmi Intézeten

A Katasztrofavédelmi Intézetrl a felmérésben részt vett hallgatok elégedettsége a tanulmanyi
Ugyintézéssel kapcsolatban jelentésen magasabb az egyetemi 0sszatlagnal.

Az 1-t6l (egyaltaldn nem elégedett) — 4-ig (teljes mértékben elégedett) terjed§ skalan értékelve,
Osszességében a tanulmanyi lgyintézéssel atlagosan 87%-ban elégedettek a hallgaték. A kitdltSk
legjobban a segit6készséggel (dtlag 88%), a nyomtatott és elektronikus tdjékoztatdssal (atlag 86%) és
a tdjékoztatas mindségével (atlag 86%) elégedettek, legkevésbé pedig a varakozasi idével (atlagosan
84%-ban). EbbdI kifolydlag ez utdbbi a teriiletet (varakozasi id6) érdemes fejleszteni.



6.2. Tanulmanyi Ugyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként

Tanulmanyi Gigyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési
tipusonként az Intézeten
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113. diagram Tanulmdnyi lgyintézéssel kapcsolatos elégedettség képzési tipusonként a Katasztrofavédelmi Intézeten

Képzési tipusonként a legjobb elégedettségi értékeket a mesterképzésben résztvevé hallgatdk adtak,
ezt koveti a szakirdnyu tovabbképzésre jard, majd az alapképzésen résztvevé hallgatdk értékelései,
akik az adott témakodrrel kapcsolatban a valaszok alapjan, atlagosan a legkevésbé elégedettek.
Osszességében a tanulmanyi ligyintézéssel kapcsolatban a mesterképzésben résztvevék (atlag 97%)
és a szakiranyu tovabbképzésre jardk a legelégedettebbek (atlag 95%), mely jelentSs eltérést mutat
az alapképzésben résztvevék atlagos elégedettsége kozott (atlag 81%).

Az alapképzésben résztvevé kitolt6k a szegmentalt kérdésekre vonatkozdan a legrosszabb értékelést
a varakozasi id6vel (atlag 79%) és az Ugyfélfogadasi id6vel kapcsolatban (atlag 80%), a legjobb
értékelést pedig a segit6készséget (atlag 83%) illetéen adtdk.

A mesterképzésben résztvevd kitolték altal minden vizsgalt terilet kiemelten magasabb értékelést
kapott a tobbi képzési formaban résztvevé valaszaddkkal ellentétben. Ez a csoport leginkdbb a
segitGkészséggel (atlag 97%) és a tajékoztatas minGségével (atlag 97%), legkevésbé pedig a
varakozasi- és tgyfélfogadasi id6vel (atlagosan 94%-ban) elégedett.

A szakirdnyl tovabbképzésben résztvevd valaszaddk szintén mindennel elégedettek. Ertékeléseik
alapjan a legnagyobb elégedettség a tdjékoztatds minGségével (atlag 95%), ill. a nyomtatott és
elektronikus tajékoztatassal (atlag 95%) kapcsolatos. Legkevésbé az ligyfélfogadasi idGvel elégedettek
(atlag 88%).

Képzési tipus szerinti bontasban is vizsgalva a tanulmanyi Ggyintézéssel kapcsolatos elégedettséget, a
diagramokrol leolvashatd értékekbdl kovetkeztetve, kijelenthetd, hogy leginkdbb a varakozasi- és
lgyfélfogadasi id6 szorul tovabbi fejlesztésre.



