ALLAMTUDOMANYTI

—— MUHELYTANULMANYOK —

2016. évi 29. szam

Szepesi Balazs — Verebes-Szasz Edit
— F0z0 Zsolt

A magyar adoburokracia-
jelentés — modszertani
osszefoglalo

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem - National University of Public Service
Budapest

ISSN 2498-5627
www.allamtudomany.hu



http://www.allamtudomany.hu/

Szepesi Balazs' — Verebes-Szasz Edit? — F6z6 Zsolt®

A magyar adébiirokricia-jelentés — médszertani osszefoglalo®

1. Bevezetés

A tanulmany célja, hogy javaslatot tegyen az adobiirokracia-jelentés koncepciodjara.
Ajelentés célja, hogy rendszeres, atfogd, normativ elemzést adjon az addbiirokracia
kiilonbozé kiemelt teriileteirdl, illetve javaslatokat fogalmazzon meg a normativ célok
mentén. Tanulmanyunkban adobiirokracia alatt a kozterhek gyijtését végrehajtod és alakito
szereplok, intézmények és folyamatok Osszességét értjiik. Ez a definicidé magaban hordozza
a végrehajtasban érdekelt szervezeteket, az adorendszer mikodését garantald szabalyozoi
eszkozoket (torvények, rendeletek, szabalyzatok) ¢és az adorendszer miikodtetésének
folyamatait. A jelentés az egész rendszer miikodését vizsgalja és értékeli, de nem feladata
a kiilonb6z6 adonemek és adokulcsok egyenkénti vagy rendszerszintii elemzése.

2. Elézmények, elokutatas

2.1. Az adébiirokracia elemzésének jelentosége

A jol mikodé adoérendszer kialakitdsa és lizemeltetése az allammukddés elengedhetetlen
része, hiszen azallami bevételek szinte kizardlag az adorendszer miikodésébadl,
adobevételekbdl szarmaznak. Az adorendszer ezenfelill a kedvezményeken, adoszerkezeten
keresztiil a kormanyzati célok megvaldsitasanak egyik legerésebb eszkoze.

Ennek kovetkeztében a magyar allam szamottevé eréforrasokat fordit az adorendszer
lizemeltetésére: 2014-ben 22 442 foglalkoztatottal miikodott a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(a tovabbiakban: NAV), és miikodési koltségei meghaladtdk a 190 milliard forintot (NAV,
2015). Ezek az er6forrasok nem egészében fedezik a rendszer fenntartiasanak koltségeit,
tekintve, hogy a NAV nem egyediil érintett az adorendszer mikodtetésében a magyar
igazgatasban.

A 2014-es évben a magyar allam koltségvetésének bevételi oldalan 12 516 milliard
forint szerepelt, amelynek 96,3%-a (12 051 milliard forint) szarmazott kiilonféle ado-
és jarulékbevételekbél (MNB, 2015: 12). A kategoria 10,8%-at gazdalkodo szervezetek
adobefizetései, 35,9%-at fogyasztashoz kapcsolddd adok, 14,5%-at a lakossag befizetései,
35,8%-at tarsadalombiztositasi és egyéb alapok ado- és jarulékbevételei adtak (MNB, 2015:
12). 2014-ben 1,8 milli6 addészdmmal rendelkez6 miikodé addalany tartozott a magyar
addrendszerbe, illetve 4,8 millid maganszemély toltott ki személyijovedelemado-bevallast
(NAV, 2015: 17, 79).

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal 2014-es koltségvetési kiadasai 176 milliard forintot
tettek ki, amelyet foként személyi juttatasokra forditott (NAV, 2015: 179).
Osszehasonlitasképpen: a magyar koltségvetés 2015-re 390 milliard forintot iranyzott eld
az egyetemek ¢és foiskolak miikodésére, 326 milliard forintot csaladi potlékra (Magyarorszag
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Kormanya, 2014: 75), és 120 milliard forintot a hdziorvosi és védéndi rendszer fenntartasara
(Magyarorszag Kormanya, 2014: 90).

Az addzas mikodésére szant eréforrasok és az adorendszer szerepének fontossaga jol
szemlélteti az adobiirokracia kiemelt pozicidjat az adminisztracidban. Mindazonaltal
az adérendszer mukodését, tervezési folyamatait, mechanizmusait ¢és szabalyainak
végrehajtasat nem értékelik rendszeresen. Jelen elbterjesztés erre tesz kisérletet: az egyik
legfontosabb allami feladatkdr miikddésének értékelési modszerére tesz javaslatot, amely
alkalmas arra, hogy viszonylag kis raforditisok aran képet adjon a magyar adobiirokracia
helyzetér6l és folyamatairdl, ravilagitson a legfontosabb potencialis beavatkozasi teriiletekre,
¢és hasznos inputot nyujtson a rendszer miikddtetéséért, alakitasaért felelds szereploknek.

Az adérendszer strukturajanak, folyamatainak vizsgalata ¢és az adobiirokracia
helyzetének felmérése nemzetkézi szinten is fontos kérdés. A relevans nemzetkozi
szervezetek (Eurdpai Unid, Nemzetkozi Valutaalap [International Monetary Fund, IMF],
Gazdasagi Egyiittmiikodési ¢és Fejlesztési Szervezet [Organisation for Economic Co-
operation and Development, OECD]) mindegyike célzott tanulmanyban rendszeres riportot
készit  azorszagok  addadminisztraciés  rendszerérdl,  a legnagyobb  tanacsado
és konyvvizsgald cégek kiilon tanulmanyban foglalkoznak az adéadminisztracié
hatékonysaganak, eredményességének javitasaval. Szamos orszagban végeznek hasonld
értékeld tevékenységet, €s tobb esetben a feladatra specifikusan kijelolt szervezeti egységek,
bizottsagok mitkddnek az adott orszag igazgatasan beliil.

Az ilyen értékelésekre jo példaként szolgalhat az egyesiilt kirdlysagbeli Addegyszeriisitési
Hivatal (Office of Tax Simplification) munkaja, az indiai Adéadminisztracio-reform Bizottsag
(Tax Administration Reform Commission) altal rendszeresen elkészitett riportok, illetve
az igazgatason kiviili rendszeres értékelési tevékenységre példat jelenthetnek a Kanadai
Meérlegképes Konyveldk Szovetsége (General Accountants Association of Canada) altal
készitett adorendszer-értékelések. Magyarorszagon a kézelmultban hasonlé motivaciobol
megindult  az adorendszer  értékelése  és felillvizsgalata, ehhez ad  tamogatast
az el6terjesztésiinkben bemutatott értékelési modszertan.

2.2. Az adobiirokracia definicioja

Tanulmanyunkban adobiirokracia alatt a kdzterhek gyljtését végrehajtd és alakitod szereplok,
intézmények ¢€s folyamatok Osszességét értjiik. Ez atag definicid6 szamos kiillonbozo
jelenséget irhat le az adorol szolo torvények megalkotasanak kezdetétdl egészen a kiilonféle
cimeken begytijtott kdzterhek osszegének elhelyezéséig.

Definicionkban kozterhek alatt az adofizetési kotelezettségek 0Osszességét értjiik.
A végrehajtdo tevékenység alatt az adorendszerre vonatkozd szabalyok betartatasat ésa
torvényi kotelezettségekben megszabott allami feladatok végrehajtasat értjiik, alakitas alatt
pedig azt atevékenységet, amely ezeknek atorvényi és szabalyozasi kereteknek
a kialakitdsara és megvaltoztatasara iranyul.

A szereplk azok a szervezeti és maganszereplok, akik az adérendszer végrehajtasaban,
alakitdsdban és hasznalatdban részt vesznek. Intézményeknek tekinthetjiik a szabalyok,
norméak és konvenciok adorendszerre vonatkozd Osszességét. A folyamatok azok ajol
elkiilonithetd mechanizmusok, amelyek az adéadminisztracié funkcidéihoz kothetéen
a szereplok egymassal vald interakcioit, azadatok, informaciok, dokumentumok
¢és pénzmozgasok 0sszességét irjak le.

Egy adorendszer mitkodését tobb kiilonbozé szempontbdl is érdemes megvizsgalni,
hiszen a modern allami miikodés egyik legfontosabb szakpolitikai teriilete, amely — hatésait,
kivitelezését és eredményeit tekintve is — komplex folyamatok dsszessége. A jelentés {6 célja
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hatasainak vizsgalata, hanem a rendszer miikodésének és eredményességének clemzése,
értékelése. Ehhez hasznos szamunkra az adobiirokracia fogalma, hiszen az elemzés
targyaként egyesiti a miikddéshez kapcsolhatd szereploket és folyamatokat.

Bar az adobiirokracia fogalma kézenfekvd, a szakirodalomban nincs elkiilonitve
az allami birokracia egyéb teriileteitdl, az allami biirokracia egészében tekintheté az ilyen
iranyu kutatasok targyanak. Ezért a kovetkezokben ugy definialjuk az adébiirokraciat, hogy
az konnyen kezelhetd legyen az ilyen és hasonl6 értékelések elkészitésékor, és tamaszkodjon
a biirokracia szakirodalomban hasznélatos meghatarozasara.

3. Nemzetkozi intézményi gyakorlatok

Mig Magyarorszagon csupan egy-két tanulmany foglalkozott az addbiirokracia
feltérképezésével, mérésével, addig atéma nemzetkdzi szakirodalma igen gazdag.
Az Eur6pai Unio, az IMF, a Vilagbank és az OECD is kiemelten foglalkozik a témaval,
moddszertani Gtmutatok és tobb orszag adatait Osszehasonlitd tanulmanyok formajaban is.
Az OECD évente megjelend publikacidja rendszeresen felméri és Osszehasonlitja
az orszagok addadminisztracioit és az adorendszer kovetkeztében az adofizetbkre ésa
végrehajtd hatosagokra nehezedd adminisztracids koltségeket és terheket, illetve a rendszer
hatékonysagat.

A nemzetkdzi szervezetek mellett a globalis tandcsadd cégek is tobb adminisztraciot
felmérd, elemzd, bemutatd tanulmanyt és nemzetkozi Osszehasonlitd elemzést készitenek
rendszeresen atémaban. A PWC ésa Vilagbank kozos, évente megjelend jelentései
a Paying- Taxes, és az ennek eredményeit is felhasznaldo Doing Business az tizleti vilagnak
sz6l6, évente frisslil0 nemzetkdzi Osszehasonlitast publikdl az egyes orszagok
adorendszereirdl, befektetdi kdrnyezetérdl és versenyképességérol.

A nemzetkdzi Osszehasonlitd elemzések kozos jellemzoje, hogy a nemzetkozi szinten
altalanos értelmezhetéség miatt nagyon sok helyi sajatossagot a legjobb esetben is csak
szoveges megjegyzésként tud figyelembe venni. Igy a magyar adorendszer biirokraciajanak
leirasakor fontos kiinduldpontként szolgalnak, de a realis kép kialakitasa, a relevans hazai
problémak, kihivasok kiemelése érdekében a magyar rendszerhez illeszkedd elemzési keretet
érdemes kialakitani.

A kovetkezokben olyan nemzetkdzi példakat mutatunk be, amelyek esetében egy orszag
ugy dontott, kiemelten sziikséges foglalkoznia az adéadminisztracié kérdésével, és ezért egy
jol koriilhatarolt intézményt hozott létre. A példak kozt szerepelnek allando és ideiglenes
bizottsagok, hivatalok, illetve célzott atfogd jelentések is. A példak jol illusztralhatjak,
milyen fontos kérdéseket kell eldonteni az adobiirokraciaval valo foglalkozas kereteirdl, azaz
milyen irdnyelveknek kell megfelelniiik a késziild jelentéseknek az eredményesség
eléréséhez.

3.1. Egyesiilt Kiralysag — Office of Tax Simplification

Az Office of Tax Simplification (Addegyszerisitési Hivatal) az angol allamkincstar ala
tartozo, fliggetlen elemzd szerv, amely 2010-ben jott létre. Célja az, hogy elemezze
az Egyesiilt Kiralysag adorendszerét, illetve fejlesztési javaslatokat nyujtson be
a kormanyzat és az illetékes minisztérium felé. A hivatal ezt a feladatat jellemz6en harom
tertileten latja el: kidolgoz egy addkomplexitasi indexet; hozzéajarul a versenyképesség
kutatdsahoz; illetve azegyes alteriileteket elemzi sajat keretrendszere alapjan.
A teriileteken végzett kutatasok utan fejlesztési javaslatokat tesz tapasztalatai szerint
(Office of Tax Simplification, n. a.).

Az elemzés soran a létez6 jogszabalyi és eljarasi kornyezetet értékelik. Munkéja soran



a hivatal értékeli az adorendszer kivalasztott aspektusat vagy teriiletét, és az értékelés alapjan
adminisztrativ és/vagy szubsztantiv javaslatokat tesz kozzé. Az elmult 6t évben olyan
teriileteket analizaltak, mint a kisvallalkozasok adokdrnyezete vagy az adokornyezet
versenyképessége. A hivatalt azonban nem vonjak be a késziil6 torvényjavaslatok és policyk
kidolgozasaba (Institute for Fiscal Studies, 2014).
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A hivatal legnagyobb projektjeként az adokomplexitasi index kidolgozasat emelhetjiik ki.
Az index célja, hogy Osszehasonlithatova tegye az adorendszer teriileteinek bonyolultsagat;
illetve hogy a késdbbi iteraciokkal hozzajaruljon, hogy az addérendszer idébeni fazisait
egymassal 0ssze lehessen hasonlitani. Az index elkészitése soran a hivatal kvantitativ
és kvalitativ modszerekre is tdmaszkodik. A kezelhet6ség érdekében az addrendszer 100,
torvénykezés vagy téma alapjan Osszetartozo teriiletre lett felosztva. A hivatal altal
kidolgozott mutatoszam két pillérre épiil: az elsé pillér a mogottes komplexitast, mig
a masodik pillér a komplexitas koltségét méri. A moddszertan iterativan jott Ilétre,
a tobbszori atdolgozas utani, jelenlegi (2015) verzidt mutatjuk be. Az egyes tényezok
mérésénél kétféle skalat hasznalnak: szamszer(sithet6 adatoknal standardizalva az adott
szamot; nem szamszerisithetd adatoknal pedig szakért6éi megallapitas szerint 1-t6l 5-ig
terjedd skalan pontoznak (Office of Tax Simplification, 2015).

3.2. Kanada — egy civil példa

Az adorendszer feliilvizsgalata civil kezdeményezésre is elindulhat. Erre a szervezddésre
példa Kanada, ahol 2012-ben kezdddott el a rendszer feliilvizsgalata és ujragondolasa
a Kanadai Meérlegképes Konyvelok Szovetsége (Certified General Accountants
Association of Canada, CGA) szervezésében.

A folyamat célja, hogy felhivja a térvényhozas figyelmét a talkomplikalt kanadai
adorendszer feliilvizsgalatanak idGszeriségére. A szovetség szervezett egy konferenciat,
ahol az adérendszer érintettjeinek széles kore képviseltette magat: parlamenti
és minisztériumi képviseldk, adodzassal foglalkoz6 intézetek vezetdi, kozpolitikai
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szakértok, illetve nemzetkdzi szakértéként meghivtak az egyesiilt kiralysagbeli
Adodegyszerisitési Hivatal két képvisel6jét is. A talalkozd panelbeszélgetésekbol
¢és eldadasokbol  allt, kiilonbdzé  problémateriiletek  szerint.  Nemzetkozi  jo
gyakorlatokhoz — a meghivott brit kollégakon kiviil — nem fordultak, a metodologia teljes
mértékben Kanada-fokusza volt (CGA, 2013a).

3.3. Ausztralia — Inspector-General of Taxation

Az Egyesiilt Allamokhoz hasonloéan az ausztral adorendszer is rendelkezik egy fiiggetlen,
addadminisztracioval foglalkozd szervezeti egységgel. A szervezet neve Adozasi
Fofeliigyelet (Inspector-General of Taxation, IGT), célja pedig az adoétorvények
adminisztraciojanak felillvizsgalata az ausztral kornyezetben, és javaslatok tétele
a kormany felé egyéb, adodadminisztracidos kérdésekben. A tobbi bemutatott példatol
eltéréen azonban a szervezet hataskdre korlatozott: csupan addéadminisztracios
problémakkal foglalkozik, az adozasi torvényekkel (pl. adomértékkel)
¢és az adomentességek ellendrzésével nem.

A szervezet ligyfélkozponti: adéadminisztracios problémakkal kapcsolatos adofizetdi
javaslatokat varnak az ausztrdl adozoktol, és ennek megfeleléen alakitjak kutatasaikat
¢s javaslataikat. E szerep részeként — szintén az eddig bemutatott szervezetektdl eltéréen —

a fofeliigyelet feladatai koz¢ tartozik az adozassal kapcsolatos allampolgari és vallalkozoi
problémak kezelése és megoldasa. Az adofizetokkel vald konzultdcid utan a Szervezet
javaslatkidolgozé folyamata bevonja az ombudsmant, a féfeliigyel6t, az addzasi biztost
¢és az allamkincstar  titkarat is. Fiiggetlen szervként a fofeliigyelet kozvetleniil
a kormanyzatnak dolgozik, és éves szinten k6zdl jelentést (OECD, 2015).

3.4. Egyesiilt Allamok — Treasury Inspector General for Tax Administration

Az adéadminisztracio ellenérzésére az Egyesiilt Allamok 1999 6ta rendelkezik kiilonallo
szervezettel, amely az Adéadminisztracios Allamkincstari Feliigyelet (Treasury Inspector
General for Tax Administration, TIGTA) nevet viseli. A szervezet célja, hogy az Internal
-Revenue Service (Internal Revenue Service [IRS], koriilbelil a NAV-nak megfeleld
szervezet) szamara nyujtson fiiggetlen tanacsot szolgaltatasaik javitdsara. A szervezet
az allamkincstar hataskorébe tartozik, azon beliil viszont kiemelt és fiiggetlen helyet kap.

Létrehozasa mogott az IRS-szel kapcsolatos kiilsé és bels6 motivaciok is allnak.
Belsé célként tiszte a hivatal koltséghatékonysaganak és hatdsossdganak fenntartasa
és fejlesztése, ésa szervezet programjaival kapcsolatos csalasi lehet6ségek észlelése
és kiiktatasa. Kiils6 céljai kozott szerepel a korrupcids kockazat csokkentése;
az adorendszerrel  és -hivatallal kapcsolatos meglévd jogszabalyok és rendeletek
feliilvizsgalata, és javaslatok tétele; illetve a kongresszus és az Allamkincstar folyamatos
tajékoztatasa az adorendszer bevételoldali folyamatairdl, fejlesztési lehetéségeirdl és azok
allapotarol. Tevékenységi korébe tartozik a felsorolt problémakkal kapcsolatos jelentések
kozlése. Kutatasi teriilete az IRS altal végzett tevékenységre vonatkozik, az adorendszer
nem adohatdsaghoz tartozo aspektusai nem tartoznak a hataskorébe (OECD, 2015).

4. Modszertan

Az addbiirokracia-jelentés elkészitésének modszertani kerete hdrmas logika mentén
értelmezhetd6. Ahhoz, hogy az adobiirokracia allapotat elemezni lehessen, eldszor
anormativ kereteket kell megalkotni, azaz azt, hogy mikor mikddik jol a rendszer.
A mutatokat, indikatorokat csak gy lehet értelmezni, ha tudjuk, mi a kivadnatos irany,
tendencia. Az elemzés strukturalasahoz érdemes tovdbba a sokszereplés rendszer



érintettjeit is elkiiloniteni. A kiilonb6z6 szereplok kapcsolatait, motivacioit, rendszerbeli
szerepét és egymashoz fiz6d6é viszonyat elemezve megértheték a rendszer mozgatorugoi,
dinamikaja, logikaja. Az elemzési struktira harmadik logikai tengelye a folyamatok
mentén strukturdlt elemzés. A normativ keret a kiindulépontot, az érintett elemzés
a tartalmat, a folyamatok szétvéalasztasa pedig az elemzés struktrajat, rendszerét, kisebb,
de még 6nmagéban jol elemezhetd részekre bontasat biztositja.

4.1. Az addbiirokracia értékelésének normativ keretei

Az értékelés mint normativ elemzési miifaj alkalmas valamilyen nézdpont vagy bizonyos
szempontok mentén az elemzés targyanak vizsgalatara. Ezek a szempontok az elérendd
célt vagy kivanatos allapotot vetitik eldre. Olyan tulajdonsdgok meglétét és mindségét
vizsgaljuk igy azelemzés folyaman, amelyek feltételezéseink szerint a kitlizott
célallapotban fennallnak.

Adodbiirokracia-jelentést normativ  keretek kozt érdemes késziteni, hiszen
a helyzetelemzést fontosnak tartott kritériumok, célok, normak mentén érdemes elvégezni,
illetve ajavaslatok megfogalmazasa, alatamasztiasa is egy ,jobb” rendszer elérését
szolgalja.

Az addadminisztraciot a kovetkezd normativ feltételek mentén érdemes értékelni:

eredményesség;

a koltségek minimalizalasa;

a korlatok minimalizalasa.

A rendszer allapotat  versenyképességi  szempontbol érdemes mas  orszagok
adorendszeréhez viszonyitani, illetve folyamataban vizsgalva annak korabbi allapotahoz
hasonlitani. Ugyanakkor az &sszehasonlitds csak bizonyos korlatokkal vezet lényeges
eredményhez, hiszen mindig kivant tulajdonsagok, jellemzok, kritériumok egyensulyarol
kell donteni a rendszer optimalizalasa érdekében.

A tovabbiakban azokat a fébb tulajdonsagokat mutatjuk be, amelyek alapjan
véleményiink szerint érdemes elemezni az addbiirokracia allapotat és tendenciait.

Eredményes

Az adorendszer alapvetd funkcidja a koltségvetés egyik f6 bevételi forrasanak biztositasa,
igy az allam érdekelt abban, hogy a fennallo kereteken (adotérvények) beliil a potencialis
adoosszegnek minél nagyobb részét beszedje. EbboOl kovetkezden az addbiirokraciaval
kapcsolatos elsddleges elvaras, hogy eredményes legyen, azaz a sziikséges koltségvetési
bevételek beérkezzenek az allamkasszaba.

Az adorendszer tovabba az egyik legerGsebb 0sztonzd eszkdz a kormany kezében
gazdasag- ¢és tarsadalompolitikaja érvényesitésére (példaul csaladi adokedvezmény, K+F
kedvezmény, beruhazasok utan jar6é kedvezmény stb.). Ennek megfeleléen az eredményes
adobiirokracia  segit ezen célok elérésében, mikdzben koltségeket allokal
a végrehajtasukra.

Az adorendszer eredményessége ezzel szemben nem magatdl értet6éd6. Minden
orszagra igaz, hogy az elvben meghatarozott teljes, és a valosdgban begylijtdtt adobevétel
szintje kiillonbozik, utobbi mértéke elmarad az eldbbi feltett mértékétdl. Ezt a kiillonbséget
a szakirodalom ,,tax gap ’-nek nevezi. Ennek tobb oka is lehet a nem szandékos nem
megfeleléstdl a korrupcié ¢€s adoelkeriilés bizonyos formain keresztiil egészen a nem
tényszerii adomegallapitasokig és igazgatasi hibakig.

Az értékelés egyik elemzési fokuszaban tehat az adorendszer eredményességének
valtozoit kutato ¢s felmérd kérdéseknek kell allniuk.



Nem kéltséges

Az eredményességi szempontok mellet kiemelten fontos, hogy az adobiirokracia
mikodtetése ne terhelje tulzottan az érintett feleket, ne legyen tul koltséges annak
fenntartasa. A biirokracia koltségei alatt az adminisztraci6 oldalan jelentkezd
és az adobiirokracia ,,elszenveddinél”, az adofizet6knél ésa kozvetitdknél felmeriild
koltségeket egyarant értjiik, ezért ezeket a szempontokat az igazgatési oldalon, tovabba
a felhasznaloi oldalon is vizsgalni és érvényesiteni kell.

Az adobiirokracia mitkodésének oldalan érdemes elemezni a rendszer kialakitasara
és lizemeltetésére szant effektiv raforditasokat, ¢és ezek hasznosulasat az anyagi
raforditasok, a human er6forrasok ¢és az idéraforditas  szempontjabol — egyarant.
Az igazgatas és az allamhaztartds érdeke, hogy minél gyorsabban, kisebb raforditassal
¢és hatékonyabban iizemeltesse az adorendszert.

A koltségek értelmezése altalaban relativan lehetséges, hiszen a koltségek mértékérdl
az érintett szereplok szama, az érintett addbevétel stb. ismeretében lehet érvényes
megallapitasokat tenni —ezt nevezzilk arendszer hatékonysaganak. A koltségek
vizsgalatara lehetdség van mind mennyiségi, mind mindségi ismérvek alapjan, ugyanakkor
a koltségek Osszetettsége miatt fokozott Ovatossagra van sziikség mind a koltség-, mind
a vetitési alap meghatarozasanal.

Az adodrendszer alanyait vizsgalva kifejezett cél, hogy ne jelentsen a sziikségesnél
nagyobb terhet az ad6 bevallasa és fizetése, az ellendrzéseken vald kozremiitkodés, illetve
a behajtas folyamata. Amennyiben tal bonyolultak ezek a tevékenységek, tobb id6t
és energiat kell rajuk forditani, s ez eltériti ezeket az er6forrasokat a produktiv gazdasagi
vagy tarsadalmi tevékenységekt6l. Masrészt az add fizetése az add Osszegén €s mértékén
tal konkrét anyagi jellegli terheket is jelenthet (példaul konyveld fizetése, elszamolasi
eszkdzok beszerzése, engedélyek stb.), és ezek szintén eréforrasokat vonnak el a produktiv
tevékenységektdl, valamint alternativ megoldasok keresésére 0sztondzhetik az adodfizetd
érintetteket.

Nem korlatozza a szereploket

Bar az effektiv koltségek is komoly hatassal lehetnek az érintett szereplok viselkedésére,
az adorendszer szabalyai, illetve az adobiirokracia mitkodési keretei egyéb modon is
korlatozhatjak  a szereploket  tevékenységiikben. Az adorendszer  szabalyainak,
mechanizmusainak, a kialakitott normaknak Osszhangban kell lenniiik a tarsadalmi
és gazdasagi intézményrendszer szokasaival, standardjaival és megszokott
viselkedésformaival.

Sz¢élséséges  esetben az adobiirokracia  szabalyai ésa  végrehajtas modja
vonatkozaséban elképzelhetd, hogy az nem taldlkozik a tdrsadalmi viselkedés kultaréajaval,
a tarsadalom normadival és értékeivel. Amennyiben a tdrsadalom egy tagja azt érzi, hogy
az allam az adofizetés és -bevallas soran olyan elvarasok elé allitja, amelyeket nem tud
vagy nem akar teljesiteni, eltérhet eredeti cselekvési szandékatol: alternativ megoldasokat
keres, mas modon cselekszik, nem viszi végbe terveit. Az ilyen esetekben az adorendszer
¢és -blirokracia korlatozza az egyént vagy a gazdasag szerepl6it tevékenységiikben,
fejlodesi és novekedési lehetéségeikben.

Korlatok azonban a végrehajtas szervezetei vagy akar a kormany elképzelései el6tt is
lehetnek: olyan adottsagok, amelyek akaratuk véghezvitelében gatoljak a szerepldket.
Ezeket minden résztvevd kapcsan érdemes azonositani, és a lehetéségekhez mérten
csokkenteni. Tovabba a viselkedési korlatok szintén eredményezhetnek kozvetleniil
adoelkeriilést és alternativ megoldasok keresését. Az adérendszernek idomulnia kell



a tarsadalmi normakhoz ¢és intézményekhez azért, hogy az realis ¢s effektiven miikddo
tarsadalmi rendszer legyen.

Ezeket azért is érdemes a koltségektdl kiilon kezelni, mert a korlatok miatt meg nem
valosult tevékenységek hozamait nehéz szamszeriisiteni. {gy a korlatok okozta veszteségek
felmérése csak kvalitativ vizsgalat targyat képezheti.

A szempontok dsszefiiggenek

Attekintve az értékelés normativ keretét add szempontokat lathatd, hogy ezek korantsem
fiiggetlenithet6k egymastol. A kiilonb6z6 szempontok kozotti Osszefliggések feltarasa
elengedhetetlen az elemzés soran, és a pontos helyzetképet, illetve a jovobeli teendéket csak
ezutan lehet megfogalmazni.

Az Osszefiiggések kapcsan érdemes megjegyezni, hogy szinergidk és atvaltasok
lehetnek a kiilonb6z6 elemzési szempontok kozott. Az eredményesség és az adminisztrativ
koltségek tobb modon kapcsolddnak, igy kiilonbozé hatdsmechanizmusokat érdemes
vizsgalni.

A megfeleld struktiraban allokalt koltségek (példaul tamogatas az adofizetdknek,
konyveloknek a megfeleld bevallashoz vagy képzés az ellendroknek) ndvelhetik
az adobevételeket (konnyebb megfelelni a szabéalyoknak, javul az ellenérzések
mindsége), igy atvaltas van az adminisztracio koltségei és az eredményesség kozt.

Amennyiben azonban talzottan koltséges a rendszer miikddése, a szereplok kiilonb6zo
modokon igyekeznek csokkenteni a koltségeket, a felhasznaloi oldalon a felek
érdekeltek lesznek az jovedelmeik ¢és tevékenységiik eltitkolasaban, vagy abban,
hogy mas kornyezetben mitkddjenek.

Az igazgatds magas koltségei az dllamhaztartas rendelkezésre allo sszegeit csokkentik,
azaz az eredményesen beszedett adobevételek nagyobb részét kell magara
a beszedésre forditani.

Az adobiirokracia okozta korlatok nehezen szamszerGisitheték, ugyanakkor példaul egy
gazdasagilag jovedelmezd tevékenység, tovabblépési lehetdség igérete vagy egy palyazat
benyujtasa  egyértelmiien  adobevétel-kieséssel  jar, igy  akorlatok Ilebontasa
az eredményességnek is kedvez.

4.2. A korlatok és koltségek eloszlasa az adobiirokracia érintettjei kdzott

A szempontjainkban megjelend korlatok ¢és koltségek fennallasat érdemes mind
az adobiirokracia folyamatainak allomasainal, mind az érintettek csoportjainal megvizsgalni,
¢és leirni az adobiirokracia értékelése soran. Az elGterjesztésiinkben ismertetett jelentés
modszertananak egyik f6 eleme e harom kiilonbdzé szempont és tényezdé (folyamatok,
érintettek és normativ szempontok) vizsgalata az adobiirokracia elemzésekor.

A koltségek ¢és korlatok érintetti vizsgalata esetén altalanosan megfogalmazhatok
bizonyos torvényszeriiségek, amelyek a biirokracia miikodésének alapveté logikéjabol
fakadnak. A legfontosabb ilyen torvényszeriiség, hogy az adobiirokracia kiilonb6z6
igazgatasi szinteken talalhat6 érintettjei igyekeznek a fennalld koltségeket €s korlatokat mas,
alsobb szinteken elhelyezkedd érintettekre haritani. Ennek eredményeként az adofizetok
¢és az adorendszer alsd szintli végrehajtéi rendelkeznek sulyukat tekintve a legtobb
¢és legkomolyabb koltségekkel és korlatokkal. Ezt szemlélteti a kovetkezd, az érintettek
koltségei és korlatai kozotti aranyokat szemlélteté sematikus abra.



Kormany, Orszaggy(ilés

Nemzetgazdasagi
Minisztérium, NAV

Kozvetitdk: konyvelbk,
adoétanacsadok

Lakossagi érintettek,
véllalkozasok és vallalatok

2. 4bra
Az adobiirokracia érintettjeinek korlatai és koltségei

Forrads: a szerzok szerkesztése, 2015

Az adoébiirokracia érintettjeinek koltségei gyakran egymas, és foként a végrehajtas
koltségeibdl és képességeibdl is fakadnak. Gyakran nehéz a dontéshozok altal elképzelt
igényeknek megfelelni, s ez korlatozza a dontéshozot elképzelései és a valasztoi akarat
végrehajtasaban. Ezzel parhuzamosan a NAV végrehajtasi képességét a lakossagi érintettek
reakcioi és érdekei korlatozhatjak. Ezeket az egymasra hatd érintetti viszonyokat is érdemes
figyelembe venni a koltségek és korlatok felmérése soran.

4.3. Az adobiirokracia érintetti viszonyrendszere

Mivel az adobiirokracia korabbiakban targyalt definicidja nem hatarozza meg pontosan
a szereploket, ezért az érintetteket érdemes az adott adorendszer kapcsan kijeldlni, és egymas
meghatarozasahoz, hanem a szereplok viszonyainak feltérképezéséhez
¢és az adobiirokraciaban végbemend folyamatok megismeréséhez is hozzasegiti az elemzét.
Mivel az adobiirokracia értékelése kapcsan kiemelt cél az adorendszerben végbemend
folyamatok értékelése, ezért azérintetti elemzésbdl kiindulva kell meghatarozni
a folyamatot.

A kovetkezOkben a magyar adorendszer alakitasanak és végrehajtasanak érintettjeit
mutatjuk be, kitérve miikodésiik bizonyos szempontjaira és fébb  jellemzbikre.
Az adorendszer valtoztatasanak, alakitasanak kezdeményezése leginkabb a végrehajtd
hatalmi ag vezetéséhez, tehat a mindenkori kormanyhoz kothetS. A tdrvényhozas, tehat
a magyar orszaggyilés a legtobb esetben a kormany kezdeményezésére alakitja az adozas
¢s az adobiirokracia miikddeési kereteit.

A torvényhozas kapcsan ki kell térni az Eurdpai Unid és kiilonb6z6 szerveinek, illetve
mas nemzetkozi szervezetek befolyasara. Az egyes szervezetek a torvényhozas korlatjaiként
értelmezhetd  szerzddésekkel, illetve  rendelkezéseikkel nagyban  befolyasoljak

10



az adobiirokracia torvényi kornyezetét, igy annak mikodését. Az orszaggytilés altal
meghatarozott rendszer végrehajtasat a minisztériumok koordinaljak, az adozas esetében
konkrétan a gazdasagpolitikaért felelds minisztérium, annak adoézasért felelds szervezeti
egységei.

Az adorendszer tényleges miikodését az e célra létrehozott Nemzeti Ado- és Vamhivatal
biztositja. A NAV feladata az adé beszedése, a bevallasok jelentette informaciok begyijtése
és rendszerezése, illetve a lakossagi és a gazdasagi érintettek ellendrzése. Ezek mellett még
kiilonb6z6 szakmai és teriileti alapon szervez6d6é szervezeteket tekinthetiink a rendszer
allamon beliili érintettjeinek, ilyenek példaul a bizonyos kozterheket beszedd és felhasznalod
onkormanyzatok.

ANAV munkajat segitik és kiegészitik olyan szervezetek, amelyek a kozterhek
szedéséhez ¢és felhasznalasahoz kozvetlenill és kozvetve kapcesolodnak (a koltségvetés
végrehajtd szervei, ellen6rzé hivatalok stb.). Az adobiirokracia részeként értelmezendd
aNAV adatgy(jté funkcidja, amely az addrendszerhez kapcsolodd és azon kiviili célok
érdekében az adofizetoktdl adatokat kér be a bevallasi, engedélyezési, bejelentési folyamatok
soran. Ehhez kapcsoldédnak egyéb érintettek, mint a Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH)
vagy mas adatfelhasznal6 allamigazgatasi szervek.

A végrehajtas és torvényhozas munkajat meglatasokkal segitik olyan szervezetek
és érdekképviseleti szervezddések, amelyek szakmabeliként az adoérendszer miikodésének
érintettjei, mint példaul a konyvelok, a konyvvizsgalok, az adotanacsadok, illetve
a kiilonboz6 gazdasagi szereploket tomoritd érdekképviseleti szervek.

A kormany

Végs6 soron az adobiirokracia mitkodése és sikere a kormany feleldssége, hiszen a kormany
a végrehajtasi szervek iranyito testiilete. A kormany szerepe igy az addbiirokraciaban kettds:
felelds a végrehajtas mindségért, emellett pedig kijeloli azokat a stratégiai iranyokat,
amelyek a sziikséges valtoztatasokat jelentik. Utdbbi abban is megnyilvanul, hogy
az orszaggyilés altal targyalt torvényjavaslatok egy meghatarozo részét a kormany vagy
annak valamely tagja nytjtja be.

A kormany vezeté szerepe és felel6ssége a végrehajtasban egyértelmi, és ennek
koszonhetden a minisztériumok vagy az olyan egyéb allami szervek, mint a NAV
mikodésére meghatarozo hatassal van. Legfobb végrehajtasi eszkdze a minisztériumok
irdnyitasa, tovabba mas kormanyzati érintettekkel is kapcsolatba keriil kozvetlen vagy
kozvetett modon.

1. tablazat
A kormadny az adobiirokrdciaban

A Kormany

Iranyitja az allami végrehajtas folyamatait, igy felelds
az adobiirokracia miikodéséért.

Feladata Dont az adorendszer alakitasanak stratégiai iranyairol.

El6késziti a parlamenti déntéshozatalt.

Dont bizonyos szintii végrehajtasi kérdésekben.

Az addrendszer mikodtetése és alakitasa a politikai céloknak

Kontextialis Gl megfelel6 modon.

Motivacid A valasztok szemében sikeres kormanyzati miikodés.
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A kormany

Torvényjavaslatokat, elSterjesztéseket nytjthat be.

Dontési jogkd . , .
Ontest Jogkor Kormanyhatarozatokat, rendeleteket iktathat be.

Formalis rendelkezési jogkor.

Eszkozei e . L
Minisztériumok iranyitasa.

Dontéshozatal, orszaggyiilés.

F6 relacioi Minisztériumok.
NAV.
Valasztok.
Kapacitasa Az igényekhez mérten rendelkezik er6forrasokkal.

Altaldban a kormany elképzelései alapjan fogadjak el a beterjesztett torvényeket, ez
kiilonosen igaz akkor, amikor a kormany homogén kormanyzoképes parlamenti tobbséget
tud magaénak. Ezzel szemben a koalicidés vagy kis tobbséggel rendelkezéd kormanyok
esetében mar kevésbé jellemzd, hogy egyértelmii a kormanyzati akarat érvényesiilése, de
még ezekben az esetekben is fontos, hogy akormany jeloli ki a torvényhozas fébb
csapasiranyait.

A kormany stratégiai iranymutatasara ¢és kezdeményezd szerepkorére sziikség van:
a kornyezet megvaltozasa (gazdasagi torténések, nemzetkozi kornyezet stb.) vagy a valasztok
dontése és véleménye valtoztatasok sziikségességét vonhatja maga utan. A kormany ezekben
az esetekben magara vallalja af6 kezdeményez$ éstervezd feladatkorét. Fontos
megjegyezni, hogy a torvényhozas soran nem feltétleniil minden esetben csak a kormanyzati
elképzelések érvényesiilhetnek.

Torvényhozds — az orszdggyiilés

Az orszaggyllés torvényhozatalban betoltott elsddleges szerepe tetten érhetd egyrészt abban,
hogy a torvények definidljak az adok tipusait és mértékét, masrészt bizonyos mértékben
megszabjak az addk befizetésének és beszedésének modjat. Ezzel mintegy adottsdgként
definialjak az ad6 intézményrendszerének formalis kereteit.

Az orszaggylilés jogalkotdi munkajat orszaggylilési bizottsagok segitik és szervezik,
ezek keretében is készitenek eld és szovegeznek torvényeket, rendelkezéseket. Az ado
elokészitésével foglalkozod bizottsagi tagok, illetve a témaban aktivan felszolalo, tevékeny
képviselok  azonositasa  sziikséges a parlamenti tdrvényhozasban, véleményiik
és motivacidik figyelembevétele és elemzése hasznos lehet a rendszerrel kapcsolatos
értekelés készitésekor.

2. tablazat
Az orszaggyiilés az adobiirokraciaban

Az orszaggyiilés

Jogalkotas.

Feladata A vélasztoi érdekek képviselete.

Az adorendszer miikodését meghatarozo szabalyok kialakitasa.

Kontextudlis cél A sziikséges erdforrasok allokalasa.
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Az orszaggyiilés

Motivacid A valasztok szemében sikeres jogalkotoi mikodés.

Dontési jogkor Torvények elfogadasa.

Az orszaggytilési munkacsoportok munkaja.

Eszkozei Orszaggylilési vita.

Kormanyzat.

F6 reléci6i Valasztoi csoportok.

Véges, az orszaggyiilési jogalkotasi menetrend meghatarozza

K ita . P z x g
apactiasa a jogalkotasra szant er6forrasokat.

Amellett, hogy a kiilonb6z partok és a kormany elképzelései iitkoznek a torvényhozasban,
rajtuk  keresztil a kiilonbozé valasztéi érdekek is azonosithatok. Az apparatust,
a minisztereket vagy a kiilonb6z6 képviselok véleményét befolyasold valasztoi érdekeket
érdemes figyelembe venni. Ennek tobbek kozott egy modja lehet: ha sikeriil azonositani,
hogy bizonyos kezdeményezések, illetve jogszabaly-modositasi torekvések honnan
szarmaztathatok, mely érintettek igényei miatt jottek Iétre, milyen politikai vagy
igazgatasbeli kozvetitd szerepld érdeke ezeket érvényesiteni.

4.4. Nemzetkozi érintettek és tényezdk

Az adorendszer kereteit meghatarozé térvényhozas kapcsan érdemes figyelembe venni, hogy
az orszag hatarain tali érintettek is hatassal lehetnek a magyarorszagi adoérendszer
alakulasara. Az ilyen nemzetkozi érintettek legmeghatarozobb szerepldje a térvényhozasban
az Europai  Unio, amelynek szamos torvénye és rendelkezése korlatozza a magyar
torvényhozast. Az Eurdpai Unio mellett egyéb nemzetkdzi szervezetek keretein beliil kotott
megallapodasoknak, illetve nemzetkdzi szerz6déseknek valdo megfelelés is kotheti az orszag
jogalkotoi szerveit. A jogalkotds soran fontos tényezO lehet tovabba a mas orszdgok
adodszabalyozasa jelentette kornyezet, hiszen példaul a forgalmi adok és gazdalkodasi adok
kapcsan szamit a gazdasagi tevékenység nemzetkozi jellege.

Az Eurdpai Unié

Bar az adopolitika tradiciondlisan az a szakpolitikai teriilet, ahol az unids jogszabalyok
és torvények nem élnek komoly megkotésekkel, tehat viszonylag szabadon érvényesiil
az allami szuverenitas, viszont mindenképp érdemes latni, hogy gyakran egészen komoly
megkdtések is érvényben lehetnek adopolitikak kapcsan.

Ezek sokszor modszertani megkotések, amelyek leginkabb csak keretezik,
¢és kismértékben korlatozzak az allami tdrvényhozast, sok esetben az egységes piac
miukodéséhez sziikséges harmonizacids jogaktusokat jelentik. A magyar torvényhozéasnak
és végrehajtasnak meg kell felelnie ezeknek a korlatoknak, és az Eurdpai Bizottsag bizonyos
id6kozonként visszajelzést ad arrol, miként latja az egységes piac miikddéséhez sziikséges
feltételek teljesiilését.

Ezek mellett az elemzésben fontos figyelembe venni, hogy az EU és az egységes piac
léte miatt érintettek lehetnek mas orszadg igazgatdsi szervei vagy allampolgarai, illetve
vallalkozésai. Tovabba a vamiigyek adozassal kapcsolatos aspektusai is fontosak lehetnek
azon tul, hogy a NAV egy szervezetként kezeli a két tématertiletet.
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Egyéb nemzetkozi egyiittmiikodések érintettjei

Az Eurdpai Unié szabalyaihoz hasonléan mas nemzetkozi egyiittmikodések is
rendelkezhetnek az ad6zas rendjérél, igy korlatozhatjdk a magyar torvényhozast,
¢és meghatarozhatjak a végrehajtds modjat az adorendszer bizonyos jellemzdit tekintve. Az
ilyen egylittmiikodések legfontosabb példai a modellegyezmények, illetve az OECD-vel
megkotott  modellegyezmény, amely  kozvetlenil — kihat  az adézas  modjara.
A modellegyezmény célja, hogy hataron atnyuld gazdasagi tevékenység esetén az érintett
allamok kozigazgatasai egy elére meghatarozott modon, az adoztatds jogat és feladatat
ellatva jarjanak el, elkeriilve a kett6s adoztatas jelenségét, amely megndvelné a gazdasag
szerepldinek nemzetkdzi koltségeit. Mindez érdemben nem korlatozza a magyar adorendszer
miikddését, mégis bizonyos eldre meghatarozott eljarasrendet jelenthet.

Az olyan egyiittmiikddések mellett, amelyek az EU-hoz ¢és az OECD-hez hasonldéan
sajat szervezettel birnak, mindig érdemes figyelembe venni a szervezet milkodésének
¢és intézményeinek tényezoOit, tovabba arészt vevd tagallamok érdekeit. Az OECD
modellegyezményéhez hasonléan mds nemzetkoézi egylittmikodés megallapodasai
és szerzOdései is kothetik a magyar végrehajtast és torvénykezést. Ezek lehetnek akar
bilateralis megegyezések is Magyarorszag ¢és mas orszagok kozott. A torvényhozasi
folyamatok értékelése soran mindenképpen érdemes attekinteni azilyen tipusu
egyiittmikodéseket, s ezek korlatozo erejét.

Mas orszagok adorendszere

Hasonlban a nemzetkézi egylittmiikodések megallapodasaihoz, mas orszagok adorendszere
is egy olyan tényezd lehet, amely korlatként befolyasolhatja a magyarorszagi adorendszer
mitkodésének kereteit.

Az OECD modellegyezményének céljat tekintve is lathatjuk, hogy az orszagok egy
idében nem hajthatnak be adét ugyanazon a jogcimen. Igy a gazdasag érintettjei Ggy
alakitjak tevékenységiiket, hogy lehetdségeikhez mérten a szdmukra kedvezObb orszagban
fizessenek adot. Ez versenyszituaciot eredményezhet az orszagok adorendszerei kozott, és a
magyar adobiirokracianak lehet fontos célja, hogy ugy szervezze miikddését, hogy
a nemzetkozi tekintetben is versenyképes legyen.

Mas orszagok szabalyozasaival a magyar adobiirokracia szerepléi nemcsak
a torvényhozas, hanem a végrehajtas folyamataiban is kapcsolatba keriilhetnek. Példaul
a forgalmi adok nemzetkdzi elszdmoldsa kapcsan fellépd allampolgari visszaélések
lehetdségeivel és ezek ellenérzésével. Ehhez sziikség van arra, hogy a magyar adéhatdsag
egylittmitkodjon mas orszagok addhatdsagaival. A rendszeres jelentésben érdemes vizsgélni
az ilyen egyiittmiikodések megvalosuldsat és mindségét.

4.5. Hazai érintettek és tényezok

Minisztériumok

A kormanyzati és torvényhozasbeli elképzelések és dontések végrehajtasanak meghatarozo
része minisztériumokban torténik. A minisztériumok annak ellenére fontos szervek, hogy sok
orszagban — koztik Magyarorszagon is —az adopolitikdk végrehajtasa ésa rendszer
mitkodtetése a minisztériumi munkafolyamatoktol elkiilonitett végrehajtasi szervben torténik,
amelynek dedikalt feladata a rendszer miikodtetése.

A minisztériumok végrehajtasi szerepe az adoligynokséggel szembedllitva leginkabb
abban foghat6 meg, hogy a kiilonb6z6 adopolitikdk miként kapcsolodnak az adott tarca
szakpolitikdihoz. Jo példaja lehet azilyen szakpolitikdkra a koltségvetés, hiszen
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az adobevételek egyértelmiien meghatarozzak a koltségvetés bevételi oldalat, tovabba
a bevételek beszedésének modja meghatarozza a koltségvetés forrasaival valo gazdalkodas
id6beliségét és egyéb folyamatait.

A gazdasagpolitikat tekintve szamos egyéb adohoz kapcsolodd —témateriiletet
taldlhatunk: a kiilonb6z6 agazati politikdk szaméara meghatdrozok lehetnek a teriilethez
kothetd adok, illetékek vagy kedvezmények. Az 4gazati politikdk gyakran nem egy
minisztériumban szervezddnek, jellemzd, hogy az agrariumot, a kozlekedést vagy
az oktatdshoz kapcsolodd szakpolitikdkat nem feltétleniil a gazdasdgpolitikaért felelds
minisztérium fogja dssze.

Az igazgatas kilonboz6 szerepléi — amelyek gyakran minisztériumok valamely
alegységeként miikodnek — tobb esetben célzottan részesiilnek az ad6zas forrasaibol. Ezek
a szereplok alapvetden a sajat teriiletiik érdekeit szem eldtt tartva 1épnek fel az igazgatason
beliil, szerepiik ezért meghatarozo lehet, amelyet mindenképpen érdemes figyelembe venni.

A Nemzetgazdasdgi Minisztérium (NGM)

A kormany adorendszert érint6, végrehajtast iranyitd munkéjanak tamogatasat végzi
a Nemzetgazdasagi Minisztérium addopolitikaért felelos allamtitkarsaga és ennek féosztalyai.
Az ilyen adopolitikaért felelés osztalyok munkéja elékészitd tevékenységgel, stratégiai
tervezéssel segitheti a torvényhozas és a kormanyzat munkajat, terepe lehet szakpolitikai
reformkoncepciok kidolgozasanak, javaslatok adohatasi vizsgalatanak, illetve kutatasnak.
Fontos szerepe lehet tovabba az adoligynokséggel valé kommunikacidban, annak
ellenérzésében, és akar a kiilonbdzé addpolitikai munkak és szereplok dsszehangolasaban.
Jellemz6, hogy a NAV mellett az adorendszer mitkodésével kapcsolatos legtobb lakossagi
visszacsatolas és érdek is a felelés minisztériumban jelenik meg, ezek kezelése és valogatasa
is foként minisztériumi feladat.

3. tablazat
Az NGM az addbiirokraciaban

A Nemzetgazdasagi Minisztérium

A jogalkotas el6készitése.

Stratégiai tervezés és az adorendszer finomhangolésa.
Az igazgatasi szereplok adoiigyi koordinalasa.

A koltségvetési tervezés bevételi oldalhoz valo igazitasa.

Feladata

Az addrendszer miikodésének iranyitasa és 0sszehangolasa
Kontextualis cél az igazgatas egyéb feladataival.
A koltségvetés egyensulya.

Sikeres igazgatasi miikodés.

Rlouigele A koltségvetés egyensulya.
Daontési jogkor Miniszteri rendeletek és alacsonyabb szintli jogszabalyok.
Eszkozei A minisztériumi f6osztalyok munkaja.
Kormany.
F6 relacioi NAV.
Kozvetitok (kényveldk, szakértok).
et Véges, az orszaggyiilés jogalkotasi menetrendje meghatarozza

a jogalkotasra szant eréforrasokat.
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Az értékelés egy relevans vizsgalati szempontja lehet a felelés minisztérium (esetiinkben
az NGM) ésa NAV viszonya. Ebben az allamigazgatasi-szervezeti struktaraban az NGM
felelds allamtitkarsdganak munkdja kifejezetten fontos, hiszen ez a szervezet latja el az egész
adorendszer attekintésének és stratégiai kezelésének szakpolitikai feladatat.

Jelenleg az NGM érintett allamtitkarsagan kiilonb6z6 féosztilyok felelnek
a kiilonb6z6 tipusi adénemekért. Ezeken a féosztilyokon beliil feladat a rendszer
folyamatos  attekintése,  értékelése  ¢ésjavitdsi  lehetdségek  megfogalmazasa,
térvényjavaslatok elékészitése. A féosztalyokon foglalkoznak tovabba a rendszer
mikodtetésének kozéptava tervével, a NAV miikodésével €s a szertedgazd lobbiérdekek
feldolgozasaval. Ezt a szerepkort jelenleg a NAV nem vagy csak részben tudna ellatni,
ezért a minisztérium munkaja kiemelten fontos.

Amennyiben nem 4ll fenn j6 és kooperativ viszony, az NGM ezeket a feladatokat nem
képes jo mindségben elvégezni. Munkaja ilyenkor bizonyos tekintetben felesleges, hiszen
a NAV a sajat elképzelései alapjan hajtja végre az adorendszer feladatait és szamol be
a kormanynak. A jelentésben fontos vizsgélni, hogy a koordinacios, tervezési, stratégiai
feladatok mennyire €s milyen forméaban kapnak teret a rendszer miitkddé-sében.

A végrehajtdasért felelds szervezet: a Nemzeti Ado- és Vamhivatal

4. tiblazat
A NAV az adobiirokrdaciaban

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal

AdOk, illetékek és vamok beszedése.
Adobevallasok begytijtése, az ezzel jaro informacio6 feldolgozasa
és rendszerezése.

R Adobevételek tovabbitasa.
Ellen6rzések lefolytatasa.
Engedélyek kiadasa.
Kontextualis cél Az adorendszer kozvetlen végrehajtasa.
Motivacié Sikeres igazgatasi miikodés.

Bevételek novelése.

Adoellendrzések és masodfoku feljebbviteli ligyek kapcsan.

B 7 Also szintli végrehajtasi kérdésekben.

Informatikai nyilvantarté rendszer.
Eszkozei Nagyarany human er6forras.
Ellendrzések, biintetések.

Kormany.

Nemzetgazdasagi Minisztérium.

FG relacioi Egyéb igazgatasi és koltségvetési szervek.

Az addrendszer végfelhasznaloi, lakossag, gazdasagi szereplok.
Kozvetitok (konyvelok, szakértok).

Véges, az orszaggyiilési jogalkotasi menetrend meghatarozza

Kapacitasa " q ; Rt
pactias a jogalkotasra szant er6forrasokat.
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A NAV feladatai

ANAV legfébb feladata a kiilonboz6 adok, vamok és illetékek beszedése. Alapvetden
a munkavégzés f6 prioritdsdnak is a koltségvetési forrasok minél magasabb aranyu
beszedését tekinthetjiik. Az ad6 beszedésének feladata maga utdn von szamos egyéb, az ado
beszedéséhez kozvetleniil kothetd felelosségi kort, amelyek szintén a NAV hataskorébe
tartoznak. Ezek a teljesség igénye nélkiil:®

az adokoteles allampolgarok és jogi személyek nyilvantartasa;

adobevallasok, kotelezettségek €s tartozasok informacioinak rendszerezése és kezelése;

adobevételek tovabbitasa a felelds koltségvetési szervekhez;

ado- és vamellendrzések lefolytatasa, vitas esetek és fellebbezési eljarasok lefolytatasa;

az addbevételek beszedése — hatralékos adobevételek behajtasa.

Tovabba az adorendszer miikddéséhez csak kozvetetten kothetd feladatokra a kovetkezd
példak hozhatok:
kiilonboz6 gazdasagi tevékenységekhez sziikséges engedélyek kiadasa, ezekhez kothetd
ellendrzési folyamatok;
az ado fizetéséhez ¢ésaz adobevallashoz kothetd egyéb informaciok kezelése
és tovabbitasa mas allami szervekhez;
ellentételezésként, zalogként lefoglalt ingd és ingatlan vagyon kezelése és értékesitése;
jogszabalyi valtozasok lekdvetése és végrehajtasa;
az adorendszer mikodéséhez sziikséges szerzodések elfogadasa (amely esetekben
kompetens intézményként jar el);
adozassal kapcsolatos lakossagi igények és visszajelzések kezelése;
gazdasagi tranzitzonak kijelolése és fenntartasa reptereken.

A feladatkorok jol abrazoljak, hogy mar az add beszedéséhez kozvetleniil is kothetd
feladatok is sokszin{l, tobbfokuszii szervezeti tevékenységet jelentenek. Ezek egésziilnek ki
a kiilonb6z6 szinteken az utobb bemutatott kozvetett feladatkorokkel, amelyek még jobban
kiterjesztik a NAV szervezeti fokuszat. A NAV a kozigazgatasi feladatok jelentés hanyadat
hajtja végre, ezzel megkeriilhetetlen szerepléje a magyar allam miitkodésének. A szervezet
emiatt az adorendszer vizsgalatan tal is kiemelt figyelmet igényel.

A NAV szervezeti sajatossagai

Mivel aNAV az adorendszer f6 végrehajtd intézménye, ezért arendszer miikodését
alapvetéen hatarozzak meg szervezeti sajatossdgai. A NAV mar méretét tekintve is az egyik
legnagyobb koltségvetési szerv: az a tény, hogy kozel 23 000 alkalmazottat foglalkoztat egy
szervezeten beliil,® egyedivé teszi a kozigazgatasi szervek kozott is.

Ezek az alkalmazottak kiilonb6z6 teriileti és végrehajtasi szinteken végzik munkajukat.
ANAYV egyik jellegzetessége a teriileti megosztottsag: a munkavégzés meghatarozo része
a kiillonb6z6 szintii teriileti egységeken belill folyik. Jelenleg regionalis és megyei
foigazgatosagokon végzik a végrehajtds jelentds részét. Bar varhatoan ajovoben a két
teriileti szintet 6sszevonjak, a kozponti és a teriileti szervek viszonyrendszerének vizsgalata

A feladatkorok a NAV miikodését szabalyozo 273/2010. (XIL 9.) Korm. rendeletben meghatarozott részletes
feladatkor egyszertisitett példai, tovabba figyelembe veszik a szakértéi interjuk sordn megfogalmazott
legfontosabb szempontokat.

Elérhet6: http://nav.gov.hu/nav/kozerdeku adatok/altalanos_kozzeteteli_lista/3_3_mukodes/a_foglalkoztatottak
(letoltés datuma: 2015. 12. 07.)
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a tovabbiakban is sziikséges lehet az adorendszer miikddésének vizsgalatakor.

Emellett tobb feladatkort tekintve nagy funkcionalis egységek is mitkodnek a NAV-on
beliil: a vamszedéshez kothetd végrehajtas példaul ilyen funkcionalis alegységben, kiilon
foigazgatosag keretein belill mikodik a vamhatdsdg integralasa ota. Bar a vamszedés
jelenlegi magyarorszagi helyzete szerint a NAV hatiskore, avamokhoz kothetd
folyamatokkal és érintettekkel nem foglalkozunk tanulmanyunk és értékelésiink soran.

Az egymastdl teriileti alapon vagy funkciondlisan elkiiloniild szervezeti alegységeknek
kiilon szervezeti kultGrajuk van: ez meghatarozhatja anem sztenderdizalt végrehajtasi
szabalyokat ¢&s gyakorlatokat, ¢és hatdssal lehet aszervezeten belilli innovaciora,
rugalmassagra ¢és atmoszférara. A teriileti és funkcionalis alegységek rendszere fels6-, kozép-
¢és alapfoku alszervezetek hierarchidjaba tomoriil, amelyben a teriileti szervek kozép- és also
szinteken talalhatok.

Kiemelten fontos, hogy a NAV szervezete atfogd elemzések targya legyen a jovében,
hiszen mindsége nagyban meghatarozza az adorendszer miikodését is. Ezért az alegységek
és viszonyrendszeriik vizsgalatat tovabbi elemzéseknek kell alavetni ahhoz, hogy a NAV
akilsé érintettek szamara is  hiteles és atlathaté szerepldje lehessen a magyar
kozigazgatasnak. A teriileti és funkcionalis szervezeti megosztast a NAV szervezeti
felépitésének abraja jol illusztralja.

A NAV vezetéje
|

K6zponti Iranyitds

(K1)

Blinligyi FGigazgatosag
(BFIG)

22 megyei Képzési

7 biintigyi (h:;;m) KIZT:};:dO' Repiil6téri Fellebviteli Bevetési Szakért6i Informatikai Egészségiigyi Ga;ﬁ;sgg
igazgatosag s vam- igazgatésig Igazgatdsag Igazgatdsag Igazgatdsag Intézet ntézet és Kulturalis Igazgatésig

. P Intézet
igazgatdsag

Kézponti szervek
Terileti szervek

3. abra
A NAYV szervezeti abraja 2016-ban

Forrds: www.nav.gov.hu, 2016

A NAV viszonya az adobiirokrdcia egyéb érintettjeivel

Bar a NAV az adorendszer miikodése szempontjabol kozponti szerepkdrben van,
mikodését keretezhetik az allamigazgatas egyéb szerepldinek igényei és tevékenységei.
Ezért az egész adobiirokracia szempontjabol meghatarozhato lehet, hogy milyen viszony
alakul ki a kiilonboz6 szervezetekkel, illetve hogy a NAV maga mennyiben fiigg az ilyen
szervezetek miikddése miatti korlatoktol.

Az érintett szervezetek koziil a legfontosabb a kormannyal, illetve a felelds
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minisztériummal, azaz a Nemzetgazdasagi Minisztériummal kialakitott kapcsolat.
A kormany alapvetd, mig a miniszterialis szerv konkrétabb, specifikusabb elvarasokat
fogalmazhat meg a NAV miikodésével kapcsolatban. Az NGM esetében az adopolitikaval
kapcsolatos munka komolyan megszabja a NAV miikodésének jovobeli kereteit. Ehhez
viszont aNAV oldalarol sziikséges a megfeleld informaciok szolgaltatasa vagy
az elvarasok és intézkedések effektiv végrehajtasa és elfogadasa. A magyar rendszerben
a NAV hivatalosan a kormanynak ¢ésa Nemzetgazdasagi Minisztériumnak tartozik
beszdmoldsi kotelezettséggel. Ezért a kormany, az NGM ¢és az adohatdsag viszonyanak
vizsgalata, az egylittmiikodés allapotanak elemzése folyamatos feladata lehet a jovoben
egy ilyen jelentésnek.

Mig akormany ésa minisztérium magasabb szintli végrehajtisi szerepl6k,
a végrehajtas kozépso vagy alsobb szintjein talalhatod igazgatasi aktorok is meghatarozok
lehetnek a rendszer mitkodése szempontjabol. Mivel a NAV folyamatos egyiittmiikodésben
all olyan szervekkel, mint példaul a Magyar Allamkincstar, ezért viszonyukat, a kozottiik
zajlo munkafolyamatok dinamikajat és minéségét szintén érdemes elemezni, még akkor is,
ha ezek kevésbé korlatozzak a NAV milkddését. Kivételt jelenthetnek az olyan ellenérzé
szervek, mint az Allami Szamvevészék (ASZ), amely az allammiikodés alapvetd elveinek
érvényesiilését vizsgalja az allami intézményeknél. Az ASZ kritériumait természetesen
a NAV-nak is teljesitenie kell.

Tovabba kiemelt szerepe lehet az adorendszer miikodésében annak, hogy a NAV
miként kezeli a lakossagi ésiizleti érintetteket. Egyrészt a nemzetkdzi példak alapjan
fontos, hogy aNAV szadmara kiemelt cél legyen a lakossag minél tamogatobb
egylittmiikodése (ennek példaul egyenértékiinek kell lennie az elsédleges koltségvetési
szempontokkal). Ehhez viszont az kell, hogy a cél eléréséhez sziikséges eréforrasok
a szervezet birtokaban legyenek. Mind a cél kitlizését, mind a megvaldsulasat érdemes
a jelentés keretein belill vizsgalni.

A birosdagok és a Kuria

Az adodellenérzések és az ezekkel jard biintetések és birsagok egyik kovetkezményeként
a NAV dontéseit az érintett felek megtamadhatjak jogorvoslati ton. E fellebbviteli
folyamat masodfokt allomasa még a NAV-on beliil torténik, elséfoku allomasa viszont
a kozjogi Dbirésdgokon. Ezért, amennyiben eljutnak erre a Szintre ajogorvoslati
folyamatok, a birdsagok relevans érintettjei a folyamatoknak.

A birésagok fo feladata tehat, hogy ezekben a fellebbviteli ligyekben dontéseket
hozzanak, 0igy, hogy az az addbiirokracia ligyfélkore szamara hiteles figymenetet jelentsen,
és épitse, illetve fenntartsa a lakossagi és gazdasagi ligyfelek korében a rendszerbe vetett
bizalmat. Emiatt fontos szamukra a megfeleld koriilmények fennallasa, az eréforrasok
és az objektiv dontéshez sziikséges informacidk rendelkezésre allasa. Fontos, hogy
a birosdgoknak eurdpai unids csatlakozasunk ota alkalmazkodnia kellett az unids jogi
sztenderdekhez, s ennek eredményeképpen a NAV-nak, illetve a birésagnak kell
bizonyitania, ha a vadlott szdndékos jogsértést kovetett el szabalytalan, adoelkeriild
magatartasaval.

Az elséfoku birdsagi dontések utdn a Kuaridhoz lehet fordulni jogorvoslati
kérelemmel, amelynek jogkdrében all feliilvizsgalni és feliilbiralni a NAV ¢és a birésagok
dontését. Emellett a Kuria bizonyos, aktualisnak tekinthetd iigyekben altalanos
feliilvizsgalatot is lefolytat (ilyen téma volt példaul a kdzelmultban a vagyonosodasi
vizsgalat vagy az afa témakore), amelyben a NAV dontési és itélkezési gyakorlatait
vizsgalja  feliill. Az értékelésben — kiemelt  tekintettel az ellenérzési  folyamatok
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témakorére — mindenképpen  érdemes  tekintettel lenni a Kuria dontéseire ésa
feliilvizsgalatai soran megfogalmazott megallapitasokra.

Ajogorvoslati folyamatok gyakran sok 1d6t vesznek igénybe, tovabba
tobbleter6forrasokat igényelnek mind a lakossdgi ¢és tdrsadalmi, mind az igazgatasi
és torvénykezési érintettektdl. Ezért az addbiirokracia alapvet6 érdeke az ilyen folyamatok
szamanak csokkentése.

Az dllamigazgatds egyéb érintett szervei

Ahogy azt korabban mar emlitettiik, az adorendszer mitkodésének tobb kdzvetett érintettje
van az allamigazgatason beliil. A legfontosabb ilyen érintettnek a Magyar Allamkincstarat
tekinthetjiik, amely kezeli azokat a szamlakat, amelyekre az adobefizetések megérkeznek,
tovabba felelds a beérkezo Osszegek tovabbi sorsaért a koltségvetésben elfogadott kiadasi
tételek alapjan. A NAV  és az Allamkincstar  kozotti  folyamatos  kommunikacio
elengedhetetlen, viszont alapvetden nem 1épnek fel olyan érdekellentétek a két szervezet
kozott, amelyek gatolnak a jorészt technikai természetli egyiittmitkddést.

A kincstarhoz hasonloé szerepkorben talalhatd az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
(OEP), hiszen ez aszervezet kezeli a munkaltatéi jarulékokbodl szarmazo allami
jovedelmek egy részét. Ezek proceduralisan a jovedelemadd fizetéséhez kotottek, és a két
transzfert a felhasznal6éi oldalon sok esetben nehéz elvalasztani, mégis két kiilon
intézményrendszer felel ezeknek a forrasoknak a sorsaért. A jarulékok és az OEP kapcsan
meg kell emliteni, hogy a jovedelmi addk begylijtését és a rendszer fogyasztobarat
milkddtetését a magas jarulékterhek teszik nehézzé, ezért a jarulékrendszernek a magyar
adorendszer inherens részét kell képeznie.

4.6. A gazdasag szerepldi — maganszemélyek, tarsasagok, szervezetek és kozvetitok

Az érintetti térkép talan legfontosabb szerepldi az addrendszer alanyai, az adofizetdk,
a hozzajuk kapcsolodd érdekképviseleti szervezetek és az adofizetésben kozvetitd, azt
tamogatd gazdasagi szereplok. A gazdasagi szféra részben az addbevételek forrasa, azaz
kozvetlen szereplé az adorendszer eredményességében. Teljesitménye, motivacidja,
az adoérendszerhez vald hozzaallasa kozvetleniil hat az allami bevételek alakulasara.

Masrészt az adminisztrativ koltségek jelentds része kozvetlen vagy kdzvetett modon
a gazdasagi szereploknél jelentkezik. A szabalyoknak valé megfelelés kozvetlen
er6forras-raforditassal (pénz, id6 és human erdéforras) jar, az addérendszer nem
megfelelden kialakitott struktirdja, 0Osztonzdi torzithatjdk a gazdasdgot, hiszen
a dontések meghatarozo eleme az adobiirokracianak vald megfelelés
és az adooptimalizacid a gazdasagi racionalitds, a termelékenység és a versenyképesség
motivalta 1épések helyett, illetve ez elmaradt hasznot jelenthet koltség forméajaban a meg
nem valodsitott tovabblépési lehetdségekben.

Addfizeto magdanszemélyek

Az adofizetd maganszemélyek alapvetéen harom szerepben pillérei az adorendszernek:
addfizetok: a maganszemélyek altal fizetett adobol szarmazik az addbevételek 96,6%-a,;
valasztopolgarok: az adofizetd maganszemélyek a valasztopolgarok jelentés hanyadat
teszik ki, ezért a kormany célrendszerének fontos eleme az adofizetok elégedettsége;

munkavallalok, tulajdonosok: a maganszemély adofizet6k kdzvetetten is az adorendszer
érintettjei, hiszen 6k a vallalatok munkavallaloi, tulajdonosai, ezért a gazdasag
teljesitménye nagyban fligg motivacioiktol, 6sztonzoiktol.
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Adoéfizeto vallalatok

A vallalatok azallam adodbevételeinek legfontosabb forrdsai, ennek megfelelden
az adminisztraci6 fenntartdsa utdn alegnagyobb adminisztrativ koltségviseldi is.
Az adofizetd polgarokhoz hasonléan a kdvetkezd harom szempont szerint érdemes vizsgalni
tevékenységiiket:
adofizeté vallalatok: viselik az adofizetés koltségit mind az adoterhek, mind
az adminisztracios terhek szempontjabal;
a gazdasagi teljesitmény motorjai és munkaadok: gazdasagi dontéseik meghatarozzak
a nemzetgazdasag teljesitményét, a foglalkoztatast ésezen keresztiil a belsd
keresletet, a beruhazast, a kiilkereskedelmet stb.;
tulajdonosai  valasztopolgarok, érdekképviseleti szerveik a hatalom befolydsoloi:
a kormanynak és egyéb dontéshozd szerveknek sziikségiik van a vallalati szféra
megfeleld aranyu tamogatasara a hatalmi pozicié megérzéséhez.

Erintettként a véllalatoknak meghatédrozé szerepiik van az adorendszer bevételeinek
alakulasaban, hiszen tevékenységilk meghatirozza a potencialisan beszedhetd ado
mennyiségét, illetve az adézashoz vald hozzaallasuk, megfelelésiik, tevékenységiik mentén
tudja az adohatosag beszedni a ténylegesen befolyod adot. Szintén fontos szerepet jatszanak
az adminisztrativ kiadasok terén mind a kozszféra koltségei, mind a vallalati koltségek
kérdésében, hiszen az adoszedés adminisztrativ terheit befolyasolja 6nkéntes adokdvetésiik,
az adobiirokracia pedig kozvetlen hatassal van a vallalatoknal jelentkezd adminisztrativ
koltségekre. Szerepiik vizsgalata az addbiirokracia korlatainak feltérképezése szempontjabol
is fontos, hiszen jellemzdéen a vallalati tevékenységnek szabhat gatat az adminisztracios,
biirokratikus teher és elvart tevékenység.

Az adérendszer kozvetitdi

Az adobiirokracia fontos szerepldi az addrendszer kozvetitdi, szakemberei, azaz a konyvelok,
konyvvizsgalok, adoszakértk. Szerepiik a kdvetkez6 teriileteken 1ényeges:

Ezek a csoportok az adérendszer kozvetitdi, az adézok nagy tobbsége rajtuk keresztiil
érzékeli az adminisztracié terheit, 6k segitik a megfelelést, illetve fontos szerepiik
van azellenérzések kapcsan is. A vallalati és gyakran maganszemélyek
adomegfelelésének, addoptimalizacidés kérdéseinek tanacsadoi, igy kozvetleniil
befolyasoljak a vallalatok tevékenységét €s a maganszemélyek gazdasagi dontéseit.
Fontos szerepiik van az adopolitika eszkozeinek kozvetitésében is, hiszen rajtuk
keresztiil jut el az adofizetokhdz, igy tamogatasuk hianya akar korlatozhat is egyes
adorendszerben alkalmazni kivant kormanyzati dsztonzéket, megoldasokat (példaul
kiva).

Szervezett formaban miikodnek, arendszer folyamatos nyomon kdvetése alapvetd
feladatuk, ezért visszajelzéseik, tehercsokkentésre vagy a korlatok megsziintetésére
vonatkozo javaslataik konnyen artikulalhato szakérti és gyakorlati tapasztalatokat
otvoznek, igy altaldban relevansak. Ugyanakkor sokszor képviselnek részleges
érdekeket, hiszen sajat tgyfélkorik —egy bizonyos érdekcsoport —igényeit,
visszajelzéseit tolmacsoljak.

Szerepilik a nemzetkdzi tanulmanyok (OECD, EU) szerint alulértékelt, sok adérendszer —
a magyarhoz hasonléan —nem hasznalja tudatosan a kozvetitoket az adobiirokracia
eredményességének és hatékonysaganak novelésében. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy
bizonyos kérdésekben a kozvetiték érdeke €s a hatékony, egyszerli adorendszer ellentétben
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allhat, hiszen a kozvetitdk tevékenységének €s bevételeinek alapja a biirokracia létezése
¢és bizonyos foku komplexitasa, igy amig ennek kezeléséért el tudjak kérni a koltségeknél
magasabb arat, addig megéri nekik ezt fenntartani. (Példa lehet erre a konyvelt nem vagy
csak kismértékben igénylé adéformak bevezetése: kata, kiva.)

Erdekképviseleti szervek

Természetesen markansan megjelennek a relevans gazdasagi szereplok érdekei, nemcsak
konyveldik és tanacsadoik, hanem érdekképviseleti és lobbiképviseldiken keresztiil is.
A gazdasagi lobbinak szamos csatornaja van: érvényesiilhetnek akar a tdérvényhozas,
akar a minisztériumi vagy addohatosagi végrehajtas keretein beliil is. Jellemzden azok
a gazdasagi szereplok képviseltetik magukat, amelyek méreteik vagy szervezettségik
okdn elég nagy erdt tudnak felmutatni, tovabba azok igyekeznek érdekeiket
érvényesiteni, amelyeknek jok a kapcsolataik a politika vagy az igazgatas teriiletein.
Az adbéadminisztracioval és az adorendszerrel kapcsolatban jellemzéen a kamarak,
az dgazati érdekképviseleti szervezetek, valamint a Vallalkozok ¢és Munkaltatok
Orszagos Szovetsége (VOSZ) fogalmaz meg rendszeres véleményeket, ajanlasokat,
illetve gyakorol nyomast a dontéshozokra.

A gazdasagi érdekérvényesités mikodését és torvényszerliségeit nehéz vizsgalni
és szamitasba venni a rendszer miikodését taglald jelentés készitése kapcsan, mivel
jorészt csak anekdotikus tudas érhetd el ezekr6l. Az érdekképviselet torvénykezést
és szabalyalkotast befolyasold folyamatai azonban példakkal alatamasztottan lehetséges,
ezeket figyelembe kell venni, és szamolni kell velik a folyamatok értékelése
és tervezése kapcsan.

4.7. Az adébiirokracia funkciéi és folyamatai
Az addrendszer érintettjeinek, valamint azok addrendszerrel kapcsolatos motivacioinak,

poziciojanak feltérképezése utan —az elemzési keret teljessé tételéhez — bemutatjuk
az adobiirokracia fontosabb funkcidit és mechanizmusait, valamint az érintettek szerepét
az adott funkcion beliil és a kapcsolodd folyamatok mentén. Az addbiirokracia legfontosabb

mechanizmusait, funkcionalis teriileteit a 4. abra foglalja dssze.
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Adoszabalyozas, torvénykezés

Addnemek szerinti bontdas

| | !

NGM
Orszaggyilés
Kormdny

| Human er6forrasmenedzsment >
[ ~ Adatvagyongazdalkodas va
” | " [T-rendszertamogatas —
<zt | Kommunikacio >

Bevallas Ellenérzés Behajtas

Teriileti, adofizetdi szegmensek szerinti bontés

! ! |

Adofizetok és kozvetitok

4. abra
Az adobiirokracia fontosabb mechanizmusai

Forrds: a szerzOk szerkesztése, 2015

Az adodbiirokracia négy alapveté mechanizmusa:
a torvényhozas;
az adobevallas és -befizetés;
az adohatosag altal lefolytatott ellenérzések és hatarozati eljarasok; illetve
az adotartozasok behajtasa.

A 4. dbran az alapmechanizmusok mellett a 1ényegesebb tamogaté funkcidkat tiintettiik
fel, amelyek kozvetleniil befolyasoljak az alapfunkciok eredményességét, hatékonysagat
¢és ezaltal a rendszer miikodését, ilyen a humanerd6forras-menedzsment,
az adatmenedzsment és az I T-rendszer-timogatas.

Alapvetd funkciok

A rendszer feltérképezéséhez a biirokracia altal betoltott szerepeket négy alapvetd funkcid
keretei kozt osztottuk fel. A keretek segitenek az egyes részteriiletek érintettjeit, relevans
folyamatait, a kapcsolddo logikakat részletesen feltérképezni, és kiindul6 alapot nyujtanak
az elemzéshez. A torvényhozas kivételével igaz, hogy a normativ keretek alkalmasak
az egyes funkciok kiilon-kiilon elemzésére, értékelésére €s korrekciojara is, azaz egyszerre
érdemes optimalizalni a normativ célokat az adébiirokracia egészére és a funkcionalis
részteriiletekre. Az Osszes funkcid esetén érdemes kiilon kitérni az tigyfél felé nyujtott
szolgaltatasokra, azaz minden funkcio esetén az elemzés része az érintettek tigyfél-
szolgaltatd alapt megkozelitésébdl adodd kovetkeztetések levondsa, javaslatok
megfogalmazasa.
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Torvényhozas, szabalyozas

A toérvényhozassal kapcsolatos folyamatok a javaslatok, kezdeményezések megsziiletésétol
az elfogadason, az alkalmazas pontos meghatarozasan, a szovegezésen,
az érdekképviseletekkel és érintett kdzigazgatasi szervekkel (ideértve a NAV-ot, az NGM
egyéb érintett fOosztalyait, a szaktarcdkat, a kamardkat, az egyesiileteket) torténd
egyeztetésen  keresztiil  a dontéshozdsig  terjednek. Az addbiirokracia  tobb —
az adminisztracids terhek és az eredményesség szempontjabdl lényeges — teriiletét nem
torvényi szinten kell szabalyozni, &m ezen szabalyok kialakitdsa is a ,,torvényhozas,
szabalyozas” funkciojanak keretei kozé tartozik. Példaként lehet emliteni a NAV belsd
szabalyainak kialakitasat vagy a minisztériumi rendeletben szabalyozhato kérdéseket.

Bevallas és adofizetés

A bevallasi funkcidé minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely az add
nagysaganak megallapitasaval, rendszeres ¢és idObeni befizetésével, a visszatartott
jovedelmek kezelésével, afa-visszaigényléssel, azaz az addbevallas és -fizetés rendszeres
és szokasos tevékenységeivel kapcsolatos. A szokasos lizletmenet részeként az adofizetési
kotelezettségnek valdo megfelelés érdekében végrehajtott minden tevékenység ebbe
a témakorbe tartozik, igy a vallalatokndl a jogszabalyoknak valé megfelelés érdekében
végzett adminisztrativ tevékenységeket (példaul: teljesitésigazolasok kiallitdsa, afas
szamla igénylése, elektronikus pénztargépek bekotése stb.) is a bevallasi funkcion beliil
elemezziik.

Ellen6rzés

Minden olyan tevékenységet magaban foglal, amely arra iranyul, hogy az adohatosag
validalja az adofizet6k altal bevallott és befizetett adodsszeg helyességét. Az ellendrzések
korébe tartozik a NAV-on beliili adatellenérzés, az audit, az egyszerti vizsgalat, amelyr6l
az adofizeté altalaban nem is értesiil, de idetartoznak a specidlis vagy atfogo
adoellendrzések is, tovabba a hatarozati és feljebbviteli eljarasok az ellenérzések hivatalos
eredményének megallapitasaval kapcsolatban.

Behajtas

A behajtasi funkcié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a lejart
¢és onkéntesen be nem fizetett adobdl szdrmazo, és kapcsolodo tartozasok behajtasaval
fligg Ossze. Jellemzden levelezd ¢€s telefonalod tevékenységeket dlel fel, illetve a terepen
végzett munkat. Az adobiirokracia funkcioi kozott szinergiadk és atvaltasok (,.trade-off”-
ok) lehetnek. A hatékonyabb bevallasi funkcié példdul nagyobb mértékii
szabalykovetésre és megfelelésre 0sztondz — akdr magasabb koltségek mellett is —, igy
csokkenti az ellenérzések és a behajtas koltségét.

Téamogat6 funkcidk
A tamogatd funkcidk olyan teriileteket fognak Ossze, amelyek az adobiirokracia
alapfunkci6éi kozil majdnem mindegyikben érintettek, ugyanakkor nem a kozvetlen
»ugyfelekkel” torténd interakcidban jatszanak szerepet, hanem meghatarozzak
az interakciok mindségét.

Lényeges tamogato6 funkciok:

IT-rendszer-tamogatas;

adatvagyon-gazdalkodas;
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humaner6forras-menedzsment;
kommunikacid.

Az infokommunikacios technikdba valé beruhazas jelentheti az egyik legnagyobb
jovoébeni hatékonysagi irdnyt az adobiirokracia terén, hiszen a hatékonysag,
a hibamentesség, a feldolgozasi biztonsag ¢ésa gyorsasig mind az informacids
technoldgia segitségével optimalizalhatdé. Ennek megfeleléen nemzetkézi szinten is
jellemzoék a hatékonyabbnak itélt adohatosagok jelentds és novekvd IT-beruhazasai.

Az adatvagyon-gazdalkodas kiemelt teriilet a NAV  és az allamigazgatas
szempontjabol, hiszen az allam a legtobb és legmegbizhatobb adatokat a NAV altal
bekért informaciokbol kapja. Az addbevallds, valamint az engedélyezési és bejelentési
kotelezettségek nyoman keletkezé informaciok nagy mennyiségben tartalmaznak
az adoval kapcsolatos és attdl fiiggetlen adatokat. Az adobiirokracia részeként kezeliink
minden olyan adatigényt, illetve az adatvagyon kezelését, amely az ad6zas folyamatai
alapjan keriilt a rendszerbe. A NAV sajat folyamatai soran is nagy mennyiségii ismeretet
halmoz fel az adofizetékrdl (fizetési hajlandosag, ellendrzések és feljebbviteli eljarasok
eredményei, behajtas stb.), amelyet jol hasznalva jelentés eredmények érhetdk el
a normativ célok javitasaban. A jelentésekben érdemes ezekre az aspektusokra is kitérni
a jelenlegi gyakorlat és a lehet6ségek felvazolasaval.

A NAV-nak a gazdasag egyik legnagyobb foglalkoztatéjaként a humaneréforras-
menedzsment is kiemelt teriilete. Az adohatosag funkcioival és szerepeivel kapcsolatban
tobb ponton nagy jelentésége van a human erdforras felkésziiltségének, szaktudasanak,
tapasztalatanak, hiszen a részletes szabalyozas és iranymutatas ellenére majdnem minden
funkcionalis teriileten 1ényeges szerepe van a szakértéi mérlegelésnek. Az emberi
er6forras kapcsan fontos felismerni a teljesitmények kovetésének, értékelésének és a
motivacios rendszerek kidolgozasanak jelentoségét is.

A kommunikéciéo fokuszaban az adobiirokracia mitkodtetése érdekében folytatott
tajékoztatd tevékenységek allnak. Ez egyszerre jelenti az addalanyok informalasat
az adozasi  kotelezettségiikhoz kotddd tennivaloik részleteirél és a  szabalyok
megszegésének varhatdé kovetkezményeir6l, valamint az adorendszer hirnevének
biztositasat.

A tamogatd funkcidk javitasa, fejlesztése kozvetlen hatassal van az alapfunkciok
hatékonysagara ¢s eredményességére. A nemzetkdzi gyakorlatok tanulsdga alapjan
a megfeleléen  fejlesztett  informatikai  tamogatas, a jol  kiépitett  Osztdnzd
és teljesitménymérd rendszer pozitivan hat a biirokraciara, az adatok racionalis kezelése
koltségmegtakaritast eredményez, illetve a kommunikdcidé mindségének javitdsa
konnyitheti — és igy olcsobba teszi — az informacidhoz valé hozzaférést.

4.8. A jelentés szerkezete és modszertana

A kovetkezokben a jelentés javasolt felépitését és modszertani elemeit mutatjuk be.
A jelentés elemei a korabbiakban bemutatott koncepcionalis keretekre tamaszkodnak,
kiegészitve azokkal az elemekkel, amelyek altalanosan elfogadottnak tekinthetdk.

A jelentés szerkezete

Az 5. tablazat a jelentés vazlatat tartalmazza az egyes fejezetek tartalmi leirasaval.
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5. tablazat
A jelentés szerkezete

Szerkezeti rész

Tartalom

Vezetdi 6sszefoglalo

Az elemzés fobb eredményeit, kovetkeztetéseit és javaslatait foglalja Gssze.
A vezetdi 6sszefoglalo kiemeli az elmult idészakok adatait és torténéseit,
ezért érdemes olyan adatokkal feltolteni, mint az adérendszer 6t
legpozitivabb és legnegativabb eleme, az elmult idészak legnagyobb hatast
valtozasai, illetve tovabbi stilizalt rangsorok az adorendszer mitkddésérdl.

Elemzési fokusz

Az elemzés targyat képz6 szegmens leirasa, amely tartalmazza:

« arelevans adatokat (tobbek kozt: az ad6zok és a foglalkoztatottak
szama, szektorialis GDP, a befizetett ado 6sszege adonemenkeénti
bontasban, az ellendrzések szama és eredménye, a behajtasi folyamat
statisztikai stb.);

* az érintett szabalyozasi, végrehajtasi teriiletek megnevezését;

* az érintett adonemeket.

Jogszabalyi kdrnyezet

A relevans adotorvények, szabalyok és rendeletek felsorolasa, illetve az ezekkel
kapcsolatos valtozasok leirasa.
A valtozasok leirasanal érdemes a legrelevansabb idGszakot valasztani, amely
felolelheti az el6z0 jelentés ota tortént valtozasokat, az elmult 3—4 évben vagy
egy nagyobb adoreform 6ta eszkozolt finomhangolasokat.
A jogi kornyezet Gsszefoglalasaban érdemes tovabba kiemelni a fontosabb
szereplok jogait és kotelezettségeit.
A jogszabalyi kornyezet leirasanal érdemes a legfontosabb valtozasokat kiilon
kiemelni.
A jogszabalyi kdrnyezet bemutatasa rovid értékelést is tartalmaz, amely tobbek
kozt a kovetkezd pontokat érinti:
* stabilitas: az adorendszer biirokratikus terheit a folyamatos valtozas
o6nmagaban noveli, hiszen a valtozasokhoz val6 alkalmazkodas koltséges;
» komplexitas: a jogszabalyi hattér komplexitasat és kozérthetGségét
érdemes értékelni.
Az értekeléseknél kvalitativ és kvantitativ modszereket egyarant érdemes
hasznalni, kvalitativ értékelés készithetd példaul szakérték megkérdezésével,
mig a kvantitativ modszertan egyszeri mutatdira tett javaslatot a mellékletek
tartalmazzak.

Erintett elemzés

A jelentés tartalmi része, amely az elemzési modszertan alapjan elvégzett
értékelés leirasat tartalmazza.
Az érintett elemzés az érintettek feltérképezésével indul. Az érintettek
kapcsolatait és tevékenységét az adorendszerrel kapcsolatos folyamatok
leirasaval érdemes bemutatni. A folyamatokat ebben a keretben négy funkcio
koré csoportositva abrazolja az elemzés:

adoszabalyozas;

bevallas és adofizetés;

ellenbrzés;

behajtas.
Az elemzés kovetkezo fazisaban az eredményesség, a koltségek és a korlatok
feltérképezésére kertil sor a felvazolt folyamatok mentén. Ennek részletes
leirasat a modszertant bemutaté fejezet tartalmazza. A normativ keretrendszer
szempontjai szerinti helyzetkép és a valtozasok ezen keretek kozti értelmezése
elvezet az adobiirokracia értékeléséig.
Az elemzésnek része a funkciok kvalitativ és kvantitativ mutatok
és kritériumok mentén torténd értékelése is. A mutatokra vonatkozo javaslat
a modszertani leirasban és a mellékletekben szerepel.
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Szerkezeti rész Tartalom

Példak, A jelentés készitése soran torekedni kell arra, hogy a leirt kovetkeztetések,
esettanulmanyok, megallapitasok, feltételezések egyértelmiivé tétele €s illusztralasa érdekében
nemzetkozi jé példakat és esettanulmanyokat mutasson be a tanulmany. A példak az adott
gyakorlatok tertilethez kapcsolodo jo gyakorlatok ismertetésével is hozza tudnak jarulni

a javaslatok megfogalmazasahoz.

Javaslatok Az elemzés tanulsagai alapjan a jelentés javaslatokat fogalmaz meg a normativ
iranyok alapjan. A javaslatok kidolgozasanal érdemes torekedni arra, hogy

a kvantitativ és kvalitativ mutatok valtozasan keresztiil a javaslat hatasat

az elemzési kerettel 6sszhangban mutassuk be.

A javaslatok jellemzOen szabalyozast, torvényvaltoztatast iranyoznak eld,
lehetnek folyamati modositasok, iranyulhatnak eszkozok, modszerek
fejlesztésére (teljesitménymutatd rendszer, kommunikacio, IT, behajtasi
technikak) vagy jarhatnak a miikodési modell modositasaval (szervezeti
felépités, szegmentacio stb.).

A jelentés elkészitésének modszertana

Az adobiirokracia-jelentés elkészitésének a leirt keretek és logika szines eszkdztarat biztosit.
A téma szertedgazosagabol, a kvalitativ elemek fontossagabol, az adatok nehéz elérésébol
és a mérési technikak alacsony fejlettségi szintjébdl adéddan a megfeleléen megalapozott
ésrelevans jelentés elkészitéséhez az eszk6zok €s modszertanok széles skalajat érdemes
hasznalni:

a nemzetkozi és hazai szakirodalom elemzésébdl a jelentés kontextusa, az aktualis
trendek, megkdzelitések lathatok;

dokumentumelemzés a jogszabalyi hattér, keretek, valtozasok, kommunikaci6
elemzéséhez stb.;

a kvantitativ elemzés alapjat add adatok bekérése a megfelelé struktira mentén,
amelyek értelmezése csak a megfeleld hattér, a rendszer egészének ismeretében
lehetséges;

mélyinterjik, workshopok, csoportos interjuk az érintettekkel a rendszer mikodésének,
a szerepldk egymashoz val6 viszonyanak, az érdekek és térésvonalak, a trendek és a
kihivasok azonositasahoz;

kérd6ives felmérések az érintettek nagyobb  csoportjanak  elérése, illetve
a szamszerusitett szakért6i becslések felmérése céljabol;

telefonos lekérdezések, amelyek lehetdvé teszik a kérd6ivnél részletesebb, interaktivabb
adatfelvételt, ugyanakkor kisebb er6forrast igényelnek a mélyinterjinal, igy nagyobb
csoport elérésére alkalmasak.

A valtozatos eszkozrendszer kiegyensulyozott hasznalata fontos a valos kép kialakitasaban,
amelyben a kvantitativ és kvalitativ elemek megfelel$ aranyanak és hangsulyanak biztositasa
a jelentést készitd szakértd feladata.

4.9. Az adobiirokracia-jelentés indikatorainak meghatarozasa

Az adobiirokracia-jelentés aJo Allam Jelentéshez tartozd tobbi specialis jelentéshez
hasonléan fontos elemként tartalmazza az addbiirokraciat leir6 mutatokat. A mutatok
az adobiirokracia allapotat jelzik, iddbeni, illetve teriileti Osszehasonlitasuk jol mutatja
a rendszer valtozasait, illetve a magyar adminisztracié allapotat a nemzetkozi rendszerekéhez
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képest.

Az indikatorokkal kapcsolatos legfontosabb elvarasok:

Szamitasuk, becslésiik koltsége ne haladja meg az indikator hasznat! Sok esetben egy
jelenség megmérése vagy becslése a kapott eredményhez képest aranytalanul nagy
koltséggel is jarhat, igy fontos megtaldlni a mutatdknak azt a csokrat, amely realis
er6forras-felhasznalas mellett a megfelelden pontos eredményt mutatja.

A mutatok idében (évrél évre) valtozatlanok legyenek, hiszen az idébeli
Osszehasonlitas, a trendek azonositasa csak igy lehetséges!

5. Konkluzi6

Az adébiirokracia-jelentés altalunk felvazolt koncepcidja nagyban tdmogathatja egy normativ
szempontok alapjan is jol mikodd adoérendszer iizemeltetését. Az elkésziilt jelentések
megmutatjak az adérendszerben rejlé lehetdségeket, a szereplok szamara jol mikddo
szabalyokat, a tevékenységeiket korlatozo akadalyokat és a kotelezettségeik teljesitésébol
fakado adminisztracios terheik nagysagat. A jelentés ezeken tul arnyalt képet adhat az adozas
miikddésér6l Magyarorszagon, magaban foglalva az igazgatds, az adofizetok ésa
folyamatokban részt vevé kozvetiték szempontjait.

Javaslatunk alapjan a jelentések ilyen rendszerét érdemes hosszi tavon iizemeltetni
¢és finomitani. Ahhoz, hogy a jelentésekben meghatarozott értékelések ¢és eredmények
Osszemérheték legyenek, és kdzéptdvon is érvényesiiljenek, elengedhetetlen, hogy
rendszeresen elkésziiljenek, hasonldé moddszertani és normativ alapokra tamaszkodva.
Rendszeres jelentéskészités esetén konnyen vizsgalhatdo az idokozi valtozasok hatasa.
A rendszer pedig nemcsak mitkodésében, de idében is atlathato lesz a dontéshozok és dontés-
elokészitok szamara.

Mivel az egész adorendszer és annak érintetti viszonyrendszere nehezen kezelhet6 egy
jelentés keretein beliil, ezért javaslatunk alapjan az addébiirokracia-jelentések vizsgalati
targyaként nem az egész adobiirokraciat, hanem annak kiillonb6z6 szegmenseit érdemes
meghatarozni (lakossagi, kis- és kozépvallalati, nagyvallalati ad6zas vagy a helyi adok
rendszere). Igy példaul évenként, egy-egy szegmens vizsgilata esetén az adérendszer
egészErdl is, de néhany évenkénti rotacioban egységeire bontva is képet kaphatunk réla.

A jelentések az altalunk javasolt koncepcid alapjan egyarant tdmaszkodnak kvalitativ
¢és kvantitativ vizsgalati modszerekre. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a vizsgalati
modszerek e két tipusa kiegésziti egymast, ésnem célravezetd elOnyben részesiteni
az egyiket a masikkal szemben. A kvantitativ vizsgalati modszerek teszik igazén lehet6vé
az adorendszer id6- és szegmensbeli Osszehasonlitasat, de sok esetben a jelenleg elérhetd
eszkozokkel csak kozelitd becslések szamitasara alkalmasak. Ennek jo példaja
az adminisztracidos terhek egzakt mérésének koltségessége a kiilonbozé igazgatasbeli
és adofizetdi csoportoknal.

Lehet6ség szerint érdemes a kvantitativ vizsgalati moédszereket folyamatosan fejleszteni
¢és finomitani, tovabba kiegésziteni olyan kvalitativ mddszertanokkal, amelyek felhivjak
a figyelmet a f6bb problémakra, beavatkozasi teriiletekre és mas modszerek pontatlansagara.
Kiilon kiemelnénk, hogy az adoérendszer kdzvetitdi csoportjainak (konyvelok, adoszakértok,
konyvvizsgalok) informacidaggregald szerepét érdemes valamilyen modon kiaknazni
a jelentések készitése soran, ezzel is egyszersitve és pontositva a vizsgalat modszereit.

Az adobiirokracia-jelentés koncepcidjanak kidolgozasa soran fontos szempont volt
a megvalosithatosaganak vizsgalata. Ezért elkésziilt a jelentés nulladik kords tesztverzidja,
amely amagyarorszagi kis- ¢és kozépvallalkozdsok adozasi szegmensének miikodését
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vizsgélta.” Az elébbickben felvazolt modszertanok mindegyikét teszteltiik a jelentésben.

Az ezekkel
informaciogyiijtés

kapcsolatos
¢és az adatgyijtés

tapasztalatokat

ab.
modszereinek

és 7.

tablazatban
tapasztalatai).

Osszegeztikk

feldolgozasa kiinduldpontja lehet a kdvetkezd jelentések modszertani tervezésének.

6. tablazat
Az informaciogylijtés modszereinek tapasztalatai

Modszer

Célja

Erosségei

Hatranyai

Altalanos (big picture)
tudas elsajatitasa.

Moddszerek és trendek

A magyar adoérendszer
sajatossagai kapcsan

(szakértokkel
és az érintettek
képvisel6ivel)

Az érintettek
allaspontjainak,
tapasztalatainak
¢és benyomasainak
megismerése.

gyakran strukturalt

modon.
Informaciok tobb

szempontbol.

Rendelkezésre all6 hazai LAz kapcsan gazdag kevés az irott tudas.
: o gyakorlatok . PP .
és nemzetkozi mesismerése informacioforras. A megismert
szakirodalom : gist ’ Olcso. modszerek
. Irott tudas . . L,
feldolgozasa , Legitim viszonyitasi alkalmazhatosaga
feldolgozasa .
alap. korlatozott
a magyar Magyarorszagon
adobiirokraciarol. gy gon.
Al:?l?;o:]g?iﬁ;cst;lre) Komoly és hasznos A kiegyensulyozott
Személyes interjuk J ’ informaciok, informaciokért

Szamos szereplovel

érdemes interjizni,

ezért koltséges.
Pontatlan lehet.

Komplex szervezeti

Csop O,rtos }m,erj}lk folxamg t0k, Szervezeti folyamatok | Nem egészen teljes
(az adohatosag és a feltérképezése. z e o .
L .. hatékony, minél korti, nem minden
minisztérium Igazgatasi . o 7
P teljesebb kori esetben kell6en
munkatarsaival) tapasztalatok 7 . :
R megismerése. mély.
és vélemények
megismerése.
Az addzés e P
Miihelybeszélgetésck folyamatainak A ku}on}oozo érintettek Elokesznese,' .
. . RO szamara fontos dokumentacioja
(az igazgatas, attekintése. momentumok idBisényes
a kozvetitdk és a Konkrét adonemekkel doigenyes.
, , a folyamatokban. Kiszamithatatlan
vallalkozok kapcsolatos " -
. o . Vitas pontok a szereplok
érdekképviseleteivel folyamatok . . oo .
cayiitt) és vélemények megismerése. részvétele és a
evd . X Parbeszéd generalasa. mithely lefolyasa.
megismerése.
Az érintettek
érdekképviseleten
tuli tapasztalatainak Vélemények
Révidebb kérdivek és Ve.lemerrlyenek Magas kltoltem_arany, és ,er'edmenyek
Gt R1G) megismerése. viszonylag kis szorasa.
Hangsulyok koltséggel. Konnyen félreérthetd
és problémak a kitoltok szamara.
felmérése
a felhasznaloknal.
Hosszabb kérd6ivek Az érintettek Pontosabb Alacsony kitoltési

7

Intézetében.

(az
A tapasztalatok

Az adobiirokracia-jelentés pilot verzioja elérheté a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamkutatasi és Fejlesztési
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Mboédszer Célja Erésségei Hatranyai
(telefonos felvétel) érdekképviseleten eredmények, arany.
tuli tapasztalatainak mélyebb Hossza miatt telefonos

és véleményének

megismerése.
Hangstlyok

és problémak

felmérése

a felhasznaloknal.

informaciok atadasa.

vagy személyes
felvételt igényel,
emiatt draga.

Magas adminisztracios
koltség
a valaszadonak.

Forras: a szerzOk szerkesztése, 2016

7. tablazat
Az adatgyiijtés modszereinek tapasztalatai

Modszer

Célja

Erosségei

Hatranyai

Rendelkezésre allo

Megismerni a magyar

Kész, strukturalt,
koherens elemzések

Nem késziilt sok ilyen
felméres.

Kérdéseket, vizsgalt
teriileteket tekintve

hazai és nemzetko6zi adorendszer eddigi eredményeinek g
. . . i korlatozott.

szakirodalom elemzéseinek megismerése. Eléfeltevése nem

feldolgozasa adatait. Esetenként idGsoros A onls
adatok feltétlentil azonos

' az adobiirokracia-
jelentés felvetéseivel.
Mashonnan be nem .
szerezhetd adatok Beszerzése
Az adobiirokracia p e és feldolgozasa
. - PR, Belso igazgatasi Cae

Az adbigazgatasi soran eldallo . idGigényes.
folyamatok adatai

adatvagyon adatvagyon clérhetdk Gyakran nem azonos

feldolgozasa. . e adatformatum.
Szamos adatfajta . er s
. . Korlatozott hozzaférés.
és forras.
Erintettek Magas kitoltési ardn Az eredmények
Rovidebb kérdoivek és végfelhasznalok & Y, pontatlanok és egymas

(internetes felvétel)

altal tapasztaltak

viszonylag kis
koltséggel.

kozt magas szorastak.

szamszerusitése. Félreérthetd.
Képviselet nélkiili

érintettek

véleményének

hatékony Alacsony kit6ltési arany.
Hosszabb kérdéivek megismerése. Pontosabb Magas adminisztracios
(telefonos felvétel) Hangsulyok eredmények. koltség

¢és problémak a valaszadonak.

felmérése

a végfelhasznalokna
l.

Forras: a szerzok szerkesztése, 2016
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Mellékletek

1. melléklet
Az adobiirokraicia lehetséges indikatorait dsszefoglal6 tablazat

A tablazat az adobiirokracia mérhetéségének lehetséges indikatorait foglalja 6ssze
a kovetkez6 szempontok alapjan:

Eredményesség: Az adorendszer alapvetd célja a kdltségvetés finanszirozdsanak biztositasa
a torvényekben meghatarozott adok, illetékek, jarulékok, vamok stb. beszedésével. Ezért
eredményes adobiirokracia alatt itt azt értjiik, ha az addszabalyok és a gazdasag miikddése
altal meghatarozott kereteken belill beszedhetd add elméleti maximalis értéke ésa
ténylegesen beszedett add 0sszege kozti eltérés alacsony.

Hatékonysag: Az adobeszedés koltségekkel jar, ezért hatékony adobiirokracia alatt itt azt
értjiik, ha alehetd legtobb add beszedése alehetd legkevesebb koltséggel jar.
Ertelemszertien ez a hatékonysag elsdsorban a NAV oldalan jelentkezé adminisztrativ
koltségek mértékével fejezhetd ki leginkabb.

Gazdasagi hatasok: Fontos szempont, hogy a biirokracia altal tamasztott korlatok ésa
felallitott 6sztonzo6 rendszer minél kevésbé korlatozza a gazdasag szerepldit a gazdasagi
ndvekedésben. A addbiirokracia gazdasagra kifejtett hatasat ezért itt elsdsorban a vallalati
oldalon jelentkez6 adminisztracios koltségekkel jellemezziik.

Stabilitds: Az adorendszer stabilitisa — a kiszamithatosag mellett — csokkenti a kockazatokat
¢és az alkalmazkodasi koltségeket. Bar a stabilitas része a korabbi gazdasagi hatdsoknak,
a magyarorszagi viszonyok ismeretében fontosnak tartottuk, hogy kiemeljik ezt
a szempontot, megkiilonbdztetve a korabbitol.

32



A lehetséges indikatorokat a tablazatokban a kovetkezok szerint jellemeztiik:
Teriilet: az adobiirokracia melyik folyamatahoz kothetd a lehetséges indikator.
Meghatarozas: rovid meghatarozas, szamitas és az értékek értelmezése.
Ertelmezés: a mutat6 értelmezéséhez sziikséges kiegészité informacio.
Szamitas: a lehetséges indikator elkészitésének modszertana.
Elonyok/hatranyok: médszertani szempontbol értelmezett elonyok és hatranyok.
Elérhetdség: elérhetok-e a friss, magyar adatok.

A 2. melléklet tiblazatit az NKE Allamkutatasi és Fejlesztési Intézet Mérési és Modszertani
Laborja (AKFI—MML) készitette a Hétfa Kutatointézet ésElemzé Kozpont A magyar
adobiirokracia-jelentés — modszertani osszefoglalo cimil tanulméanya alapjan. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy ajelen dokumentumban hasznalt szempontok nem azonosak az eredeti
tanulmanyban hasznaltakkal, azaz itt az egyes indikatorokat mas logikaju bontasban mutatjuk be.

2. melléklet

Az eredményesség lehetséges indikatorai 1.

‘D |
N Q ” .
# g E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas hE’lorfyok/ Elérhetoség
22 atranyok
=
A mutato A ténylegesen Becslésen Nem teljesen Nincsen.
a torvények befolyt alapuld egzakt, becsiilt
és jogszabalyok | és potencilisan matematikai | értékek, de Az adorés altal
alapjan beszedhetd ado modellezéss |az egységes mért
potencialisan kozotti kiilonbség el modszertan miatt | eredményesség
beszedhet6 add | oka lehet: (1) szamithato. | szézalékos mas mutatokkal
és a ténylegesen |adocsalas, (2) (relativ) részben
befolyt addelkertilés, (3) megjelenitése helyettesithetd.
adobevétel adohatralék, (4) nemzetkdzi
kiilonbozetét eltérd jogértelmezes, ¢és iddbeli A mutato
jeleniti meg — (5) gondatlansag, (6) Osszehasonlitasra | alkalmazasara jo
ramutat arra, hiba. alkalmas. példanak
hogy mennyire tekinthetd
w | 2 |eredményes A szegmensenkénti Az adorés mutato | a 2015-6s
1 g .§ |az adérendszer. | bontds jo indikétora célja egy nagyon | Measuring tax
'g e lehet a kritikus komplex jelenség | gaps cimi
*< | Minél kisebb csoportok szamszerUsitése, | tanulmany
az adorés, anndl | meghatarozasanak, ezért elballitasa | (HMRC, 2015).
eredményesebb | az adonemenkeénti jelentds
az adobiirokracia. | bontasnal pedig er6forrasokat
az lathato, mely igényel.
adonem tekintetében
van a leginkabb
lehet6ség nagyobb
bevételek
realizalasara, illetve
mekkora tartalékok
vannak egyes
adonemekben.
2 | A sziitkegazdasa | A sziirkegazdasag Becslésen Sosem vezet A 2008 és 2013
2 kﬁg | g mértékét mértéke az adorés alapulo egzakt kozotti idészakra
k¢ | mutatja a GDP- | egyik legfontosabb | matematikai | eredményre, de | szdmolta az A.T.
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@»n
D N
N %} 7 .
# 2 E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas thlm}yOk/ Elérhetoség
2|3 atranyok
= Il
hez viszonyitva. | Osszetevéje, igy modellezéss | rendszeres, Kearney—-Visa
annak egyfajta el évenkeénti Europe
A mutato helyettesitdjeként is | szamithatd. | szamitasa (Schneider,
értékének szolgalhat. megbizhatd 2013).
csokkenése és érvényes
az adobevételek indikatora lehet
ndvekedésével az adobiirokracia-
jar. eredményesség
mérésének.
Elonye
az adoréssel
szemben, hogy
egyszerlibb
jelenséget fejez
ki, ezért
eldallitasa
kevésbé
er6forras-
igényes.
3. melléklet
Az eredményesség lehetséges indikatorai 2.
~§ < Aoz
# | 2 |E Meghatarozas Ertelmezés SzAmitas hE'lor}yok/ Elérhetéség
g 5 atranyok
=) =
o) A mutato kifejezi, A mutato Tényadatokon | Ervényes Nincsen, de
\g hogy a NAV altal elkészithetd alapulo és megbizhatd | a NAV adatai
3 beszedett bevételek adoénemenként is, | egyszerii indikator, alapjan
k] mekkora része folyt be | bemutatva, hogy | szamitas. amely konnyen
= az 6nkéntes adozas mely adonemek alkalmas eléallithato.
% keretében. esetén alacsony idébeli
= |8 az dnkéntes tendencidk
3 8 S | Tekintve, hogy ez adozasi rata, hol megallapitasar
g A | a leghatékonyabb vannak a
= mechanizmus, a sziikséges és nemzetkdzi
£ az aranyszam beavatkozasi Osszehasonlita
Z névekedésével pontok. sra.
E: novekszik
& az adobiirokracia
< eredményessége.
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A mutato kifejezi, Ertékelése Tényadatokon | Megbizhatd Nincsen, de
hogy a behajtasi ramutathat alapulo indikator, a NAV adatai
teriiletre ujonnan az adorendszer | egyszeril amely alapjan
kertil6 kovetelések késedelmekkel szamitas. alkalmas konnyen
i~ mekkora részét teszik | kapcsolatos idébeli eldallithato.
8 ki az osszes tendenciaira, tendenciak
£ adobevételnek. illetve megallapitasar
= az adofizetési a
g :§ moral és nemzetkozi
4 E = és képesség Osszehasonlita
% R valtozasaira. sra.
172}
% A mutat6 értékét Az indirekt
2 befolyésolja hatasok miatt
< a gazdasagi mas
kornyezet mutatokhoz
valtozasa is. viszonyitott
érvényessége
alacsonyabb.
A mutato kifejezi, A mutato értékét | Tényadatokon | Megbizhaté | Nincsen, de
hogy az 6sszes befolyasolja alapulo indikator, a NAV adatai
= adobevétel mekkora a gazdasagi egyszeri amely alapjan
~‘§ része folyt be kornyezet szamitas. alkalmas konnyen
2 a végrehajtas soran. valtozasa is. idébeli eldallithato.
:§ tendenciak
B A végrehajtas soran megallapitasar
Q
2 beszedett adobevétel a
% j§ a folyamat utolso ¢és nemzetkdzi
5 = S| és legkoltségesebb 6sszehasonlita
‘g R | szakasza, igy sra.
4 az aranyszam
g csokkenése mutatja Az indirekt
% az eredményesség hatasok miatt
R novekedését. mas
> mutatokhoz
< viszonyitott
érvényessége
alacsonyabb.
4. melléklet
Az eredményesség lehetséges indikatorai 3.
.§ - P
# % E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas /hli“:lm}yok Elérhetdség
2|2 atranyok
=
o A mutat6 azt méri, Akockaztatott | Tényadatokon |Megbizhato | Nincsen, de
8 2 2 hogy a varhatéan érték a nem alapuld indikator, a NAV adatai
6 ) % = | beszedhetd tartozés fizetés egyszerl amely alapjan
8 8| 5 | mekkora részét tudta valoszinliségébd | szamitas. alkalmas kénnyen
< % # | beszedni a teriilet. 1 és a tartozas idobeli eléallithato.
8 mértékébol tendenciak
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Indirekt médon
az onkéntes
adozas
eredményességeé
nek valtozasa is

»n
o N
N %} e .
2 E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas /hFjloqyok Elérhetdség
e |5 atranyok
= Il
Az adott id6szak alatt | tevodik Ossze megallapitasa
befolyt kovetelés ésa | (VaR). ra
kockaztatott érték ¢és nemzetkoz
hanyadosa. Ha az értéke i
1-nél nagyobb, akkor Osszehasonlit
jobban teljesit a tertilet, asra.
mint ahogy azt
a kockazatelemz6
rendszer kiszamitotta.
- A mutato Ertelmezésénél | Tényadatokon |Megbizhato | Nincsen, de
_§ az ellen6rzések érdemes alapulo mutato, a NAV adatai
2 eredményességét, jol figyelembe egyszerl amely alapjan
§ célzottsagat meéri. venni Szamitas. alkalmas konnyen
< az adoészabalyok idébeli eldallithato.
= Az adokiilonbozetek valtozasat is, 0sszehasonlit
2 | ., | ésazellenbrzések hiszen azok asra.
2 N | szamanak torzithatjak
§ :g hanyadosaként keriil az ellenérzésekk A jogszabalyi
& |5 megjelenitésre. el kapcsolatos kornyezet
= kovetkeztetéseke esetleges
54 t. torzitd hatasa
E miatt mas
g mutatokhoz
E‘D viszonyitott
= érvényessége
alacsonyabb.
A mutato az ellenérzott | A mutatd Tényadatokon | Megbizhaté | Nincsen, de
cégek altal nem a kockazatosabb | alapuld mutato, a NAV adatai
bevallott ad6 aranyat vallalatok egyszerll amely alapjan
méri. A mutatd esetében utal Szamitas. alkalmas kénnyen
a megallapitott nettd az adorés idébeli eldallithato.
adokiilonbozet és a mértékére. Osszehasonlit
vizsgalt cégek bevallott | Valtozasa asra.
Osszes adofizetési a gazdasag
- kotelezettségének fehéredését” Az indirekt
;§ hényadosat tartalmazza. | mutathatja, hatasok miatt
2 | » amennyiben mas
LR feltételezzik, mutatokhoz
3 |8 hogy viszonyitott
B é az ellen6rzésre érvényessége
& kivalasztott alacsonyabb.
E vallalatok relativ
kockazatossaga
évrol évre
allando.
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»n
o N
N %} e .
4z |E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas /thlm}yOk Elérhetéség
e |5 atranyok
= Il
hatéassal van
a mutatora.
5. melléklet
Az eredményesség lehetséges indikatorai 4.
g, ,
# 2 | 2 | Meghatarozas Ertelmezés | Szamitas Elényok/hatranyok Elérhetoség
2%
= |
A mutatd Tényadatokon | Megbizhatd mutato, Nincsen, de
az ellendrzési alapul6 amely alkalmas idobeli | a NAV
%D tevékenység egyszerli Gsszehasonlitasra. adatai
= fokuszaltsagat szamitas. alapjan
B | | s igy egyfajta A jogszabalyi konnyen
Ra] O . s . " 117, ,
< | N | eredményességét kornyezet esetleges eldallithato.
9. .2 [€|mutatja. A mutatd torzitd hatasa
i é az osszes kiszabott és az értelmezési
% birsag problémak miatt mas
& és az ellendrzések mutatokhoz
= szamanak viszonyitott
hanyadosat érvényessége
tartalmazza. alacsonyabb.
6. melléklet
A hatékonysag lehetséges indikatorai 1.
Ak .
# % E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas h]?;lox}yok/ Elérhetdség
22 atranyok
=
A beszedett adot Bar a mutato Tényadatokon | A mutato Az OECD
¢és annak koltségét | az adminisztracios alapul6 magas 2004 ota
o kifejez6 terhekkel kapcsolatos, |egyszerii megbizhatosa | évenként
é” viszonyszam, részben szamitas. gaal publikalja
= kifejezi a beszedés | az eredményességhez jellemezhets. | a mutatot
% | 2 | adminisztrativ is kapcsolodik, hiszen a Tax
1 % & | terhének mértékét. | az adofizetdi Az idébeli Administration
NS hajlandosag 6sszehasonlit | elnevezési
% *< | Az adminisztraciés | ndvekedése is ast neheziti, | projekt
3 terhet leggyakrabban | a mutatd csokkenését hogy keretében
2 a befizetett add idézi el6. az elmozdulas | (OECD, 2013:
szazalékaban fejezik ok 3).

ki.

Fontos, hogy a mutatd
értékét a szervezeti

értelmezések
or figyelembe
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Az értékek
csokkenése azt
jelenti, hogy a NAV

vagy
tevékenységintegracio
tOl/-bévitéstol,

kell venni

a szabalyozas
i és szervezeti

kisebb koltségen az adokulcsvaltozasok kornyezet
gyljti be az adokat. | tol, illetve esetleges
a hatékonysag valtozasat is.
és eredményesség
valtozasatol
fiiggetleniil is
modosithatjak.
A mutato a bevallasi | A mutato kizarolag Tényadatokon | Egyszeriisége | Nincsen, de
folyamat soran a NAV szamara alapulo ellenére a NAV adatai
o felmeriild felmeriil§ koltségeket, | egyszerii érvényes alapjan
P adminisztracios azaz az adorendszer | szamitas. és megbizhat | eléallithato.
|2} . . . . . .
= koltségeket fejezi ki. | kozvetlen, allami 6 indikator
| g kiadasokban lehet, amely
2 :§ = | A bevallasi megjelend koltségeit alkalmas
“| M| 3 | folyamathan tartalmazza. Nem idébeli
;-; 2 | beszedett add és a tartalmazza tehat tendenciak
9 beszedés az indirekt és a megallapitasa
2 koltségeének tovabbgylirizd ra
hanyadosa. koltségeket. és nemzetkdzi
Osszehasonlit
asra is.
7. melléklet
A hatékonysag lehetséges indikatorai 2.
= |z -
# g E Meghatirozas | Krtelmezés Szamitas h]izlm}yok/ Elérhet6ség
= 7} atranyok
= =
Az adott Tényadatokon | Egyszeriisége Nincsen, de
o] idészakban alapulo egyszerii | ellenére egy a NAV adatai
2 behajtott Szamitas. érvényes alapjan
Q
) kovetelések és megbizhato eldallithato.
= Osszegének indikator lehet,
5 aranya amely alkalmas A mutatd
'ﬂ:g g a végrehajtasi idébeli tendencidk | eldallitasahoz
§ 2 teriilet megallapitasara sziikséges
g :j% ﬁ’ miikodési és nemzetkozi a koltségek
3. 2 = % koltségeihez. §sszehasonlitésra pontos .
g .% m is. és kvantifikalhato
< megallapitasa.
f% = A teriileten
8 dolgozo NAV-
=) munkatarsak
& szama egyszerti,
4 de hatékony
< kiindulopontja
a koltségek
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@»n
D -
N D I .
£ |E | Meghatirozis | Ertelmezés SzAmitas hE,lOI}yOk/ Elérhetéség
2 |3 atranyok
= =
allokaciojanak.
A behajtasi Fontos, hogy | Tényadatokon | Egyszeriisége Nincsen, de
tevékenység a végrehajtas | alapuld egyszerii | ellenére egy a NAV adatai
hatékonysagara | altal kezelt szamitas. érvényes alapjan
enged kovetelések ¢és megbizhato eldallithato.
kovetkeztetni. | nemcsak indikator lehet,
megtériilés, amely alkalmas
< Az 1) hanem leiras idébeli tendenciak
5* hatralékos utjan is megallapitasara
g kovetelések csokkennek. és nemzetkozi
= és az azonos Tehat Osszehasonlitasra
g idészakban az allomany is.
2 | 8 | végrehajtassal | abszolat
= | 2| beszedett értékii
% R | kovetelések valtozasa
s hanyadosa. Ha | a lejart
=) a mutato értéke | kovetelések
= 1-nél kisebb, ez | koratol és a
P, azt jelenti, hogy | felszamolas
a hatralékos alatt
allomany hitelezési
csokken. veszteségként
leirt
kovetelések
mértékétol is
fiigg.
A mutato A mutatd Tényadatokon | Megbizhato Nincsen, de
az ellen6rzések | értékelésénél | alapuld egyszert | indikator, a NAV adatai
hatékonysagat | a birsagok szamitas. a jogszabalyi alapjan
¢és célzottsagat | szabalyozasa kornyezet esetleges | eldallithato.
g mutatja. nak torzit6 hatasa miatt
‘g\ valtozasat is mas mutatokhoz A mutato
g Az adobirsag | figyelembe viszonyitott eléallitasanak
5 | o | Osszegének kell venni. érvényessége nehézsége
= N | és az ellendrzés alacsonyabb. a koltségek
=~ |2 | sel kapcsolatos meghatarozasiba
§ é’ koltségeknek n rejlik.
RS} a hanyadosa. A koltségek
= o
Z allokaciojanak
N egy lehetséges
< kiindulépontja
a teriileten
dolgozé NAV-
munkatarsak
szama.
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8. melléklet
A hatékonysag lehetséges indikatorai 3.

A kommunikacids
csatornak megoszlasa,
elemzése ravilagithat
az adozok
hatékonyabb

v
‘Q -
N D ” .
# % E Meghatarozas Ertelmezés | Szamitas hE'lm}yok/ Elérhetdség
215 atranyok
= =
A mutato Tényadatokon | Megbizhatd Nincsen, de a NAV
az ellenérzések alapulo indikator, adatai alapjan
hatékonysagat jelzi. egyszerl amely eléallithato.
8 A megallapitott nettd szamitas. az ellendrzési
2 adokiilonbozet teriilet
) és az ellendrzéssel hatékonysagan
E kapcsolatos koltségek ak érvényes
2 | ., | hanyadosa. indikatora
SRR
o | N lehet.
6.2 :g A mutat6 értékének Az adobiirokra
2|5 ndvekedése cia egésze
= az ellenérzés szempontjabol
= hatékonysaganak azonban
~go novekedését jelzi, az érvényesség
g hiszen ugyanakkora e kérdéses.
< koltség mellett tobb
eltitkolt adot
allapitottak meg
az ellendrzés soran.
A mutato Tényadatokon | Megbizhatd Nincsen, de a NAV
az ellendrzések alapulo indikator, adatai alapjan
hatékonysagat mutatja. egyszerll amely eldallithato.
5 szamitas. az ellen6rzési
%" A mutato az adobirsag teriilet A mutato
= | o, | Osszege hatékonysagan | eldallitasanak
= ‘E’ és az ellendrzéssel ak érvényes nehézsége a koltségek
7| R :g kapcsolatos koltségek indikatora meghatarozisaban
g = hanyadosaként all elo. lehet. rejlik. A koltségek
% Az addbiirokra | allokacidjanak egy
5 cia egésze lehetséges
szempontjabol | kiindulopontja
azonban a teriileten dolgozo
az érvényesség | NAV-munkatarsak
e kérdéses. szama.
A mutat6 kifejezi Az ligyfél- | Tényadatokon Nincsen, és a mutatd
a kiilonb6zo kommunika | alapuld fejlesztése
kommunikacios cios egyszerli er6forrasokat igényel.
g csatornakon keresztiili | csatornak szamitas.
i ] vallalati elhatarolasa
g 2 ugyfélmegkeresések | kulcskérdés.
8 g E és, adézék, szamanak
13 g hanyadosat.
&
&
(=)

40



@»n
D N
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42 |2 Meghatarozis Ertelmezés | SzAmitas hE'lm}yok/ Elérhetéség
2|3 atranyok
= Il
tamogatasanak
modjara, a kiilonboz6
csatornak
kihasznaltsagara.
9. melléklet
A gazdasagi hatisok lehetséges indikatorai 1.
5|8 Elényok/
# g 2 | Meghatarozas Ertelmezés Szamitas ha onyo Elérhetéség
2|3 atranyok
= =
Az adorendszer | A versenyképességi | Becslésen Nem teljesen A Vilagbank
versenyképesség | mutatd harom alapul6 egzakt, becsiilt ésaPwC
re gyakorolt komponensb6l matematikai | értékek, de 2006 ota
hatasat mutatja, | tevédik dssze: (1) modellezéssel |az egységes évenként
azt, hogy a teljes adokulcs szamithato, modszertan miatt publikalja
az adorendszer | mértéke (total tax ahol nemzetkdzi avilag 189
milyen hatast fejt | rate), (2) a bemeneti és id6beli orszagara
ki a vallalatok a teljesitéshez adatokat Gsszehasonlitasra a Doing
miikodésére. sziikséges szakért6i alkalmas. -Business
° munkadrak szama | becslések projekt
& A modellek évente (time to jelentik. Az egységes keretében
4 eredményeit egy | comply) és (3) nemzetkozi megjelend
§ 60 f6s vallalat a fizetések szama Osszehasonlitasra Paying Taxes
2|  |esetére vetitik. (number of alkalmas kiadvanyaban
2| e payments). moédszertan miatt | (World
1| 2= Ertelemszertien kevésb¢ veszi Bank — PwC,
8|z az utébbi két figyelembe a lokalis | 2015).
g komponens fejezi ki adorendszerek
g az adminisztracios specifikumait,
2 terheket. »elnagyoltan” méri
3 Fontos kiemelni, a versenyképességet
hogy adminisztrativ . Ezért a hazai
terhek alatt itt viszonyokat
a bevallasra pontosabban leird
és fizetésre forditott mutato el6allitasa
id6t értjiik. Ebbol kiilon vizsgalatot
kovetkezden példaul igényel.
az ellendrzésekkel
jar6 terheket nem
foglaljak magukban
a mutatok.
) B s 4 A mutato Akis bevételd, Tényadatokon | A mutato legfébb | A jelenlegi
" [P < § az egyszerisitett | sztenderd alapul6 elénye adatok nem
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N %} 7 .
# % E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas hl*lrlm}yok/ Elérhetéség
2|3 atranyok
= Il
adozasi format | tevékenységet végzo | egyszerli az egyszerisége, pontosan
alkalmazo vallalatok esetén szamitas. megbizhatosaga hatarozzak
vallalatok aranytalan ANAVésa |magas, mas meg
aranyat mutatja | adminisztrativ KSH adataibdl | mutatokhoz képest | a potencialis
azon vallalatok | terheket eredményez | kinyerhetok az érvényessége egyszerUsitett
aranyahoz az adozas folyamata |a mutatd alacsony. adozok korét.
képest, amelyek | ugy, hogy szamitasahoz
arbevételik a koltségvetés sziikséges
alapjan akar bevételeinek adatok.
valaszthatnak elenyészd részét
az adozas kisebb | biztositjak.
adminisztrativ
koltséggel jard | A mutato indirekt
valtozatat is. modon
az eredményesség
javulasat is kifejezi,
hiszen az aranyszam
novekedése
az adorés
csokkenését is
jelentheti, hiszen
az addig
feketén/sziirkén
szerzett jovedelmek
egy része igy
bekeriil az adozott
jovedelmek korébe.
10. melléklet
A stabilitas lehetséges indikatorai 1.
£z .
# g E Meghatarozas Ertelmezés Szamitas h]i“:lm}yok/ Elérhet6ség
2|3 atranyok
= =
A magyar Fontos kiemelni, Tényadatokon | A mutato kevésbé | A jelenlegi
§ adorendszerben | hogy alapuld alkalmazhato adatok nem
§ . | @ valtozasok az adminisztraciocs | egyszerti onmagaban, mas | a definicid
= o 2|szama okkentd valtozasok | szamitas. mutatok szerinti (kkv-k
1 [ E = | kiemelkedéen | is implementacios elmozdulasaival | tobb mint 10%-
g 9 i magas. koltséggel jarnak. egylitt érdemes at érintd)
= A valtozasokhoz értelmezni. valtozasokat
i valo A mutato mutatjak.
alkalmazkodas | értelmezésénél A megjelenitett
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Alkalmazkodasi koltségek

Altalanos

jelentds fontos figyelembe jelentds
koltségeket venni, hogy valtozasokat
eredményez az egyes valtozasok szakért6i
minden érintett | eltérd kort becsléssel
esetében (NAV, | vallalatot érintenek, valasztjak ki.
kozvetitok, ezért évenkénti
vallalatok). Osszegzésiik
egyfajta
A mutatd éves | absztrakcio,
bontasban semmiképpen sem
mutatatja a vallalati/kozvetitd
a jelent6s i oldal egészét
valtozasok érintd valtozasokat
szamat. Jelent6s | fejezi ki.
valtozasnak
tekintjiik azokat
a valtozasokat,
amelyek
a relevans
célcsoport — itt
a kkv-k — tobb
mint 10%-at
érintik.
A mutato Kis mintas Nehéz A kis elemii
kifejezi, hogy szakeértoi kvantifikélni, minta
a vallalatok és a becslés. hogy az adézassal | és az elnagyolt

kozvetit6i oldal
éves szinten
hany munkadrat
fordit

az adozassal
kapcsolatos
torvényi
valtozasok
kovetésére.

kapcsolatos
adminisztracios
koltségeken beliil
pontosan mennyi
id6t vesz igénybe
az adozassal
kapcsolatos
torvényi
valtozasok
kovetése.
Szofisztikalt
modszertan
kifejlesztése sem
garantalja

a mutatd
érvényességét.

modszertan miatt
a kozolt
eredmények csak
illusztrativ
jellegtiek.

Megbizhatod
eredményekhez
modszertan
kidolgozasa
sziikséges,
illetve

a kérddives
adatgytijtés
forrasigényes.
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