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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

a Probono központi oktatásinformatikai rendszer működésével összefüggő 

személyes adatok kezeléséről 

 

1. Adatkezelő megnevezése  

Nemzeti Közszolgálati Egyetem  

Cím: 1083 Budapest, Ludovika tér 2. 

Telefonszám: +36 1 432 9000  

E-mail cím: nke@uni-nke.hu 

Honlap elérhetősége: https://www.uni-nke.hu/ 

Képviseli: Dr. Deli Gergely rektor  

2. Az adatvédelmi tisztviselő neve és elérhetősége  

Az Egyetem adatvédelmi tisztviselője:  

dr. Kincses Adrienn Bernadett 

Közvetlen elérhetősége: adatvedelem@uni-nke.hu 

Telefonszáma: +36 1 432 9000/ 29833 mellék 
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3. A Probono központi oktatásinformatikai rendszer (a továbbiakban: Probono rendszer) működésével összefüggő adatkezelésekről szóló általános tájékoztatás 

  

Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az Egyetem Probono rendszer működtetésében 

részt vevő foglalkoztatottjai és a szerződéses 

jogviszonyban álló egyéb közreműködői, ide értve 

különösen a Probono rendszer informatikai 

működtetésében, fejlesztésében, továbbá a 

képzések és vizsgák szakmai és adminisztratív 

megvalósításában közreműködőket is, a Probono 

rendszeren keresztül tervkészítő, képzést kínáló, 

képzést megvalósító és vizsgaszervező szervezetek 

foglalkoztatottjai és közreműködői, valamint a 

Probono rendszer szolgáltatásait felhasználó 

személyek. 

 

 

 

Az adatkezelés célja: 

 a közigazgatási és az ügykezelői alapvizsgához, 

 a közigazgatási szakvizsgához, 

 a közszolgálati továbbképzésekhez, 

 a szakirányú továbbképzésekhez, 

 a Probono rendszer által kínált egyéb képzésekhez, belső képzésekhez kapcsolódó 

jogszabályokban vagy közjogi szervezetszabályozó eszközökben foglalt kötelezettségek 

teljesítése, 

 a Probono rendszer működtetésének, az Egyetem által kínált képzések és vizsgák 

tervezésének, szervezésének, lebonyolításának elősegítése, a képzésekkel és vizsgákkal 

kapcsolatos információk megosztása, induló képzésekkel kapcsolatos tájékoztatás, a 

teljesítések nyomon- és utánkövetése, az ezekhez kapcsolódó elégedettségmérő 

kérdőívek megküldése, 

 oktatók, szakértők, vizsgáztatók és egyéb oktatási feladatot ellátó személyek 

pályáztatásának lebonyolítása és az ahhoz kapcsolódó adatbázis működtetése, 

 a Probono rendszer működése során a felhasználó, illetve a munkáltatója által átadott, 

valamint a továbbképzés vagy a vizsga teljesítése során keletkező személyes adatok 

kezelésével kapcsolatos kötelezettségek ellátása, valamint 

 a tárgyi hatállyal összefüggő önkéntességen alapuló adatszolgáltatáshoz kapcsolódó 

kötelezettségek ellátása. 

Az Egyetem a személyes adatokat a GDPR 6. 

cikkében rögzített feltételekre tekintettel 

adatkezelésenként meghatározott jogalapok 

szerint differenciáltan kezeli az alábbiakban 

részletezett módon. 
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4. A Probono rendszer működésével összefüggő adatkezelésekről szóló részletes tájékoztatás  

 

 

A kezelt személyes 

adatok köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás elmaradásának 

a következménye 

A felhasználó természetes 

személyazonosító adatai: 

 családi és utóneve, 

 születési családi és 

utóneve, 

 születési helye, 

 születési ideje, 

 anyja születési 

családi és utóneve. 

Szerepkörrel nem rendelkező felhasználók 
A felhasználói fiók létrehozása és a felhasználó 

beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 
A felhasználói fiók nem jön létre. 

A közszolgálati tisztviselőkről szóló 2011. évi 

CXCIX. törvény (a továbbiakban: Kttv.); a 

kormányzati igazgatásról szóló 2018. évi CXXV. 

törvény (a továbbiakban: Kit.); a különleges 

jogállású szervekről és az általuk foglalkoztatottak 

jogállásáról szóló 2019. évi CVII. törvény (a 

továbbiakban: Küt.) hatálya alá tartozó 

természetes személy, aki számára ezen 

jogszabályok vagy munkáltatói kötelezés 

közigazgatási vagy ügykezelői alapvizsga vagy 

közigazgatási szakvizsga letételi kötelezettséget 

határoz meg1 

A felhasználók személyes adatainak tárolása a 

közigazgatási vizsgákra való jelentkezések és 

teljesítések, továbbá a vizsgák szervezése, 

lebonyolítása, jegyzőkönyvek és 

bizonyítványok kiállítása céljából.  

A közigazgatási vizsgakötelezettség 

teljesítésével kapcsolatos adatok 

nyilvántartása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabályok: 

 Kttv. 183. § (2) bekezdés a) 

pontja, valamint 

 Kit. 177. § (10) bekezdés a) 

pontja. 

A felhasználó nem beazonosítható, a 

nyilvántartási kötelezettség nem 

teljesíthető. 

A vizsga kötelezettség nem teljesíthető. 

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közszolgálati továbbképzési 

kötelezettséget határoz meg2 

A felhasználók személyes adatainak tárolása a 

rendszerben kezelt képzésekre való 

jelentkezések és teljesítések céljából. 
 

A továbbképzési kötelezettség teljesítésével 

kapcsolatos adatokról a nyilvántartás 

rendelkezésre álljon. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 
 

Irányadó jogszabályok: 

 Kttv. 80. §-a, valamint a 183. § 

(3) bekezdés a) pontja, 

 Kit. 97. § (1) bekezdése, valamint 

177. § (11) bekezdés a) pontja. 

A felhasználó nem beazonosítható, a 

továbbképzési kötelezettség nem 

teljesíthető. 

Egyéb képzések, vizsgák résztvevői3 

A felhasználók személyes adatainak tárolása a 

rendszerben kezelt képzésekre és vizsgákra 

való jelentkezések és teljesítések 

nyilvántartása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján olyan szerződés teljesítéséhez, 

illetve ezen szerződés megkötését 

megelőzően történő lépések 

megtételéhez elengedhetetlenül 

szükséges, amelyben a felhasználó az 

egyik fél. 

A kiválasztott képzés, vizsga nem 

teljesíthető. 

  

                                                           
1 Az alábbi szerepkörrel és vizsga kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
2 Az alábbi szerepkörrel és továbbképzési kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
3 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Egyéni vizsgázó, Nem közszolgálati tisztviselő. 
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A kezelt személyes 

adatok köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás elmaradásának 

a következménye 

A felhasználó természetes 

személyazonosító adatai: 

 családi és utóneve, 

 születési családi és 

utóneve, 

 születési helye, 

 születési ideje, 

 anyja születési 

családi és utóneve. 

Probono rendszer működtetésében, valamint a 

képzések és vizsgák adminisztratív 

megvalósításában részt vevő felhasználók4  
A felhasználó beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

A felhasználó nem beazonosítható. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók5 
A felhasználó beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabály:  

 A közszolgálati tisztviselők 

továbbképzéséről szóló 273/2012. 

(IX. 28) Korm. rendelet 4. § 

A felhasználó nem beazonosítható. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók6 
A felhasználó beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. 
 

Irányadó jogszabály:  

 A közszolgálati tisztviselők 

továbbképzéséről szóló 273/2012. 

(IX. 28) Korm. rendelet 16. § 

A felhasználó nem beazonosítható. 

Szakirányú továbbképzésekre jelentkező 

felhasználók7 
A felhasználó beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges, valamint e) pontja alapján az 

Egyetem közfeladatának ellátásához 

szükséges. 

 

Irányadó jogszabály:  

 A nemzeti felsőoktatásról szóló 

2011. évi CCIV. törvény 18. §-a 

alapján 

A felhasználó nem beazonosítható. 

  

                                                           
4 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Adminisztrátor, ÁTTV szakirány adminisztrátor, Csoportos áthelyező, E-learning adminisztrátor, Feladatlap adminisztrátor, Képzési főreferens, Képzési referens, Képzésszervező, Kérdésbank szerkesztő, 

Megszemélyesítő adminisztrátor, Minőségirányítási ügyintéző, OPR adminisztrátor, Szv feladatlap adminisztrátor, ÜK feladatlap adminisztrátor, Vizsgaszervező. 
5 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Alapvizsga konzulens, Szakvizsga oktató, Továbbképzési oktató, Tréner, TÜK oktató, Ügykezelői alapvizsga konzulens, Vizsgabizottsági elnök/tag, Vizsgabiztos. 
6 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Programminősítési szakértő. 
7 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Hallgató. 
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A kezelt személyes 

adatok köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás elmaradásának 

a következménye 

A felhasználó természetes 

személyazonosító adatai: 

 családi és utóneve, 

 születési családi és 

utóneve, 

 születési helye, 

 születési ideje, 

 anyja születési 

családi és utóneve. 

Közigazgatási Továbbképzési Kollégium szavazási 

felület felhasználói8 
A felhasználó beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 
A felhasználó nem beazonosítható. 

Európai Unió által finanszírozott képzések 

kérdőíveit kitöltő felhasználók 

A felhasználó beazonosítása céljából. 
 

Adatszolgáltatási kötelezettség az EU által 

finanszírozott képzések esetén, a Probono 

rendszer vonatkozó adatainak kezelése. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 
A felhasználó nem beazonosítható. 

Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási 

Rendszer felhasználói9  
A felhasználó beazonosítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

A felhasználó nem beazonosítható. 

A felhasználó e-mail címe. 

Szerepkörrel nem rendelkező felhasználók 

A Probono rendszerbe történő belépéshez, 

kapcsolattartáshoz és tájékoztatáshoz 

szükséges azonosító. 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőség megadása nélkül.  

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közigazgatási vagy 

ügykezelői alapvizsga vagy közigazgatási 

szakvizsga letételi kötelezettséget határoz meg10 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosító. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabály: 

 Kttv. 183. § (2) bekezdés e) pont 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőség megadása nélkül. 

  

                                                           
8 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Szavazási testület titkár, Szavazási testületi tag. 
9 Az Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási Rendszerben pályázatát megkezdő, vagy pályázatát leadó felhasználó. 
10 Az alábbi szerepkörrel és vizsga kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
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A kezelt személyes 

adatok köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

A felhasználó e-mail címe. 

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közszolgálati továbbképzési 

kötelezettséget határoz meg11 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 
 

Irányadó jogszabály: 

 Kttv. 183. § (3) bekezdés c) pont 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Egyéb képzések, vizsgák résztvevői12 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján olyan szerződés teljesítéséhez, 

illetve ezen szerződés megkötését 

megelőzően történő lépések megtételéhez 

elengedhetetlenül szükséges, amelyben a 

felhasználó az egyik fél. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Probono rendszer működtetésében, valamint a 

képzések és vizsgák adminisztratív 

megvalósításában 

részt vevő felhasználók13 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók14 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

  

                                                           
11 Az alábbi szerepkörrel és továbbképzési kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
12 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Egyéni vizsgázó, Nem közszolgálati tisztviselő. 
13 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Adminisztrátor, ÁTTV szakirány adminisztrátor, Csoportos áthelyező, E-learning adminisztrátor, Feladatlap adminisztrátor, Képzési főreferens, Képzési referens, Képzésszervező, Kérdésbank szerkesztő, 

Megszemélyesítő adminisztrátor, Minőségirányítási ügyintéző, OPR adminisztrátor, Szv feladatlap adminisztrátor, ÜK feladatlap adminisztrátor, Vizsgaszervező. 
14 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Alapvizsga konzulens, Szakvizsga oktató, Továbbképzési oktató, Tréner, TÜK oktató, Ügykezelői alapvizsga konzulens, Vizsgabizottsági elnök/tag, Vizsgabiztos. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

A felhasználó e-mail címe. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók15 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Szakirányú továbbképzésekre jelentkező 

felhasználók16 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges, valamint e) pontja alapján az 

Egyetem közfeladatának ellátásához 

szükséges. 

 

Irányadó jogszabály: 

 A nemzeti felsőoktatásról szóló 

2011. évi CCIV. törvény 18. §-a 

alapján. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Közigazgatási Továbbképzési Kollégium szavazási 

felület felhasználói17 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Európai Unió által finanszírozott képzések 

kérdőíveit kitöltő felhasználók 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási 

Rendszer felhasználói18 

A Probono rendszerbe történő regisztrációhoz, 

és a belépéshez szükséges azonosítók. 
 

A képzésekkel és vizsgákkal kapcsolatos 

információk megosztása, induló képzésekkel 

kapcsolatos tájékoztatás, a teljesítések 

nyomon- és utánkövetése, az ezekhez 

kapcsolódó elégedettségmérő kérdőívek 

megküldése céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

Az elsődleges e-mail cím hiányában a 

regisztráció nem jön létre, valamint a 

kapcsolattartás nem biztosított az 

elérhetőségek megadása nélkül. 

  

                                                           
15 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Programminősítési szakértő. 
16 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Hallgató. 
17 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Szavazási testület titkár, Szavazási testületi tag. 
18 Az Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási Rendszerben pályázatát megkezdő, vagy pályázatát leadó felhasználó. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

A felhasználó 

elérhetőségeinek adatai: 

 másodlagos e-mail 

cím, 

 telefonszám. 

Felhasználók 

A másodlagos e-mail címmel új jelszót lehet 

igényelni, az elsődleges e-mail cím megszűnése 

esetén. Kizárólag jelszóemlékeztető funkcióhoz 

használhatja a felhasználó.  

Halaszthatatlan telefonon keresztül történő 

tájékoztatás nyújtása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása 

A másodlagos e-mail cím megadása 

nélkül új jelszó nem állítható be, 

valamint a kapcsolattartás nem 

biztosított az elérhetőségek megadása 

nélkül. 

A felhasználó 

munkáltatójára, 

jogviszonyára vonatkozó 

adatai: 

 felhasználó 

jogviszonyára 

vonatkozó, a 

közigazgatási 

vizsgakötelezettség 

meghatározásához 

szükséges adatok, 
 munkáltató 

szervezetre 

vonatkozó hivatkozás, 
 Probono rendszerben 

betöltött szerepkörök. 

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közigazgatási vagy 

ügykezelői alapvizsga vagy közigazgatási 

szakvizsga letételi kötelezettséget határoz meg19 

A felhasználók munkáltatójára vonatkozó 

adatainak tárolása a közigazgatási vizsgákra 

való jelentkezések, továbbá a vizsgák 

szervezése, lebonyolítása céljából. 
 

A közigazgatási vizsgakötelezettség 

teljesítésével kapcsolatos adatok nyilvántartása 

céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabályok: 

 Kttv. 183. § (2) bekezdés b) és e) 

pontja, valamint 

 Kit. 177. § (10) bekezdés b) és e) 

pontja. 

A felhasználó nem beazonosítható, a 

vizsga kötelezettség nem állapítható 

meg. 

Nem osztható ki a megfelelő 

szerepkör. 

A felhasználó 

munkáltatójára, 

jogviszonyára vonatkozó 

adatai: 

 felhasználó 

jogviszonyára 

vonatkozó, a 

továbbképzési 

kötelezettség 

megállapításából, a 

képzések 

szempontjából 

releváns adatok, 
 munkáltató 

szervezetre 

vonatkozó hivatkozás, 
 Probono rendszerben 

betöltött szerepkörök. 

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közszolgálati továbbképzési 

kötelezettséget határoz meg20 

A felhasználók munkáltatójára vonatkozó 

adatainak tárolása a rendszerben kezelt 

képzésekre való jelentkezések céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabályok: 

 

 Kttv. 80.§-a, valamint a 183. § (3) 

bekezdés b) és c) pontja, 

 Kit. 97. § (1) bekezdése, valamint 

177. § (11) bekezdés b) és c) 

pontja. 

A továbbképzési kötelezettség nem 

megállapítható. 
 

Nem osztható ki a megfelelő 

szerepkör. 

  

                                                           
19 Az alábbi szerepkörrel és vizsga kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
20 Az alábbi szerepkörrel és továbbképzési kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

Munkáltatói adatok: 

 munkáltató 

szervezetre vonatkozó 

hivatkozás, 
 Probono rendszerben 

betöltött szerepkörök. 

Probono rendszer működtetésében, valamint a 

képzések és vizsgák adminisztratív 

megvalósításában 

részt vevő felhasználók21 

A felhasználók munkáltatójára vonatkozó 

adatainak tárolása a Probono rendszerben 

szükséges tevékenységek jogosultságainak 

beállítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

Nem osztható ki a megfelelő 

szerepkör. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók22 

A felhasználók munkáltatójára vonatkozó 

adatainak tárolása a Probono rendszerben 

szükséges tevékenységek jogosultságainak 

beállítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

Nem osztható ki a megfelelő 

szerepkör. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók23 

A felhasználók munkáltatójára vonatkozó 

adatainak tárolása a Probono rendszerben 

szükséges tevékenységek jogosultságainak 

beállítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

Nem osztható ki a megfelelő 

szerepkör. 

Probono rendszerben 

betöltött szerepkörök. 

Egyéb képzések, vizsgák résztvevői24 Szerepkörök nyilvántartása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

A szerepkör nem kerül azonosításra, 

így a releváns adatok nem kérhetőek 

el a regisztrációnál, valamint a 

felületen nem látja a profiljának 

megfelelő funkciókat sem. 

Szakirányú továbbképzésekre jelentkező 

felhasználók25 
Szerepkörök nyilvántartása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

A szerepkör nem kerül azonosításra, 

így a releváns adatok nem kérhetőek 

el a regisztrációnál, valamint a 

felületen nem látja a profiljának 

megfelelő funkciókat sem. 

Közigazgatási Továbbképzési Kollégium szavazási 

felület felhasználói26 
Szerepkörök nyilvántartása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

A szerepkör nem kerül azonosításra, 

így a releváns adatok nem kérhetőek 

el a regisztrációnál, valamint a 

felületen nem látja a profiljának 

megfelelő funkciókat sem. 

Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási 

Rendszer felhasználói27 
Szerepkörök nyilvántartása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

A szerepkör nem kerül azonosításra, 

így a releváns adatok nem kérhetőek 

el a regisztrációnál, valamint a 

felületen nem látja a profiljának 

megfelelő funkciókat sem. 

  

                                                           
21 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Adminisztrátor, ÁTTV szakirány adminisztrátor, Csoportos áthelyező, E-learning adminisztrátor, Feladatlap adminisztrátor, Képzési főreferens, Képzési referens, Képzésszervező, Kérdésbank szerkesztő, 
Megszemélyesítő adminisztrátor, Minőségirányítási ügyintéző, OPR adminisztrátor, Szv feladatlap adminisztrátor, ÜK feladatlap adminisztrátor, Vizsgaszervező. 
22 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Alapvizsga konzulens, Szakvizsga oktató, Továbbképzési oktató, Tréner, TÜK oktató, Ügykezelői alapvizsga konzulens, Vizsgabizottsági elnök/tag, Vizsgabiztos. 
23 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Programminősítési szakértő. 
24 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Egyéni vizsgázó, Nem közszolgálati tisztviselő. 
25 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Hallgató. 
26 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Szavazási testület titkár, Szavazási testületi tag. 
27 Az Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási Rendszerben pályázatát megkezdő, vagy pályázatát leadó felhasználó. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

A vizsga teljesítéséhez 

szükséges adatok, és a 

teljesített vizsgához 

kapcsolódó adatok: 

 jelentkezési adatok, 

 természetes 

személyazonosító adatok, 

 munkáltató neve, címe, 

 vizsga (ismétlővizsga, 

javítóvizsga) időpontja 

 vizsgarész minősítése, 

 vizsgatárgy minősítése 

 vizsga eredmények, 

 vizsgajegyzőkönyvben 

foglalt adatok, 

 a vizsgabizonyítvány 

száma, kelte. 

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közigazgatási vagy 

ügykezelői alapvizsga vagy közigazgatási 

szakvizsga letételi kötelezettséget határoz meg28 

A felhasználók vizsga kötelezettségeinek 

teljesítése és annak dokumentálása, továbbá a 

vizsgák szervezése, lebonyolítása, 

jegyzőkönyvek és bizonyítványok kiállítása 

céljából. 

A közigazgatási vizsgakötelezettség 

teljesítésével kapcsolatos adatok nyilvántartása 

céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabályok: 

 Kttv. 183. § (2) bekezdés c)-e) 

pontjai, 

 Kit. 77. § (10) bekezdés c)-e) 

pontjai,  

 A közigazgatási és az ügykezelői 

alapvizsgáról szóló 174/2011. 

(VIII. 31.) Korm. rendelet 

melléklete és annak függelékei, 

valamint 

 A közigazgatási szakvizsgáról szóló 

35/1998. (II. 27.) Korm. rendelet 

mellékletei és annak függelékei. 

A vizsga nem teljesíthető, a teljesített 

vizsga nem dokumentálható. 

A jogszabályokban meghatározott 

nyilvántartásvezetési kötelezettség 

nem teljesíthető. Hiteles bizonyítvány 

másodlat adat hiányában nem adható 

ki. 

A vizsgamentesség 

megállapításához kapcsolódó 

adatok. 

A felhasználók vizsgamentességének a 

megállapítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítése 

céljából, továbbá az adatkezelés a GDPR 

9. cikk (2) bekezdés f) pontján alapul. 

 

Irányadó jogszabály: 

 A közszolgálati tisztviselők 

továbbképzéséről szóló 273/2012. 

(IX. 28.) Korm. rendelet 11 § (2) 

bekezdés. 

A vizsgamentesség az 

adatszolgáltatás nélkül nem 

állapítható meg. 

  

                                                           
28 Az alábbi szerepkörrel és vizsga kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

A vizsga teljesítéséhez 

szükséges adatok, és a 

teljesített vizsgához 

kapcsolódó adatok: 

 jelentkezési adatok, 
 természetes 

személyazonosító 

adatok, 
 munkáltató neve, 

címe, 
 vizsga (ismétlővizsga, 

javítóvizsga) 

időpontja, 
 vizsgarész 

minősítése, 
 vizsgatárgy 

minősítése, 
 vizsga eredmények, 
 vizsgajegyzőkönyvben 

foglalt adatok, 
 a vizsgabizonyítvány 

száma, kelte. 

Egyéb képzések, vizsgák résztvevői29 

A felhasználók vizsga kötelezettségeinek 

teljesítése és annak dokumentálása, továbbá a 

vizsgák szervezése, lebonyolítása, 

jegyzőkönyvek és bizonyítványok kiállítása 

céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján olyan szerződés teljesítéséhez, 

illetve ezen szerződés megkötését 

megelőzően történő lépések megtételéhez 

elengedhetetlenül szükséges, amelyben a 

felhasználó az egyik fél. 

A vizsga nem teljesíthető, a teljesített 

vizsga nem dokumentálható. 

Képzési adatok: 

 képzés tervezési 

adatok, 
 jelentkezési adatok, 
 eredmények, 
 teljesítésre vonatkozó 

adatok, 
 mentességi adatok: 
 a végzettség tényére 

és szintjére, 

közigazgatási vagy 

ügykezelői alapvizsga, 

illetve szakvizsga 

meglétére vonatkozó 

adatok. 

Kttv., Kit., Küt. hatálya alá tartozó természetes 

személy, aki számára ezen jogszabályok vagy 

munkáltatói kötelezés közszolgálati továbbképzési 

kötelezettséget határoz meg30 

A felhasználók továbbképzési 

kötelezettségeinek teljesítése és annak 

dokumentálása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabályok: 

 Kttv. 80.§-a, valamint a 183. § (3) 

bekezdés c) pontja, 

 Kit. 97. § (1) bekezdésében 

meghatározott képzések, valamint 

177. § (11) bekezdés c) pontja. 

A továbbképzési kötelezettség nem 

teljesíthető, a teljesített képzés nem 

dokumentálható. 

Képzési adatok: 

 képzés tervezési 

adatok, 
 jelentkezési adatok, 
 eredmények, 
 teljesítésre vonatkozó 

adatok. 

Egyéb képzések, vizsgák résztvevői31 
A képzés teljesítése és annak dokumentálása 

céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján olyan szerződés teljesítéséhez, 

illetve ezen szerződés megkötését 

megelőzően történő lépések megtételéhez 

elengedhetetlenül szükséges, amelyben a 

felhasználó az egyik fél. 

A képzés nem teljesíthető, a teljesített 

képzés nem dokumentálható. 

  

                                                           
29 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Egyéni vizsgázó, Nem közszolgálati tisztviselő. 
30 Az alábbi szerepkörrel és továbbképzési kötelezettséggel rendelkező felhasználók: Tisztviselő. 
31 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Egyéni vizsgázó, Nem közszolgálati tisztviselő. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

Iskolai végzettség, szakmai 

tapasztalat: 

 legmagasabb iskolai 

végzettség, 

 szakterületen eltöltött 

idő megjelölése 

években 

(nyilatkozat), 

 szakmai gyakorlati idő 

igazolása: 

 intézmény/szervezet 

megnevezése; 

 beosztás, 

 oktatott 

szakterület/tantárgy 

megnevezése, 

 jogviszony időtartama 

(igazolás). 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók32 

Az oktatási tevékenység szakterületének 

megállapítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez, 

valamint e) pontja alapján az Egyetem 

közfeladatának ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabály: 

 A közigazgatási és ügykezelői 

alapvizsgáról szóló 174/2011. 

(VIII. 31.) Korm.rend. 13. §-ában 

foglalt lebonyolítási feltételek 

biztosítása érdekében. 

Az oktatási/vizsgáztatói tevékenység 

nem ellátható. 

Képzések és vizsgák szakmai megvalósításában 

részt vevő felhasználók33 

A szakértői tevékenység szakterületének 

megállapítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. 

 

Irányadó jogszabály: 

 A közszolgálati tisztviselőkről szóló 

273/2012. (IX. 28) Korm. rendelet 

16. §-ban foglalt 

névjegyzékvezetési kötelezettség 

teljesítése érdekében. 

A szakértői tevékenység nem 

gyakorolható. 

A felhasználó jelentkezéshez 

szükséges adatai: 

 telefonszám, 

 személyi igazolvány 

száma, 

 adóazonosító jel, 

 TAJ szám, 

 bankszámlaszám 

 állandó lakcím, 

 levelezési cím, 

 végzettség adatai, 

 intézmény neve, 

 végzettség neve, 

 végzettségi szint, 

 tagozat, 

 oklevél minősítés, 

oklevél szám, oklevél 

kelte, oklevél 

nyomdai száma. 

Szakirányú továbbképzésekre jelentkező 

felhasználók34 

A nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. 

törvény 18. §-a alapján a hallgatói 

jogviszonyhoz létrehozása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges, valamint e) pontja alapján az 

Egyetem közfeladatának ellátásához 

szükséges. 

 

Irányadó jogszabály: 

 A nemzeti felsőoktatásról szóló 

2011. évi CCIV. törvény 18. §-a 

alapján. 

A szakirányú továbbképzésre történő 

jelentkezés benyújtása nem 

lehetséges. 

  

                                                           
32 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Alapvizsga konzulens, Szakvizsga oktató, Továbbképzési oktató, Tréner, TÜK oktató, Ügykezelői alapvizsga konzulens, Vizsgabizottsági elnök/tag, Vizsgabiztos. 
33 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Programminősítési szakértő. 
34 Az alábbi szerepkörökkel rendelkező felhasználók: Hallgató. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

A pályázáshoz kapcsolódó 

adatok: 

 a pályázatra való 

jelentkezés, a 

pályázat eredménye, 

 kutatási adatok, 

 publikációk, 

 tapasztalatra és 

szakmai tapasztalatra 

vonatkozó adatok, 

 végzettségre 

vonatkozó adatok, 

 munkatapasztalatra 

vonatkozó adatok, 

 licencek, 

 egyéb adatok. 

Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási 

Rendszer felhasználói35 
A pályázat leadása és elbírálása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

 

Irányadó jogszabály:  

 A közszolgálati tisztviselők 

továbbképzéséről szóló 273/2012. 

(IX. 28) Korm. rendelet 6/A. § 

A pályázat leadása és elbírása nem 

lehetséges. 

Technikai 

(működéstámogató) adatok: 

 szavazatok 

leadásának ténye, 

 konkrét szavazatok. 

Közigazgatási Továbbképzési Kollégium szavazási 

felület felhasználói36 
Szavazatok nyomon követésének céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja 

alapján szerződés teljesítéséhez 

szükséges. 

A szavazatok nem nyomon 

követhetőek. 

Számlázási adatok: 

 számlázási név, 

 számlázási cím. 

Egyéb képzések, vizsgák résztvevői37 Számla kiállítása céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja 

alapján jogi kötelezettség 

teljesítéséhezszükséges. 

 

Irányadó jogszabály:  

 A számvitelről szóló 2000. évi C. 

törvény 

A jogszabályi kötelezettségek és a 

pénzügyi elszámolás nem teljesíthető. 

Kompetenciákhoz tartozó 

önértékelés típusú mérési 

eredmények, a mérések 

dátuma, a felhasználók 

önértékeléseinek és 

méréseinek eredményére 

vonatkozó adatok. 

Kompetenciamérésben részt vevő felhasználók 

A felhasználó személyes fejlődésének saját 

tanulási oldalon történő nyomonkövetése 

céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 

A tanuló nem tudja nyomonkövetni a 

személyes fejlődését. 

A kompetenciarendszer használatára 

vonatkozó statisztika, adatelemzés 

nem jön létre. 

  

                                                           
35 Az Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási Rendszerben pályázatát megkezdő, vagy pályázatát leadó felhasználó. 
36 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Szavazási testület titkár, Szavazási testületi tag. 
37 Az alábbi szerepkörrel rendelkező felhasználók: Egyéni vizsgázó, Nem közszolgálati tisztviselő. 
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A kezelt személyes adatok 

köre 
Az érintettek köre Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja 

Az adatszolgáltatás 

elmaradásának a következménye 

Naplózási adatok 

 rendszernaplók 

(adatbázis), 
rendszernaplók (alkalmazás). 

Felhasználók 
Információbiztonsági okokból és statisztikai 

adatszolgáltatás céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

A naplózási adatok és a 

működéstámogató adatok hiányában 

a rendszerváltozások követhetetlenné 

válhatnak, a működés nem 

megvalósítható és nem fejleszthető. 

Technikai 

(működéstámogató) adatok. 

A felhasználó adatainak 

technikai lenyomata. 

Felhasználók 

A session adatok (személyes adatok 

lenyomata) a funkciók használatához 

szükségesek, többek között lehetővé teszik a 

látogató által adott oldalon, funkcióban vagy 

szolgáltatásban végzett műveletek 

megjegyzését. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges.  

A naplózási adatok és a 

működéstámogató adatok hiányában 

a rendszerváltozások követhetetlenné 

válhatnak, a működés nem 

megvalósítható és nem fejleszthető. 

A felhasználókkal való 

kommunikációval 

kapcsolatos adatok: 

 felhasználói 

bejelentések és rájuk 

érkező válaszok, 
 megjegyzések, 

észrevételek 

kommentek és 

hozzászólások, 
 értesítések, 
 panaszbejelentése és 

velük kapcsolatos 

ügyintézés adatai, 
 felhasználók számára 

küldött üzenetek 

tartalma. 

Felhasználók 

A felhasználókkal való gördülékeny 

kommunikáció és annak dokumentálása 

céljából. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja 

alapján az Egyetem közfeladatának 

ellátásához szükséges. 

Felhasználókkal ellehetetlenül a 

kommunikáció, az Egyetem a 

működtetésre vonatkozó közfeladatát 

nem tudja ellátni. 

Kérdőív adatok Elégedettségmérésben részt vevő felhasználók 
A közfeladatellátás színvonalának mérése és 

növelése. 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 

alapján az Egyetem jogos érdeke. 

A visszajelzés hiánya, a 

rendszerfejlesztések a felhasználói 

visszajelzés alapján nem tudnak 

megvalósulni. 

 állampolgárság, 
 nem 

Felhasználók Statisztikai adatgyűjtés céljából. 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 

alapján az érintett hozzájárulása. 

A statisztikai adatgyűjtés nem 

megvalósítható. 
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5. A személyes adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái  

 

a) Az Egyetem Probono rendszer működtetésében részt vevő foglalkoztatottjai és a 

szerződéses jogviszonyban álló egyéb közreműködői, amelyeknek munkaköri 

vagy szerződéses kötelezettsége teljesítéséhez szükséges a személyes adatok 

megismerése. 

b) A felhasználó adatai tekintetében a felhasználó munkáltatója. 

c) Amennyiben a felhasználó által igénybe vett képzés anyagi finanszírozása 

Európai Uniós forrásból, pályázati projekt keretében valósul meg, a 

finanszírozási/támogatási szerződésben megjelölt, támogatást folyósító vagy a 

támogatás felhasználásának ellenőrzésére jogosult szerv, kizárólag az 

ellenőrzéshez, elszámoláshoz szükséges adatok (különösen az ESZA kérdőív 

tartalma) tekintetében. 

d) Feladatkörében eljárva jogszabályban vagy közjogi szervezetszabályozó 

eszközben feljogosított szerv. 

e) Bíróság, ügyészség és más hatóságok tájékoztatás adása, adatok közlése vagy 

iratok rendelkezésre bocsátása érdekében, de csak a megkeresés céljának 

megvalósításához elengedhetetlenül szükséges mértékben. 

f) Az Egyetem statisztikai adatszolgáltatás céljából adatokat küld az illetékes 

minisztérium részére. Az adatszolgáltatás személyes adatokat nem tartalmaz. 

 

 

6. Az adatkezelés időtartama 

A kötelező adatkezelés a kötelező adatkezelést előíró, a jelen tájékoztatóban 

meghatározott, az Egyetemet adatkezelésre felhatalmazó jogszabályok hatálya alatt áll 

fenn. Amennyiben ezen jogszabályok változása miatt az Egyetem elveszíti az adatkezelésre 

való jogosultságát, az adatkezelés megszűnik, az erre irányuló jogszabályi rendelkezés(ek) 

hatályba lépésének napjával. Az Egyetem az adatkezelés jogszerűségét folyamatosan, de 

legalább 2 évente felülvizsgálja. 

A közigazgatási és az ügykezelői alapvizsgáról szóló 174/2011. (VIII. 31.) Korm. rendelet 

(a továbbiakban: 174/2011. (VIII. 31.) Korm. rendelet) 1. melléklet 9. pontja alapján a 

közigazgatási alapvizsga vizsgajegyzőkönyve nem selejtezhető. Tekintettel erre, a 

vizsgajegyzőkönyvben foglalt személyes adatok elektronikus kezelése - a jegyzőkönyvek 

tartalmának rekonstruálhatósága érdekében - a vizsgajegyzőkönyvek kötelező 

megőrzésének ideje alatt fennáll. 

A 174/2011. (VIII. 31.) Korm. rendelet 2. melléklet 7. pontja alapján az ügykezelői 

alapvizsga vizsgajegyzőkönyve és a vizsganyilvántartó könyv nem selejtezhető. Tekintettel 

erre, a vizsgajegyzőkönyvben és a vizsganyilvántartó könyvben foglalt személyes adatok 

elektronikus kezelése - az okiratok tartalmának rekonstruálhatósága érdekében - a 

vizsgajegyzőkönyvek és a vizsganyilvántartó könyvek kötelező megőrzésének ideje alatt 

fennáll. 
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A 174/2011. (VIII. 31.) Korm. rendelet 29. §-a alapján az elveszett vagy megsemmisült 

bizonyítvány pótlására - a vizsgajegyzőkönyv alapján - a vizsgaszervező hiteles 

bizonyítvány másodlatot állít ki. Tekintettel erre, a bizonyítvány kiállításához szükséges 

személyes adatok elektronikus kezelése a jelen pont szerinti okirat kiállítási kötelezettség 

tartama alatt fennáll. 

A közigazgatási szakvizsgáról szóló 35/1998. (II. 27.) Korm. rendelet (a továbbiakban: 

35/1998. (II. 27.) Korm. rendelet) 1. számú mellékletének 18. pontja alapján a vizsgáról 

kiállított jegyzőkönyv nem selejtezhető, megőrzéséről a szakvizsgaszervező gondoskodik. 

Tekintettel erre, a vizsgajegyzőkönyvben foglalt személyes adatok elektronikus kezelése - 

a jegyzőkönyvek tartalmának rekonstruálhatósága érdekében - a vizsgajegyzőkönyvek 

kötelező megőrzésének ideje alatt fennáll. 

Amennyiben a felhasználó által igénybe vett képzés anyagi finanszírozása Európai Uniós 

forrásból, pályázati projekt keretében valósul meg, a finanszírozási/támogatási 

szerződésben megjelölt fenntartási és/vagy okirat-őrzési kötelezettség tartama alatt az 

adatkezelés folyamatos, a támogatási/finanszírozási szerződésben megjelölt adatkörre 

vonatkozóan. 

Amennyiben a felhasználó és az Egyetem között külön jogviszony is létrejön, úgy az 

érintett személyes adatai ezen jogviszonyra vonatkozó egyedi szabályok alapján, az 

Egyetem erre vonatkozó külön szabályzata szerint kerülnek kezelésre. 

Amennyiben a tisztviselő és a programtulajdonos között külön jogviszony is létrejön, úgy 

a tisztviselő adatai a programtulajdonos által meghatározott egyedi szabályok alapján, a 

programtulajdonos erre vonatkozó külön szabályzata szerint kerülnek kezelésre. 

A felhasználó regisztrációját egyoldalú nyilatkozatával akkor jogosult megszüntetni – 

elektronikus üzenettel – amennyiben képzésen, vizsgán a Probono rendszeren keresztül 

nem vett részt. Az adatkezelő ebben az esetben a regisztrációt köteles – az elektronikus 

üzenet kézbesítését követően haladéktalanul, de – legkésőbb 8 munkanapon belül 

dokumentált formában (igazolható módon) megszüntetni, melynek tényéről a felhasználót 

a megszüntetéssel egyidejűleg elektronikus üzenettel értesíteni kell. Amennyiben a 

felhasználó nem jogosult regisztrációjának megszüntetésére, úgy abban az esetben is 

tájékoztatni szükséges az elutasítás tényéről és okáról tekintettel arra, hogy kérelme 

érintetti joggyakorlásnak minősül. A megszüntetés hiányában az adatkezelő – amennyiben 

az érintett nem vett részt képzésen vagy vizsgán – a felhasználó regisztrációját az utolsó 

aktivitást követő 5 év elteltével törli. 

A szakirányú továbbképzési szakok tekintetében a regisztráció megszüntetése csak az 

Egyetem és a felhasználó között létrejött képzési szerződés egyidejű megszüntetésével 

lehetséges. 

Amennyiben a tisztviselő vagy az egyéb résztvevő által elvégzett egyéb képzés teljesítését 

bizonyítvány tanúsítja, úgy a bizonyítvány kiállításához szükséges személyes adatok 

elektronikus kezelése az okirat kiállítási kötelezettség tartama alatt fennáll. 
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7. Az adatkezelési tevékenység megvalósulása 

A felhasználó regisztrációt kezdeményez a Probono rendszerben, amely során elsőként az 

e-mail címét (azt az e-mail címet, melyet a rendszerben használni szeretne), majd a 

személyes adatait adja meg. A személyes adatok megadását követően a felhasználó az 

alábbi jogosultságok közül választhat: tisztviselő, egyéni vizsgázó, más szerepet igényel, 

nem igényel szerepet.  

 

Amennyiben a felhasználó  

 „Köztisztviselői vagyok” jogosultságot választotta, akkor a szervezet nevét kell 

még rögzítenie, ahol tisztviselőként dolgozik; 

 „Egyéni vizsgázó vagyok” jogosultságot választotta, akkor számlázási adatok 

megadása szükséges; 

 „Más szerepet igényelnék” kategóriát választotta, akkor az alábbi szerepkör 

jogosultságok kérelmezhetők a legördülő menüből történő választással: Alapvizsga 

konzulens, ATTV képzésszervező, Egyéni vizsgázó, Képzési referens, 

Képzésszervező, Nem közszolgálati tisztviselő, OPR adminisztrátor, Szakvizsga 

oktató, Szavazási testületi tag, Szavazási testületi titkár, Tisztviselő, Továbbképzési 

oktató, Ügykezelői alapvizsga oktató, Vizsgabizottsági elnök/tag, Vizsgaszervező, 

Vizsgabiztos; [Ebben a kategóriában a szerepkör igénylésre vonatkozó kérelem 

annak jóváhagyása után aktiválódik a Probono rendszerben. Az ilyen módon 

kérelmezett jogosultságokat a kérelem elbírálására jogosult (képzési főreferens, 

vagy képzési referens) hagyja jóvá, vagy utasítja el.] 

 „Nem igénylek szerepet” kategóriát választotta, akkor további adat megadására 

nincs szükség. 

 

A regisztráció során megadott adatok hiánytalan kitöltését követően a „küldés” gombbal 

megvalósul a regisztráció és a Probono rendszer (automatikus rendszerüzenetben) 

regisztrációt megerősítő linket küld a felhasználó által megadott e-mail címre. A linkre 

kattintva aktiválható a fiók. A megfelelő erősségű jelszó megadását követően léphet be a 

felhasználó a fiókjába. 

A sikeres regisztrációt követően az alábbi folyamatok során valósul meg adatkezelési 

tevékenység a Probono rendszerben: 

 

 

Közigazgatási vizsgák (közigazgatási alapvizsga, közigazgatási szakvizsga, 

ügykezelői alapvizsga):  

A munkáltató a felhasználót az ügykezelői alapvizsga felkészítő programhoz és vizsgához 

rendeli, jelentkezteti a vizsgaszervező által meghirdetett felkészítő tanfolyamra és 

vizsgára. A vizsgázó felhasználók és a munkáltatók kiértesítése a felkészítő tanfolyam, 

valamint a vizsga időpontjáról és helyszínéről a Probono rendszeren keresztül, 

automatikusan történik a regisztráció során megadott elektronikus levelezési címre. 

A vizsgabizonyítvány eredményes vizsga esetén a Probono rendszer Tanulás/Portfólió 

almenüpontjából tölthető le a vizsga napját követő munkanapon. A 2016. június 1-jét 

követő vizsgák esetében a vizsgabizonyítványt a Probono rendszer Tanulás/Portfólió 

almenüpontjából korlátlan alkalommal töltheti le az ügykezelő és munkáltatója. 

A közigazgatási alapvizsgára jelentkezés a Probono rendszerben a vizsgaszervező által 

közzétett vizsgaidőpontra lehetséges. 
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A vizsgázó felhasználó az illetékes vizsgaszervező által meghirdetett vizsgaidőpontra a 

Probono rendszeren keresztül jelentkezhet be. A vizsgajelentkezés során a felhasználónak 

jeleznie kell a felkészítő konzultáción való részvételi szándékát, amelyhez a munkáltató 

hozzájárulása szükséges. A konzultációra és vizsgára történő jelentkezés előtt a 

munkáltatónak rögzítenie kell a jelentkező képzési tervébe a közigazgatási alapvizsgát. 

Ezzel a lépéssel a munkáltató hozzájárulását adja ahhoz, hogy a felhasználó jelentkezzen 

konzultációra, illetve vizsgára. A munkáltató a Probono rendszerben megtekintheti a 

vizsgázó jelentkezését. 

Sikeres vizsga esetén a vizsgázó számára – a jegyzőkönyv alapján – „megfelelt” minősítésű 

bizonyítványt állít ki a vizsgaszervező, melyet a vizsgázó és a munkáltató a vizsgát követő 

munkanapon a Probono rendszerből tölthet le. 

A közigazgatási szakvizsgára történő jelentkezés is a Probono rendszeren történik. 

Azokban az esetekben, amelyekben a munkáltató közigazgatási szerv tervkészítésre 

kötelezett, a tisztviselők egyéni továbbképzési tervében szükséges szerepeltetni a 

közigazgatási szakvizsga közszolgálati továbbképzési programot. Az egyéni továbbképzési 

tervbe történő felvétel mellett szükséges az illetékes vizsgaszervező által meghirdetett 

vizsgaidőszakra történő jelentkeztetés is. Azokban az esetekben, amelyekben a 

munkáltató közigazgatási szerv tervkészítésre nem kötelezett, a szakvizsgára történő 

jelentkezés az elektronikus felületen (Probono) a regisztrációt követően a jelentkezési 

adatok megadásával a vizsgaidőszak kiválasztásával válik véglegessé. 

A vizsgázók kiértesítése és a kapcsolattartás a munkáltatón keresztül történik. 

A tájékoztatás a Probono rendszeren keresztül valósul meg. A közigazgatási szakvizsgára 

történő jelentkezés akkor tekinthető sikeresnek, ha a tisztviselő egyéni továbbképzési 

tervébe betervezésre és a vizsgaidőszakhoz hozzárendelésre került. E tényről a Probono 

rendszeren keresztül a tisztviselő és a képzési referens e-mailben értesül. 

A vizsganap végén az eredményt a vizsgabizottság a jegyzőkönyv másolatának átadásával 

közli. Bizonyítványt csak az a jelölt kaphat, aki mind a kötelező, mind a választott tárgyi 

vizsga mindkét részét (írásbeli és szóbeli) egyaránt eredményesen teljesítette. 

Eredményes teljesítés után a bizonyítvány letöltését a Probono rendszer biztosítja. 

 

 

Közszolgálati továbbképzések: 

A Probono rendszerben a közszolgálati továbbképzésekkel összefüggésben rögzített 

adatokat a felhasználó bármikor megtekintheti, az elvégzett képzésekről szóló tanúsítványt 

bármikor letöltheti, a munkáltató szervezet pedig a továbbképzési kötelezettség 

teljesítésének előrehaladását nyomon követheti a rendszerben.  
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Probono rendszer 

A közszolgálati továbbképzési és vizsgarendszer oktatástechnológiai kereteit az NKE saját 

fejlesztésű digitális tanulási-tanítási portálja, a Probono rendszer teremti meg. 

A Probono rendszerben több mint 40, a különböző funkciókat, folyamatokat kiszolgáló 

alkalmazás működik. Ezeket az alábbi ábra mutatja be: 

 

 

A felhasználók egy stabilan működő és folyamatosan korszerűsödő e-keretrendszerben 

tanulhatnak; a kialakított szolgáltatások, szakmai közösségek a jelenleg ismert és 

népszerű közösségi oldalak működési elvei szerint épülnek fel, ezáltal is segítve a rendszer 

használatának könnyebb megismerését és a rendszerben való egyszerűbb eligazodást.  

A Probono rendszer az alábbiakban részletezett különböző (tanulási) szolgáltatásokat 

nyújtja a közszolgálati továbbképzési és vizsgarendszer résztvevői számára: 

Tanulás menüpont 

Programok és vizsgák Képzéstervezés Kompetenciamérés Portfólió 

tanulással kapcsolatos 

információk,  

tanulmányi kötelezettségek, 

feladatok,  

tanulmányi pontok,  

vizsgák 

egyéni fejlesztési célok, 

egyéni továbbképzési 

terv, 

programok böngészése 

Egyéni Tisztviselői 

Kompetenciamérés – 

bemutatóvideók, 

kompetenciamérési 

lehetőség 

saját 

kompetenciaprofil – az 

elért tanulmányi 

pontok, eredmények 

tükrében is 
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Önfejlesztés menüpont   
Csoportok és csatornák, szakmai 

közösségek 

E-tananyagok 

megtekintése 
Vezetői szimulációk   

csatlakozás az interaktív 

tudásmegosztó szakmai közösségekhez 

– szakmai diskurzus, tapasztalatcsere, 

problémamegoldás 

valamennyi e-tananyag 

szabad elérése – 

okostelefonról is 

interaktív filmes szimulációk a 

vezetői dilemmahelyzetek 

gyakorlására, a vezetői képességek 

fejlesztésére 

  

Magazin menüpont   

Programajánló   
tájékoztató cikkek az aktualitásokról, 

programajánlók 
  

Katalógus menüpont   

Kiemelt képzések Vezetőképzések Legnépszerűbb képzések   

a képzések bemutatása – célok, tematika, óraszám, pontérték, vélemények és értékelések   

Pályázatok menüpont   

Tájékoztató Személyes portfólió Pályázataim   
oktatói, szakértői pályázatok, a 

pályázati és nyilvántartási 

rendszer felhasználói 

kézikönyve 

személyes adatok, licencek, szakmai 

tapasztalatok, végzettségek és a kapcsolódó 

dokumentumok 

jelentkezések, benyújtott 

pályázatok és státuszuk 
  

           

Az Oktatói-szakértői Kiválasztási és Pályáztatási Rendszer (a továbbiakban: OPR) 

összeköttetésben áll a Probono képzéstervezés moduljával, ahol a kiválasztott képzéshez 

oktató/szakértő rendelhető az OPR adott névjegyzékéből. Az OPR egy olyan teljes körű 

pályáztatási, nyilvántartási rendszer, mely a továbbképzési rendszerhez kapcsolódó 

oktatókat, szakértőket és vizsgáztatókat tartja nyilván és névjegyzékeiket kezeli. A 

rendszer az oktatói kiválasztás objektív eszközeként szolgálja a minőségi garanciák 

érvényesítését. 

 

8. Az adatok védelme és biztonsága 

Az Egyetem a tudomány és technológia állása, a megvalósítás költségei, továbbá az 

adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek 

jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú kockázat 

figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak 

érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő szintű adatbiztonságot garantálja.  

Az Egyetem észszerű mértékű fizikai, műszaki és szervezeti biztonsági intézkedéseket 

alkalmaz az érintetti adatok védelmére, különösen azoknak a véletlen, illetéktelen, 

törvénytelen megsemmisítése, elvesztése, megváltoztatása, továbbadása, felhasználása, 

elérése vagy feldolgozása ellen. Az adatokhoz korlátozott a hozzáférés, jelszavas védelem 

működik.  

Az Egyetem rendelkezik a személyes és közérdekű adatok védelméről, biztonságáról szóló 

szabályzattal, valamint Informatikai Biztonsági Szabályzattal.  

 

9. Automatizált adatkezelés (beleértve a profilalkotást) 

Automatizált adatkezelésen alapuló döntéshozatal jelen adatkezeléssel összefüggésben az 

Egyetemen nem történik.  

  



21 
1083 Budapest, Ludovika tér 2. | +36 1 432 9000 

POSTACÍM 1441 Budapest, Pf. 60. | adatvedelem@uni-nke.hu, uni-nke.hu 

10. Harmadik országba, illetve nemzetközi szervezet részére történő 

adattovábbítás 

Célzott adattovábbítás nem történik. 

 

11. Jogok gyakorlása, jogorvoslat 

Az érintett az adatkezelés teljes időtartama alatt élhet a GDPR-ban biztosított jogaival, 

melyet az 1. és 2. pontban meghatározott elérhetőségeken bármikor megtehet. 

Az érintett kérelmezheti a rá vonatkozó  

a) személyes adatokhoz való hozzáférést (az érintett jogosult arra, hogy az 

adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak 

kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult 

arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR-ban meghatározott információkhoz 

hozzáférést kapjon) (GDPR 15. cikk), 

b) személyes adatokhoz való helyesbítést (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az 

adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan 

személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult 

arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő 

nyilatkozat útján történő – kiegészítését) (GDPR 16. cikk), 

c) személyes adatok törlését (az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő 

indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az 

adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat 

indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha indokolt a GDPR szerint; jogszabály által 

előírt adatkezelés esetén törlési kérelem nem teljesíthető) (GDPR 17. cikk), 

d) személyes adatok kezelésének korlátozását (az érintett jogosult arra, hogy 

kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha a GDPR-ban foglalt feltétel 

teljesül) (GDPR 18. cikk), 

e) személyes adatok adathordozhatósághoz való jogát érvényesítheti (az érintett 

jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban 

megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik 

adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, 

amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsátotta, a GDPR-ban foglalt 

feltételek fennállása esetén) (GDPR 20. cikk), 

f) tiltakozhat személyes adatok kezelése ellen (az érintett jogosult arra, hogy a saját 

helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. 

cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen, ideértve az 

említett rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az adatkezelő 

a személyes adatokat nem kezelheti tovább, kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, 

hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek 

elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, 

vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez 

kapcsolódnak; jogszabály által előírt adatkezelés esetén tiltakozási kérelem nem 

teljesíthető) (GDPR 21. cikk), 

g) a tárgyi hozzájáruló nyilatkozatának a visszavonását; a hozzájárulását az 

adatvedelem@uni-nke.hu e-mail címre küldött levelében bármikor visszavonhatja, 

e visszavonás nem érinti a visszavonás előtt hozzájárulás alapján végzett 

adatkezelés jogszerűségét.  
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A kérelmet az adatkezelő postacímére vagy az adatvedelem@uni-nke.hu e-mail 

címére kell benyújtani. Az adatkezelő a legrövidebb idő alatt, legfeljebb 1 hónapon 

belül (tiltakozás esetén 15 napon belül) írásban tájékoztatást ad (ez a határidő a 

kérelem bonyolultságára tekintettel további 2 hónappal meghosszabbítható).  

Továbbá jogsérelem esetén bírósághoz fordulhat (a pert az érintett - választása 

szerint - a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is 

megindíthatja), valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság 

Hatósághoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., tel.: 06 1 391 1400, honlap URL 

címe: http://naih.hu, elektronikus levelezési cím: ugyfelszolgalat@naih.hu) is 

fordulhat. 

 

Budapest, 2023. szeptember 13. 
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